ISSN: 2788 - 6557 | ISSN-L: 2788 - 6557
https://doi.org/10.71041/panel.v5i2.2

www.revistapanel.org

Revision sistematica sobre inteligencia artificial en el trabajo de la
administracion: Oportunidades y desafios

Systematic review on artificial intelligence in the work of administration:
Opportunities and challenges

Piter Henry Escobar Callejas
escobarpiteré@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-5219-5354

Universidad Publica de El Alto, EI Alto, Bolivia

Articulo recibido: 12 de enero 2023 Arbitrado: 20 de febrero 2023 Aceptado: 08 de abril 2023 Publicado: 01 de julio 2023

\ RESUMEN

El presente estudio planteé como objetivo analizar las oportunidades y desafios de la inteligencia artificial en la
administracién a través de la revision sistematica. Se realizé una revision bibliografica de estudios publicados entre
los afios 2020 y 2023 en bases de datos como Scielo y Dialnet, a través de la metodologia PRISMA. Se incluyeron
estudios en espafiol, inglés y portugués y fueron excluidos revisiones sistematicas. Se encontraron 42 articulos que
emplearon descriptores booleanos como “inteligencia artificial” y “administracién”. La revision de la literatura
permitié acceder a los postulados teéricos acerca de la funcién de la inteligencia artificial en la administracién,
destacando oportunidades, como eficiencia operativa, integraciéon de sistemas y plataformas, sostenibilidad
financiera, mejora de la precisiéon y reduccién de errores en la toma de decisiones, automatizaciéon de procesos
administrativos.
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\ ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the opportunities and challenges of artificial intelligence in administration
through a systematic review. A bibliographic review of studies published between 2020 and 2024 was carried out
in databases such as Scielo and Dialnet, through the PRISMA methodology. Studies in Spanish, English and
Portuguese were included and systematic reviews were excluded. 42 articles were found that used Boolean
descriptors such as “artificial intelligence” and “management”. The review of the literature allowed access to the
theoretical postulates about the role of artificial intelligence in administration, highlighting opportunities, such as
operational efficiency, integration of systems and platforms, financial sustainability, improvement of precision and
reduction of errors in decision making. decision making, automation of administrative processes.
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INTRODUCCION

La Inteligencia Artificial (IA) se considera
como una de las ramas de las ciencias de la
computacion que se ocupa de construir sistemas que
permiten exhibir un comportamiento cada vez mas
inteligente (Ocafia et al. 2021). Gracias a esta rama
de la computacién se tienen sistemas con
capacidades superiores a las del ser humano, como
lo son los sistemas expertos que tienen la propiedad
de copiar o imitar caracteristicas de la capacidad
mental del hombre y cuya solucion se logra de la
forma mas rapida y eficiente que el ser humano.

El desarrollo de la IA no pretende reemplazar

en su totalidad la inteligencia humana ni la toma de
decisiones, el objetivo estd centrado en apoyar y
aumentar capacidades para resolver de forma mas
eficiente problemas especificos, para que el factor
humano sea menos primordial y disminuir el factor
del error.
Autores como Ocaria et al. (2021) plantean que las
disciplinas cientificas derivadas de la aplicacion de
la IA son: big data (almacenamiento y manejo de
enormes volimenes de datos), machine-learning
(generacion de sistemas de aprendizaje automatico)
y deep-learning (empleo de redes neuronales
artificiales de niveles jerarquicos). Por su parte los
académicos Stuart Russell y Peter Norvig (2020),
ausente el libro mas completo sobre la IA en la
actualidad, “Artificial Intelligence: A Modern
Approach”, clasifican en cuatro grandes grupos a los
tipos de IA:

1. Sistemas que piensan como humanos: Estos
sistemas tratan de emular el pensamiento humano
mediante la automatizacion de actividades que
vinculamos con procesos de pensamiento humano,
la toma de decisiones y el aprendizaje. Un ejemplo
de ello serian las redes neuronales artificiales.

2. Sistemas que actian como humanos: Estos
sistemas tratan de actuar como humanos; es decir,
imitan el comportamiento humano, mediante el
estudio de cémo lograr que los computadores
realicen tareas que los humanos hoy realizan. Un
ejemplo seria la robotica.

3. Sistemas que piensan racionalmente:
Mediante la légica tratan de imitar el pensamiento
racional del ser humano; por ejemplo, los sistemas
expertos.

4. Sistemas que actGan racionalmente: Tratan
de emular de forma racional el comportamiento
humano; esta relacionado con conductas

inteligentes en artefactos. Por ejemplo, los agentes
inteligentes.

El estudio de la IA no se destaca por ser
excesivamente innovador en cuanto a su
articulacion y dinamismo en el &mbito empresarial
y econdémico (Arango & Rios, 2020). No obstante,
los cambios que ha generado con el transcurso de
los afios en la naturaleza de la inteligencia humana,
a través de la reduccion de tareas a operaciones
manejadas mediante la manipulacion de simbolos
fisicos, son también significativos. Este creciente
interés estd produciendo un innegable impacto en
casi todos los sectores empresariales y econ6micos
del mercado. Tal evolucion se debe a nuestra
insercion en la fase evolutiva actual, donde se
empieza a implementar la IA, big data y otras
habilidades en diversos contextos. Vivimos en la era
de la Cuarta Revolucién Industrial, en la que
muchas tareas administrativas en departamentos de
atencion al cliente y almacenes siguen siendo
rutinarias en muchos casos (Calvo, 2020).

La IA se erige como una herramienta
extraordinaria y sin fronteras. Su capacidad de
introducirse con éxito en diversos campos, desde la
robética hasta los sistemas diagndsticos médicos, es
evidente.

A pesar de que en la administracion pueda
parecer un area aun por explorar, es precisamente en
la gestién empresarial y organizacional donde la 1A
ha mostrado un considerable protagonismo desde
sus inicios (Litardo et al., 2022). El area
administrativa es el ndcleo central de cualquier
entidad, abarcando la planificacion y organizacion
de recursos humanos y materiales, la elaboracion de
presupuestos, la toma de decisiones y la gestién del
conocimiento (Chavez-Haro et al.2020). Para ello,
se apoya en sofisticados sistemas de informacion y
herramientas de apoyo a la toma de decisiones que
la 1A ha potenciado considerablemente.

La administracion empresarial  requiere
gestionar enormes volumenes de datos debido a su
alta complejidad. Estos datos deben ser capturados,
almacenados, procesados y comunicados para
generar el conocimiento necesario para la direccion.
La inteligencia organizativa, un campo crucial de la
IA dentro de la administracion, logra fusionar
disciplinas tan intrincadas y diversas como la
psicologia, la economia y la sociologia.
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En este sentido, la investigacion se justifica por
la necesidad de comprender el impacto de la IA en
la labor administrativa. Por lo que se plantea como
pregunta de investigacion ;Como impacta la 1A en
el trabajo de la administracion? El objetivo consiste
en analizar las oportunidades y desafios de la 1A en
la administracion a través de la revision sistematica
de la metodologia Prisma (Preferred Reporting
Items for Systematic reviews and Meta-Analyses,
cuya traduccion al espafiol seria Elementos de
informe preferidos para revisiones sistematicas y
meta analisis).

En este contexto, la investigacion contribuye a
la  comprension de esta  problematica,
proporcionando un marco que guie la formulacion
de estrategias de aplicacion y gestion para enfrentar
las oportunidades y desafios de la 1A en la rama de
la administracion.

METODO

El presente estudio se basé en un enfoque
cualitativo para llevar a cabo la investigacion.
Dentro de este enfoque, se reconoce que la revision
bibliogréafica desempefia un papel fundamental en la
identificacion de las ultimas tendencias y en la
sintesis de los fundamentos necesarios para
consolidar una disciplina (Tramullas, 2020).

Por lo tanto, se optd por utilizar la revision
sistematica de la literatura como método de
investigacion segun la metodologia PRISMA. Al
adoptar la revision sistematica de la literatura como
método de investigacion, se busca garantizar un
enfoque sistematico y transparente en la
recopilacion y analisis de la informacion relevante.
Esto contribuye a la objetividad y la replicabilidad
del estudio, al tiempo que proporciona una base
solida de conocimientos existentes para respaldar
los hallazgos y las conclusiones del estudio.

Para realizar la revision sistémica, se ha
adoptado cuatro fases, las cuales responde a:
busqueda, evaluacion, andlisis y sintesis (Pardal-
Refoyo et al., 2020).

1. Fase de Busqueda:

e Se realizé una busqueda en la base de datos
de Google Académico utilizando palabras clave
relevantes como  “inteligencia artificial” vy
“administracion”.

e Seaplicd el filtro de idioma para incluir tanto
articulos en inglés como portugués y espafiol.

e Se estableci6 un rango de fechas de
publicacion entre los afios 2020 y 2023 para
asegurar la inclusion de investigaciones recientes.

e Se consideraron articulos cientificos
originales, excluyendo articulos de revision e
informes de tesis .

e Se buscé en revistas reconocidas e
indexadas en Scopus, Scielo, Dialnet.
2. Fase de Evaluacion:

e Se revisaron los titulos y resimenes de los
articulos obtenidos en la busqueda inicial para
determinar su relevancia.

e Se aplicaron los criterios de inclusién
establecidos, como la longitud de los articulos entre
4000 y 6000 palabras y la exclusion de articulos de
revision.

e Los articulos que no cumplian con los
criterios de inclusion fueron descartados.

3. Fase de Anélisis:

e Se realizd una lectura detallada de los
articulos seleccionados para extraer la informacion
relevante sobre el impacto de la IA en la labor
administrativa.

e Se registraron los datos importantes, como
los autores, titulo de los estudios, afio de
publicacién, resultados relevantes y aspectos
comunes relacionados con la presente investigacion.

4. Fase de Sintesis:

e Seanalizaron y resumieron los hallazgos de
los articulos seleccionados en relacion con las
oportunidades y desafios de la 1A en la labor
administrativa.

e Se identificaron patrones, temas comunes y
discrepancias entre los estudios.

e Se elaboraron conclusiones generales y se
destacaron las recomendaciones para futuras
investigaciones.

En la elaboracion de este articulo, se llevd a
cabo un exhaustivo analisis de 42 articulos. Se
selecciond una muestra de 8 articulos que cumplen
con los criterios de seleccion establecidos, los
cuales se consideraron pertinentes para el objetivo
de nuestra investigacion.
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RESULTADOS

Este estudio lleva a cabo un exhaustivo proceso
de recopilacion y analisis de informacion, logrando
identificar y seleccionar una serie de estudios que
exploran diferentes aspectos de esta problematica
relacionada con el impacto y aplicaciones de la 1A
en las distintas areas de la administracion. Los
resultados principales reflejan las oportunidades y
desafios que brindan en estas areas.

En la segunda etapa, denominada elegible,
quedan 22 registros para revision después de
eliminar los duplicados e ilegibles. De estos, dos
informes son excluidos por no cumplir con los
criterios de inclusion establecidos y se solicitan dos
informes adicionales para evaluar. Los dos informes
solicitados no fueron recuperados. Al final de esta
etapa, se evaluan 10 informes para determinar su
elegibilidad, incluyendo finalmente un total de 6
estudios en la revision sistematica.

El andlisis sistematico dio lugar a constatar que
tanto la literatura encontrada reconoce las
oportunidades presentes en la incorporacion de la
IA en labores administrativas, ademas de identificar
desafios que son primordialmente éticos y técnicos.

En las empresas 0 negocios, la IA, cada dia esta
siendo mas utilizada, para mejorar la productividad,
es decir, cada vez son mas eficaces y eficientes y a
la vez esta herramienta tecnolégica ayuda a ser mas
competitivo en el mercado. También es muy
importe en la toma decisiones, ya que esta puede ser
utilizada para procesar gran cantidad de datos y
proporcionar informacién oportuna para que los que
toman decisiones les sea de gran utilidad.

Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en
la Labor Administrativa

El uso de la IA demuestra ser extremadamente
valioso en tareas como la recopilacion,
almacenamiento y logistica de datos subyacentes,
asi como en la automatizacion de procesos.

Asistentes Virtuales y Chatbots

En la evolucidn reciente de la IA y aplicaciones
de datos, los chatbots han avanzado desde la
automatizacion robdtica hasta sistemas basados en
IA para tareas especificas. Esta evolucion se bifurca
en dos ramas: chatbots, cominmente usados en
atencion al cliente, y asistentes virtuales, disefiados
para ayudar a trabajadores a automatizar procesos y
mejorar su productividad. Esta clasificacion ha dado
lugar a numerosos estudios que analizan el uso de

IA 'y mineria de datos (web mining) para mejorar los
procesos de gestion y, en ultima instancia, el
rendimiento global de las actividades. Los asistentes
virtuales y chatbots representan prometedoras
oportunidades en la administracion: recopilan,
interpretan y analizan problemas, formalizandolos y
resolviéndolos mediante flujos de trabajo
automatizados, minimizando la intervencion
humana a la toma de decisiones. Esto se traduce en
la reduccion de personal para tareas comunes y
repetitivas (Vargas, 2024).

La implementacion de estas herramientas de la
IA permitira a la administracion empresarial
mejorar sus procesos de atencion al cliente,
estrategias de marketing, y actividades de ventas.
Ademas, esta nueva tecnologia también dara lugar a
nuevos modelos de negocio y enfoques innovadores
en diversos sectores, desde la publicidad hasta la
atencion médica y el comercio electronico.

Reconocimiento de Documentos y
Procesamiento de Lenguaje Natural

El Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)
ha mostrado avances significativos. Esta
herramienta tecnolégica se ha convertido en
esencial para la extraccion de informacion, analisis
y estructuracion de contenido en tareas
administrativas. Esto ha impactado notablemente en
los resultados de analisis de texto con IA, como el
desarrollo e implementacion de modelos predictivos
y prescriptivos basados en dispositivos de voz y
chatbots, tanto para el mantenimiento y sistemas de
gestiébn como para asistentes personales y gestion
centralizada de flujos de documentos. El
reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) se
utiliza para capturar texto de documentos en
formato papel o imagen. Esta herramienta se ha
democratizado en los ultimos afios, convirtiéndose
en un software comun en el abanico de herramientas
administrativas de calidad.

El contenido centrado en la labor administrativa
facilita el seguimiento de empleados y gastos en
proyectos, asi como la inclusion y wuso de
informacion en la relacion administrativa. Esto
incluye el procesamiento  automatico de
documentos en papel, la gestion administrativa de
comunicaciones fuera del sistema de informacion y
la generacion de documentos electronicos en
formato fisico (Romo, 2020).
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Inteligencia artificial en la administracion
empresarial

Segun Mampel (2023), Harvard Business
School elabor6 un estudio en el que concluia que
para una correcta implementacion de IA en las
empresas se debian respetar 4 pasos:

e La experiencia es el mejor mentor: Hay que
ejecutar para  integrar  debidamente  los
conocimientos tedricos. Partiendo de alli, utilizar la
IA para que ésta pueda ir adquiriendo poco a poco
la informacion necesaria.

e Nunca hay que dejar de actualizar: Gracias al
machine learning, la 1A es capaz de pronosticar
comportamientos y de crear patrones de respuesta.
Eso significa que no hay que conformarse con las
primeras versiones, sino que se trata de un continuo
aprendizaje.

e Retroalimentacion: EI feedback y los
comentarios de los comparieros sobre el desempefio
son importantes.

e Verificacion: Escenario ideal en el que tanto
trabajadores como |A aporten experiencias.

Inteligencia Artificial en la administracion
publica

De acuerdo con Ocafia et al. (2021) se tiene que
las nuevas tecnologias digitales estdn cambiando
rapidamente el panorama de la prestacion de
servicios publicos; ya que los dispositivos moviles
combinados con aplicaciones llevan los servicios
publicos en linea a cualquier lugar donde se
encuentre el ciudadano.

Las tecnologias en red y wi-fi permiten que el
suministro de informacion y la recopilacién de datos
codificados geograficamente se integren con los
datos administrativos tradicionales, creando
conjuntos de big data para generar conocimiento
sobre poblaciones e individuos, los mismos que
pueden ser procesados por técnicas basadas en 1A a
fin de optimizar la toma de decisiones. Los procesos
automatizados de toma de  decisiones
administrativas se estan expandiendo, y la IA (a
través del aprendizaje automatico o machine
learning) proporciona formas mas matizadas de
tomar decisiones en circunstancias complejas.

La IA ofrece grandes oportunidades para la
administracion publica, incluida la automatizacion
de los procesos de flujo de trabajo, un
procesamiento de informacion mas rapido, una

calidad de servicio mejorada o una mayor eficiencia
laboral.

Inteligencia Artificial en la administracion
de Justicia

Para Rincon y Martinez (2021) el empleo de los
sistemas expertos de IA en la administracion de
justicia, en general, puede tener mucha légica y
sentido, para la propia gestion del seguimiento de
archivos, con indiferencia de la naturaleza del
proceso o del orden jurisdiccional. La creacion de
alertas tempranas por parte del algoritmo en funcién
de la inmensa cantidad de datos procesados y la
experiencia previa que este haya acumulado puede
contribuir a simplificar su gestion y aumentar la
eficiencia.

Siguiendo en el plano general, las técnicas de
IA pueden mejorar el acceso a la jurisprudencia en
base al aprendizaje automatico y son un activo
considerable para complementar bdsquedas o
vincular varias fuentes legales y jurisprudenciales,
incluso mediante técnicas de visualizacion de datos.
También la IA puede contribuir a fortalecer la
relacion entre la justicia y los ciudadanos, haciendo
a la primera mas transparente, gracias a los chatbots,
que podrian configurarse para facilitar el acceso a
las diversas fuentes de informacion existentes
utilizando  lenguaje  natural,  compartiendo
informacion (plantillas de documentos, solicitudes
0 modelos contractuales basicos) o incluso
generandola en linea.

Inteligencia Artificial en la administracion
tributaria

Ossandon (2020) enfatiza la importancia de los
usos mas comunes que se le da a la IA es en el
campo de la lucha contra el fraude y la evasion,
mediante el analisis de riesgos. Pero no es el unico.
También se utiliza para automatizar procesos y
decisiones, y para la funcion de asistir, informar y
guiar a los contribuyentes en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

En este Gltimo caso, por ejemplo, mediante
iniciativas como los asistentes virtuales inteligentes.

Analisis de riesgos

Una de las labores principales de las
administraciones tributarias corresponde a la
gestion de los riesgos tributarios, entendidos como
la probabilidad de incumplimiento de las
obligaciones por parte de los contribuyentes.
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Existen una serie de técnicas de data mining
para medir este riesgo y la probabilidad de
incumplimiento, como las redes neuronales
artificiales y los arboles de decision, usados para la
caracterizacion e identificacion de patrones, y las
redes bayesianas, para la prediccion.

Asistencia y servicios al contribuyente

El &rea estratégica méas importante de las
administraciones tributarias en la actualidad es el de
apoyo Yy asistencia a los contribuyentes. En general,
los asistentes virtuales mejoran la calidad de la
informacion 'y  permiten también a las
administraciones tributarias (AATT) en ahorrar en
recursos humanos. Los asistentes virtuales son
dindamicos, y como son capaces de interpretar el
lenguaje natural y comprender la pregunta del
contribuyente, ofrecen la respuesta pertinente de
forma répida y segura, mejorando la experiencia del
usuario (Gonzalez de Frutos, 2020).

Decisiones automatizadas

Un numero creciente de administraciones
tributarias se encuentra utilizando herramientas
automatizadas mediante el uso de enfoques basados
en reglas para adoptar determinadas decisiones de
forma automatica. Reduciendo los costos, ademas
una ganancia en términos de eficiencia y tiempo.

Desafios de la Inteligencia Artificial en la
Labor Administrativa

Mas alla de las oportunidades que la IA ofrece
en la labor administrativa, esta tecnologia también
enfrenta retos y restricciones significativas. El
término "desafios" puede referirse a aspectos que no
necesariamente son negativos, pero que presentan
complicaciones o barreras debido a los cambios que
implican. En contraposicion, "limitaciones” se
refiere a debilidades y caracteristicas que aln no se
pueden superar o mejorar.

Administracion publica

Segun Ocaria et al. (2021) los impactos de la IA,
en la gestion publica, contemplan tres aspectos.
Primero, sobre la fuerza laboral del sector publico,
al delegar la toma de decisiones a la IA; lo cual
resultaria una clara amenaza clasica de la
sustitucion laboral.

Segundo, direccionar el incremento de la
dinamica en la toma de decisiones publicas
respaldada por 1A; debido que las aplicaciones de la

IA tienden a introducir aspectos no diafanos al
reducir la capacidad de los no expertos para auditar
los mecanismos que conducen a los resultados de ias
decisiones.

Tercero, la disminucion de cuestiones de
opacidad en relacion al desempefio de la IA y su
asequibilidad con la poblacion; ya que los
algoritmos de IA tienden a sugerir que el nivel de
transparencia, trazabilidad y explicabilidad son
inversamente proporcionales a su complejidad.

El desplazamiento laboral producto de la
introduccién de 1A o mecanismos equivalentes (big
data, machine learning) pronostican que hasta la
tercera parte del mercado laboral actual podrian
verse seriamente comprometido hacia el 2030.

Administracion de Justicia

Simén (2021) plantea que el empleo de sistemas
expertos basados en IA en el ambito de las
administraciones  publicas  plantea  siempre
problemas desde la Optica del derecho a la
proteccion de datos, debido a la naturaleza misma
de la IA y a su funcionamiento a partir de la
recogida, el tratamiento y la combinacion de datos.
Los algoritmos pueden afectar asi, negativamente, a
la vida privada de las personas.

Segura (2023) establece que anteriormente se
ha alertado de las muchas cautelas que hay que
predefinir y evaluar ante la relacion con el principio
de transparencia y el derecho fundamental a la
proteccidn de datos. A la ecuacion, ahora, hay que
sumar ademas el derecho a un juicio justo, el
derecho de defensa y el principio de igualdad, todos
ellos de naturaleza y alcance constitucional. En el
caso del derecho de defensa y del derecho a un
juicio justo, las alertas se corresponden con la
inherente falta de transparencia en la forma en que
opera la IA 'y con la necesidad de garantizar que las
partes procesales puedan discutir e impugnar,
tambien, los resultados de la IA.

Administracion tributaria

Finalmente, Ossandon (2020) asegura que, Si
bien los posibles peligros futuros son importantes,
en el desarrollo actual en el cual se encuentra la 1A
también es posible identificar algunos riesgos que
merecen nuestra atencion. Estos riesgos, a su vez,
pueden ser replicados en el ambito de las
administraciones  tributarias al usar dicha
tecnologia, por lo que resulta relevante su estudio.

La discriminacion es el trato diferente y
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perjudicial que da a una persona debido a
categorizaciones arbitrarias o irrelevantes. Es una
discriminacion algoritmica cuando se produce en un
entorno de datos automatizado. En realidad, de
modo consciente o inconsciente, las AATT siempre
han discriminado. Cuando potenciamos la funcién
de la administrativa mediante la 1A estamos
acelerando esas discriminaciones (Gonzélez de
Frutos, 2020).

Pero no solo eso, sino que también los sistemas
como machine learning se alimentan de datos
historicos. El problema de predecir el futuro en base
a hechos del pasado es que el algoritmo va a
interiorizarlo y hacerlo suyo. Lo anterior puede
lesionar derechos como la igualdad o equidad. Con
todo, en el contexto de las administraciones
tributarias se conocen ya casos de discriminacion
algoritmica.

Como se puede apreciar, no es que los

programas  hayan  fallado  porque  son
intrinsecamente malvados o imperfectos; al
contrario, probablemente funcionaron a la

perfeccion y cumplieron sus objetivos. El problema
es que los parametros usados por las personas que
elaboraron dichos algoritmos no fueron los mas
adecuados. En consecuencia, el uso de tecnologia
avanzada como la IA no asegura siempre que los
resultados sean éptimos desde una perspectiva de
justicia material, por ejemplo.

Autor/aiio Titulo del Tipo de estudio Resultados
Relacion de i . _ —

. Rincén, E. Un estudio sobre la Descriptivo La investigacion muestra la
estudios & posibilidad de utilizacién ~ factible de la
incluidos Martinez, | aplicar la inteligencia implementacidn y las consecuencias

V. (2021) artificial en que trae consigo que un sistema
las decisiones juridico experto participe en la toma
judiciales de decisiones juridicas.

Ossandoén, | Inteligencia artificial Cuantitativo Caracterizacion del uso de las

F. (2020) | en las administraciones herramientas de la IA por parte de
tributarias: las autoridades tributarias,
Oportunidades y destacando sus beneficios, pero
desafios también algunos desafios que ello
implica.

Simoén, P. | Inteligencia artificial y Descriptivo Se identifican los retos y desafios
(2021) Administracion juridicos que presenta la IA. cuya

de Justicia: ;Quo afectacion se proyecta en ambitos
vadis, justitia? tan diversos como la proteccion de
datos personales, la igualdad, la
seguridad juridica, la transparencia y

la rendicidon de cuentas.

Ocaiia, Y., Inteligencia artificial Revision de Ofrece una visidn panoramica y
et al. aplicada a la gestion literatura significativa acerca de la IA ¥ su
(2021) publica impacto en el campo de la gestidon y

administraciéon publica, acerca de
sus logros, asi como sensibles
controversias. Muestra las
oportunidades y desafios criticos de
aplicacion de la IA en el sector
publico.

Segura, R. | Inteligencia artificial ¥ Revision de | El articulo contribuye al

E. (2023) administracion de literatura entendimiento del funcionamiento

justicia: desafios de los sistemas de IA en el campo

derivados del contexto del derecho. Expone las dificultades

latinoamericano desde las diversas aristas (ética. de
razonamiento v juridica).
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Este proceso descrito en el estudio, dividido en

Garcia, Y. Automatizacién de
S.,Juca, F. | procesos contables
X, & mediante
Torres, V. | Inteligencia Artificial:
(2023) Oportunidades y
desafios para pequefios
empresarios
ecuatorianos.

Descriptivo

Se identifican barreras tecnoldgicas,
regulatorias v financieras,
argumentando que son mitigables
mediante estrategias. Se ofrecen
directrices tanto practicas como
académicas, para la implementacion
de la IA en diversos contextos del
cuerpo de conocimiento en Ciencias
Empresariales v Educacion.

tres etapas

La tabla 3 facilita un resumen de los aspectos

(identificacion, elegible e incluido), enfatiza de
contar con métodos de seleccion de estudios
precisos y rigurosos. En la primera etapa, se
identificaron 42 articulos en diversas bases de datos,
de los cuales se eliminaron duplicados y articulos
ilegibles, adoptando un enfoque practico, se busca
mejorar la informacion y asegurar gque los articulos

comunes que se incluidos
identificaron de Aspecto Comun Descripcién Estudios sean
- Relacionados
IOS eStUdIOS Aplicacién Fundamental para los procesos de | Garcia, Y. S_. Juca,
revisadosl administracidn empresarial y de justicia en el | F. X & Torres, V.
uso de asistentes virtuales y chatbots,| (2023). Tyler,C.. et
reconocimiento de documentos v | al. (2024), Segura. R.
procesamiento de lenguaje natural. E. (2023). Simoén, P.
(2021) y Rincén, E.
& Martinez, V.
Tabla 3. @020
ASpeCtOS Oportunidades Eficiencia operativa, integracion de sistemas v | Todos los articulos
plataformas, sostenibilidad financiera, mejora incluidos
comunes de los de la precisién y reduccidn de errores en la
estudios toma de decisiones. automatizacidon de
. procesos administrativos.
realizados Desafios Seguridad y privacidad de los datos. ética y| Todos los articulos
responsabilidad, costos y retorno de la incluidos
inversidn, capacitacion y adopcidn, sustitucion
v reduccién del personal en los puestos
laborales.
relevantes como accesibles.
En la etapa de elegible e incluido, se muestra
" destacando relaciones claves entre la aplicacion
DISCUSION P /

Mediante un proceso de recopilacion y analisis
de informacion, se identificaron y seleccionaron
diversos articulos cientificos que exponen maltiples
dimensiones de esta problematica. Este proceso
pone de manifiesto tanto las oportunidades como los
desafios que presenta la IA en el &mbito de la
administracion, asi como la necesidad de
implementar estrategias para su efectiva aplicacion.

oportunidades y desafios de la I A en diferentes tipos
de administracion.
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que 8 articulos fueron seleccionados como
incluidos. Es valido destacar que, los articulos
excluidos corroboran la dificultad de acumular una
base de evidencia solida en un campo donde la
informacion a menudo es fragmentada,
desactualizada o inaccesible.

Las investigaciones de Segura, R. E. (2023),
Simén, P. (2021) y Rincon, E. & Martinez, V.
(2021) demuestran la importancia y aplicacion de la
IA en la administracion judicial mediante el uso de
los jueces robots en la lucha contra el fraude y las
irregularidades.

Por su parte Garcia, Y. S., Juca, F. X., & Torres,
V. (2023) y Tyler, C., et al. (2024) subrayan la
relevancia de la aplicacion de la 1A en la
administracion empresarial con los chatbots
inteligentes que agilizan la toma de decisiones
empresariales en areas como la planificacion de

recursos, la gestion de inventarios y la optimizacién
de procesos.

Los hallazgos de Ocafia, Y., et al. (2021) sobre
las herramientas de machine learning, los sistemas
basados en reglas, el procesamiento del lenguaje
natural y el reconocimiento de voz, demuestran que
cuando son adaptadas en el sector publico, tienen
beneficios potenciales para diversos aspectos de la
administracién publica, incluyendo el
funcionamiento  interno de las  agencias
gubernamentales y la relacion entre los gobiernos
con los ciudadanos.

Los autores Ocafia, Y., et al. (2021) refieren a
su vez, al igual que Ossandon, F. (2020) que los
nuevos dispositivos tecnoldgicos basados en A
tienden a reemplazar el trabajo humano a largo
plazo, el futuro de la administracion se ve
amenazado, por lo tanto, se deben llevar a cabo

iniciativas de capacitacion de los trabajadores en el
uso de dicha tecnologia para que una parte del
mercado laboral actual no sea sustituido o
desplazado por las tecnologias.

Los estudios de Tyler, C., etal. (2024) sobre los
desafios de la 1A se alinean con los resultados de los
autores Ossandén, F. (2020) y Calderén, C. P., et al.
(2024) al plantear que los sistemas que utilicen
tecnologias basadas en 1A deberan eliminar o
modificar la informacion investigada para no entrar
en conflicto con las leyes y regulaciones relativas en
cuanto al uso de la seguridad y privacidad de los
datos. A la vez hacen referencia a que se incurra en
la violacion de la ética y responsabilidad, debido a
la adopcion irreflexiva de  herramientas
automatizadas, que pueden perpetuar Sesgos
sociales e ingenieriles, convirtiendo a los sistemas
de decisién basados en IA en replicadores de
desigualdades y vulnerando el derecho a un trato
justo, incluso contraviniendo normativas y leyes.

Cada uno de los articulos incluidos constatan
que el alto costo inicial de las herramientas de la 1A
se compensa con un incremento en la productividad
y una reduccion del tiempo empleado en el andlisis
de datos.

CONCLUSIONES

De la reflexion y sintesis de estos articulos, que
proporcionan una vision integral acerca de como la
IA presenta una oportunidad significativa para la
labor administrativa en organizaciones de cualquier
ambito, se pueden identificar una serie de factores
esenciales a considerar al momento de llevar a caho
iniciativas que implican la integracion e
implementacion exitosa de la 1A en entornos de
trabajo administrativo. Oportunidades: eficiencia
operativa, integracion de sistemas y plataformas,
sostenibilidad financiera, mejora de la precision y
reduccion de errores en la toma de decisiones y la
automatizacion de procesos en cualquier arista
administrativa.  Limitaciones:  Seguridad vy
privacidad de los datos, ética y responsabilidad,
costos y retorno de la inversion, capacitacion y
adopcion, sustitucion y reduccion del personal en
los puestos laborales.

Considerando las limitaciones de la revision se
sugiere como futuras lineas de investigacion la
realizacion de estudios semanticos y de co-citacion
para explorar la evolucion de las publicaciones
cientificas, enfocandose en los aportes teoricos,
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investigativos y profesionales de la IA en el trabajo
administrativo, con el propdsito de establecer
claramente el avance y las publicaciones y autores
mas influyentes de los ultimos afios en esta
tematica.

A pesar de que los desafios y preocupaciones
planteados por la implementacion de la IA en las
labores administrativas son significativos, la
literatura sobre 1A en el &mbito laboral ofrece mas
posibilidades que problemas. Nuevas
publicaciones, que evaltan la 1A en el lugar de
trabajo, estdn comenzando a centrarse en como la
IA puede ayudar a las personas a recopilar y utilizar
informacion de maneras que les permitan producir
resultados superiores a los que podrian lograr
individualmente. Estas publicaciones han mostrado
un aumento en la satisfaccion y la usabilidad de la
tecnologia, destacandose el incremento de la
transparencia y el control de los trabajadores sobre
el flujo de informacion.
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