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\ RESUMEN

Este trabajo examind la relacion entre la variable desempefio laboral y la variable gestion por resultados a partir de
las dimensiones del planeamiento estratégico, del presupuesto por resultados, de la gestiéon de programas y
proyectos y de los objetivos estratégicos; en la gerencia regional de planeamiento, presupuesto y acondicionamiento
territorial del gobierno regional de Moquegua - 2024. La metodologia fue de nivel descriptivo-correlacional y la
muestra sesenta trabajadores de la unidad de investigacion. Los resultados obtenidos en los valores presentes en
spearman fueron 0,703 y sig. bilateral 0,000; por lo que se demostré que la variable desempefio laboral fue regular
conrelacidn a la variable gestién por resultados y en la mayoria de las dimensiones hubo una correlacién moderada,
positiva y significativa. Se concluyé que este enfoque se configuré bajo la premisa de hacer eficientes los recursos
disponibles, el rendimiento de los empleados, el alcance de los objetivos gubernamentales y las adaptaciones
continuas en el seno de las instituciones.

Palabras clave: Rendimiento; Desempefio; Laboral; Gestién; Resultados

\ ABSTRACT

This work examined the relationship between the job performance variable and the results-based management
variable based on the dimensions of strategic planning, results-based budgeting, program and project management,
and strategic objectives; in the regional management of planning, budget and territorial conditioning of the regional
government of Moquegua - 2024. The methodology was at a descriptive-correlational level and the sample was sixty
workers from the research unit. The results obtained in the values present in spearman were 0.703 and sig. two-
sided 0.000; Therefore, it was demonstrated that the job performance variable was regular in relation to the results-
based management variable and in most dimensions there was a moderate, positive and significant correlation. It
was concluded that this approach was configured under the premise of making available resources, employee
performance, achievement of government objectives and continuous adaptations within the institutions efficient.
Keywords: Performance; Performance; Labor; Management; Results
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INTRODUCCION

La administracion gubernamental dentro de las
instituciones estatales requiere la consecucion de
mejoras en las aptitudes y habilidades de los
funcionarios publicos, con la finalidad de alcanzar
un progreso caracterizado por la eficiencia, la
efectividad y la productividad durante la ejecucion
de los servicios publicos otorgados en los diversos
estratos gubernamentales. Sin embargo, los
esfuerzos fragmentados dirigidos hacia esta
empresa aun no han generado resultados positivos
en lo que respecta a la optimizacion de la gestion
publica.

De acuerdo con Milanesi (2018) el paradigma
convencional de la gestion estatal proporciona una
cantidad limitada de datos valiosos para la
supervision de los servicios gubernamentales, ya
que su enfoque se centra predominantemente en los
elementos de entrada y en la ejecucién procesal, en
detrimento del logro de resultados tangibles. La
escasez de informacion relevante y de estimulos
para promover mejoras en el rendimiento,
conjuntamente con la carencia de adaptabilidad en
la administracion de los recursos por parte de los
lideres institucionales de alto rango, conlleva a
obstaculizar la efectividad y la eficiencia operativa
de las entidades publicas.

En el contexto del &mbito publico es necesario
lograr eficiencia, lo cual implica la identificacion y
motivacion adecuada del personal. Este aspecto se
alcanza a través de una gestion efectiva del talento
humano. Sin embargo las politicas implementadas
en los paises,

no facilitan la plena integracién entre los
diversos sistemas administrativos gubernamentales.

Como resultado, no se observa una mejora
sustancial en las  condiciones  sociales,
antropologicas, ambientales, de vida vy

especialmente economicas de la poblacion. Las
entidades del sector publico todavia no han logrado
impulsar mejoras sostenibles en la calidad de vida
de los ciudadanos.

A nivel de la region latinoamericana, de
acuerdo con Canari, et al. (2021) los estados Chile,
Costa Rica, Colombia y México, miembros de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) han llevado a cabo extensas
reformas en el &mbito gubernamental en respuesta a
diversas presiones de indole econémica, social y

politica. Se ha observado que los déficit
presupuestarios, los problemas estructurales, el
incremento de la competitividad y la influencia de
la globalizacion, la pérdida de confianza en la
administracion publica y las crecientes expectativas
de un servicio mas eficiente y receptivo, asi como
una mayor exigencia de transparencia, han sido
factores determinantes en este proceso.

Es por ello que en muchas ocasiones, la
legislacion ha ejercido un papel fundamental al
impulsar y orientar dichas reformas en el sector
publico, con un enfoque particular en el desempefio
laboral y la gestion basada en resultados. El
desempefio laboral segiin Zaragoza, et al. (2023) se
caracteriza como la totalidad de comportamientos y
actuaciones notadas dentro del individuo que
desempefia una posicion laboral dentro de una
entidad, esto en concordancia con las
responsabilidades inherentes a su cargo, las
facultades correspondientes, asi como las labores y
quehaceres a ejecutar en dicho contexto
ocupacional.

Considerando el desempefio laboral como una
problematica digna de atencion, Buhusayen y
colaboradores (2020) indicaron en su investigacion
que los directivos implementaron medidas
relacionadas con las estrategias de administracion.
Estas medidas dieron lugar a enfrentamientos con
importantes obstaculos debido a la escasez de
personal y a una deficiente seleccion de liderazgo,
asi como a una carencia de comunicacion. Por
consiguiente, se sugirié la adopcion de una
comunicacion estratégica por parte de los gerentes,
con un énfasis particular en la preocupacion y el
interés hacia los empleados.

Segun las afirmaciones de Rodriguez (2022) la
gestion por resultados dirige a las entidades
gubernamentales hacia una conduccion eficaz con el
propdsito de aumentar el valor pablico mediante la
optimizacion de recursos. Esta aproximacion
subraya la importancia de la eficiencia, la eficacia y
la calidad, abrazando asi una estrategia de gestion
basada en el rendimiento y la busqueda continua de
mejoras.

A nivel nacional, la perspectiva de la gestion
orientada a resultados postula una alteracion
cultural dentro de la esfera de la administracion
publica, sustentada en la premisa de que cada
funcionario gubernamental asume la obligacion de
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producir  consecuencias de indole social
significativas; en la practica, segun la informacion
provista por la Escuela de Postgrado de la
Universidad Continental (s.f.) esta concepcion se
revela como un desafio complejo, dada la tarea de
consolidar una cultura administrativa eficiente, de
modo que los principios de eficiencia y eficacia se
arraiguen de forma inherente en el proceso de
transformacion, con la meta de robustecer las
capacidades institucionales para la ejecucion
efectiva; en otras palabras, garantizar que las
acciones  gubernamentales resulten en la
consecucion de objetivos.

Aunque es veridico que la funcién de la gestion
basada en resultados consiste en representar
fielmente los "resultados”, tales logros adn no se
evidencian en gran parte de los paises en vias de
desarrollo. En nuestra nacion, la ausencia de
resultados significativos se atribuye en gran medida
a la carencia de esfuerzos por parte de la
administracion pablica, para fomentar la innovacion
mediante la implementacion de iniciativas que
empleen enfoques novedosos, lo cual ha resultado
en una falta de coherencia y cohesion en su
actuacion.

Actualmente el asunto de la gestion centrada en
resultados como un instrumento esencial para
garantizar que la actuacion laboral de los empleados
siga una dinamica de logros productivos; dado que
se trata de una gestion completa que posibilita la
evaluacion 'y supervision del trabajo de los
subordinados, guiando su gestion hacia la
instauracion de un entorno laboral en el cual los
empleados puedan desplegar todo su potencial
laboral de alto rendimiento con eficienciay eficacia.

Es decir, no se limita a una mera evaluacion
anual, sino que la buena gestion basada en
resultados implica una colaboracion continua vy
positiva entre el trabajador y su empleador. Si se
mantiene una comunicacion constante con la
gerencia a lo largo del afio, se puede efectuar ajustes
en el desempefio laboral segun corresponda,
mientras que el supervisor puede valorar, seguir y
respaldar el desempefio del empleado y su
capacidad para alcanzar las metas establecidas para
el afo.

A nivel local, en la Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial del Gobierno Regional Moquegua -

2024, se han observado ciertas insuficiencias
relacionadas con el rendimiento de los empleados y
la administracion basada en resultados. Estas
deficiencias incluyen el incumplimiento de deberes
por parte del personal, ausencias no justificadas y
conductas autoritarias, lo cual ha resultado en un
incumplimiento  parcial de los objetivos
establecidos.

Estos hallazgos evidenciaron una falta de
compromiso hacia las responsabilidades asignadas
y un manejo inapropiado de los recursos y activos.
Dada esta situacion, resulté imperativo examinar la
importancia del desempefio laboral.

De acuerdo con Urbano (2018) la relevancia del
rendimiento radica en: "El elemento esencial del
rendimiento laboral reside en el papel que
desempefia el individuo, dado que, para maximizar
su eficacia, los individuos deben percibir que su
dedicacion laboral resulta en una evaluacion
positiva” (p. 169) Las habilidades individuales
influyen en la utilidad del rendimiento, y la
percepcién de esto dentro de una organizacion
inducira a sus lideres o gestores a ofrecer incentivos
0 recompensas para fomentar el compromiso con las
tareas laborales requeridas.

Se adiciona que el rendimiento ocupacional se
encuentra delineado por ciertas aptitudes,
competencias, requerimientos y habilidades que
inducen acciones, las cuales ejercen influencia en el
desempefio de los sujetos, aspecto que conlleva a las
organizaciones a estar atentas a la forma en que
pueden colaborar con su capital humano mediante
la introduccion de novedosas tacticas, las cuales, al
ser ejecutadas, coadyuvan al ejercicio profesional
de sus empleados. En esta situacion especifica, se
reconoce el significado del rendimiento laboral
como un medio para lograr una mayor
productividad, eficacia 'y  competitividad;
consecuentemente, las entidades organizacionales
asumen que desemperiar un papel fundamental en la
estructura social, dado que producen bienes y
servicios con el proposito de satisfacer las
demandas de los individuos, y, por consiguiente, su
principal meta radica en alcanzar un desempefio
Optimo y superior por parte de los empleados.
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Factores que contribuyen con el desempefio del
trabajador

Segun indican Palmar, et al. (2014) el 6ptimo
desempefio en el &mbito laboral esta condicionado
por diversos elementos, los cuales pueden ser
enumerados como:

El ambiente de trabajo: Abarca las
circunstancias proporcionadas al trabajador en un
entorno  propicio, marcado por condiciones
favorables y la disposicion adecuada de recursos
para facilitar el desempefio eficiente en la empresa
durante el horario laboral. Su objetivo radica en
establecer una sinergia entre el individuo empleado
y el entorno laboral, garantizando asi que el
personal disponga de las condiciones basicas
esenciales.

El sueldo: Cuando se proporciona al empleado
una compensacion adecuada y equitativa por su
trabajo y desempefio, que cubra sus necesidades
personales y grupales, se incentiva su rendimiento y
se genera una valoracién del trabajo, ya que
reconoce que esta siendo retribuido de manera justa
por cumplir con sus responsabilidades dentro de la
organizacion.

Relaciones interpersonales: Representan un
elemento crucial en el entorno empresarial, ya que
la manera en que un individuo interactGa con sus
colegas repercute directamente en su capacidad para
desenvolverse de manera armoniosa y equilibrada.
En otras palabras, cuando un empleado percibe que
forma parte de un equipo cohesionado, donde se
fomenta el respeto, la colaboracion y la
responsabilidad entre los diferentes miembros del
personal, tiende a desplegar un mayor nivel de
compromiso Yy satisfaccion en su labor, como una
forma de reciprocidad hacia el grupo.

Jornada de trabajo: Hace referencia a la
cantidad de horas dedicadas a labores y a la
naturaleza de las responsabilidades desempefiadas
dentro de la organizacion empresarial. Por
consiguiente, se puede observar que el empleador
implementa  estrategias que promueven la
satisfaccion del personal en su jornada laboral,
abordando las distintas tareas que deben ser llevadas
a cabo durante dicho periodo, con el proposito de
optimizar la eficiencia y la efectividad de los
empleados, asegurando asi el cumplimiento
adecuado de su horario laboral estandar.

Horario laboral: Estd determinado por la

duracion de las horas trabajadas por el empleado, asi
como por un horario que le resulte comodo, dado
que las tareas de limpieza son mas eficientes y
eficaces durante las primeras horas de la mafiana
debido a una menor influencia de las altas
temperaturas. Sin embargo, esto no se aplica de la
misma manera a las labores de oficina, las cuales se
desempefian mejor en un horario diurno. Por
consiguiente, se concluye que el horario laboral
debe adaptarse segun la naturaleza y el rendimiento
de las funciones realizadas por el personal.

Asegurar la remuneracion de manera puntual:
Este enfoque se revela como eficaz en el
mantenimiento de la satisfaccion laboral, dado que
garantiza la atencion a las necesidades tanto
individuales como familiares del trabajador. Asi, el
individuo se siente incentivado a rendir de manera
eficiente, al tener la certeza de que su esfuerzo sera
retribuido conforme a lo acordado.

Incentivos y motivacion en el contexto
organizacional: Dentro de esta categoria de
elementos  se  engloban los  estimulos
proporcionados al personal con el propoésito de
fomentar su desempefio laboral de manera mas
Optima, eficiente y efectiva. Esto implica que los
empleados, al reconocer que sus esfuerzos seran
correspondidos con incentivos, se sientan
motivados a realizar sus tareas con mayor diligencia
y COmpromiso.

Chavez, et al. (2015) analizan los factores que
deben ser tomados en cuenta, identificando los
siguientes:

La remuneracion economica: Comprendiendo
sueldos, emolumentos y beneficios, representa la
retribucion otorgada a los individuos por su
contribucion laboral dentro de la estructura
organizativa, asegurando el bienestar y la
complacencia del empleado, aspectos que
concomitantemente coadyuvan a la empresa en la
adquisicion, conservacion y fidelidad de un cuerpo
laboral caracterizado por su eficacia productiva.

Instruccion laboral: Emerge como un factor
crucial a tener en cuenta, conllevando una
instruccion progresiva del empleado, orquestada por
el departamento de gestion de talento humano, con
la finalidad de optimizar la ejecucion del personal
en su funcion asignada. Segun el autor citado, los
planes de ensefianza generan  resultados
beneficiosos en la mayoria de las circunstancias
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relacionadas con el ambito laboral. El autor sostiene
que los programas de instruccion ocupacional
abordan las necesidades especificas del cargo,
fortificando las competencias de los trabajadores
para cumplir con las disposiciones y requisitos
inherentes a su posicion, resultando en logros
significativos para la entidad organizativa.

Satisfaccion en el &mbito laboral: Abarca las
emociones positivas 0 negativas experimentadas
por un trabajador en relacion con su empleo,
reflejdndose en actitudes y conductas especificas
dentro del entorno laboral. Este fendmeno se
encuentra intrinsecamente ligado a la naturaleza del
trabajo desempefiado y las condiciones que imperan
en el contexto laboral.

El avance profesional: La progresion en la
trayectoria laboral emerge como un elemento de
suma importancia para cualquier individuo
empleado, independientemente del ambito o
jerarquia ocupacional que ocupe. Constituye una
imperiosa exigencia inherente al progreso personal
y al logro de la plena realizacion individual, y
adquiere asimismo una relevancia critica en el
ambito de la administracion de los recursos
humanos dentro de cualquier entidad organizativa.

La variable desempefio laboral desde las
dimensiones

Habilidades y capacidades

De acuerdo con Rivas et al. (2019) Ellos hacen
mencion al agrupamiento de aptitudes individuales
y competencias de naturaleza psicosocial que
contribuyen a la resolucion de situaciones
problematicas, la adopcidn de decisiones, asi como
la comunicacion eficaz y la capacidad de
comprender y compartir las emociones de otros en
contextos tanto cotidianos como laborales.

Para Espinoza, et al. (2020) las competencias
son significativas dentro del contexto laboral,
especialmente en la confrontacion de los desafios y
posibilidades, la adaptacion a cambios, la
promocion de la creatividad y la innovacion, las
coyunturas criticas dentro de las entidades
organizativas, la transformacion de paradigmas, la
superacion de la zona de confort entre los
empleados, asi como en el cuestionamiento de los
objetivos profesionales de sus integrantes.

Las competencias mencionadas son aquellas
que posibilitan la promulgacién de valores que
contribuyen al desarrollo integral del individuo en

diversos dominios de actuacion. Estas incluyen la
capacidad de desplegar esfuerzos significativos en
condiciones de presion, demostrar flexibilidad y
adaptabilidad ante variados contextos, manifestar
aptitudes para recibir y asimilar criticas, exhibir
autoconfianza y confiabilidad, alcanzar una
comunicacion eficaz, exhibir destrezas para la
resolucion de problemas, poseer un pensamiento
critico y analitico, gestionar de manera efectiva el
tiempo, colaborar de manera efectiva en equipos,
mostrar proactividad e iniciativa, demostrar
curiosidad e imaginacion, y mostrar disposicion
para el aprendizaje continuo. Asimismo, estas
competencias implican la habilidad para equilibrar
las demandas de la vida personal, familiar, social y
laboral, entre otras facetas de la existencia.
Comportamiento laboral

De igual manera, Suéarez et al.
argumentan que:

El analisis del comportamiento en el entorno
organizacional se concentra en la optimizacion de la
eficiencia productiva, la disminucion de la ausencia
laboral, la rotacion de personal y la manifestacion
de conductas impropias en el ambito laboral,
ademas de promover el desarrollo de actitudes
proactivas hacia la organizacion y la satisfaccion en
el trabajo. Se centra en el examen detallado de las
acciones llevadas a cabo por individuos dentro de
una entidad organizativa, asi como en el analisis de
como estas conductas inciden en el rendimiento
global de la organizacion (p. 2)

Para Sarmiento (2020) se trata de comprender
la conducta humana en el contexto organizacional
desde un enfoque individual, lo que contribuye a
enriquecer la comprension de los individuos que
conforman una entidad empresarial. Este
entendimiento facilita la formulacién de estrategias
laborales que resulten efectivas para optimizar el
desempefio 'y rendimiento de todos los
colaboradores, promoviendo asi un entorno laboral
altamente favorable y satisfactorio.

En resumen, el estudio del comportamiento
organizacional implica examinar las relaciones
entre personas dentro de una organizacion,
investigando tanto como influyen como como
responden a la cultura establecida en dicha entidad.
Estas relaciones, a su vez, juegan un papel
fundamental en la formacion tanto del rendimiento
como del bienestar organizacional. Esta area de

(2020)

ISSN: 2788 - 6557 | ISSN-L: 2788 - 6557
Volumen 6 | No. 1 | Enero - junio 2024
www.revistapanel.org




Desempefio laboral y gestién por resultados en la gerencia del Gobierno Regional Moquegua - 2024

Piero Alvarez Flores y Flor Mollehuanca Manchego

investigacion ofrece una perspectiva que facilita la
observacion y comprension de las intricadas
dinamicas humanas presentes en el contexto laboral.

Metas y recursos

Segun lo expresado por Baumgarten (2018) la
meta se conceptualiza como el producto final
deseado tanto por individuos como por entidades
organizativas, siendo previamente delineado y
planificado con la debida anticipacion y una éptima
utilizacion de los recursos disponibles. En
consecuencia, el logro de objetivos implica la
realizacion completa de lo previamente planificado
en términos de estdndares de servicio y
cumplimiento temporal, todo ello mediante una
eficiente gestion de recursos humanos, materiales y
financieros.

En resumen, las metas guian las actividades,
sefialan la meta a alcanzar, y se erigen como un
estandar para determinar el éxito empresarial. La
fijacion de objetivos en una empresa reviste
importancia ya que establece una direccién que
impulsa los esfuerzos y estimula la consecucion de
nuevas realizaciones.

La importancia de la gestion por resultados en
el sector publico

El analisis del presupuesto estatal puede ser
abordado desde diversas perspectivas, las cuales
varian segun las funciones que desempefia. Una
perspectiva de amplio alcance lo conceptualiza
como un mecanismo de gestion financiera, mientras
que otra, centrada en la gobernanza, lo concibe
como un medio que facilita la interaccion entre la
sociedad civil y el Estado, actuando como un
mecanismo para el escrutinio de la gestion publica.
La implementacion de un presupuesto orientado a
resultados puede promover una mayor claridad en
los procesos, una rendicion de cuentas mas efectiva
Yy, en consecuencia, fortalecer la gobernanza.

Para Franciskovic (2013) la adopcion de una
perspectiva orientada hacia los resultados en el
proceso de formulacion presupuestaria, emerge
como uno de los dispositivos conducentes a la
mejora de la eficacia del gasto estatal, un aspecto
que ha sido destacado por el gobierno como un
imperativo nacional. Esto implica fomentar vy
establecer internamente mecanismos dirigidos a
potenciar el rendimiento tanto de los lideres como
de los empleados del sector publico, con la finalidad
de potenciar la eficacia global de las entidades

gubernamentales.

La relevancia de una administracion orientada
hacia los resultados para una inversion de alta
calidad reside en que cualquier inversion realizada
por el Estado, utilizando los fondos del presupuesto
publico, se encuentra sujeta a diversos factores que
determinan su eficacia. El enfoque centrado en los
resultados dentro de la gestion gubernamental
proporciona una serie de herramientas y
procedimientos destinados a asegurar la correcta
utilizacion del presupuesto, asi como el logro de
objetivos, planes y politicas tanto a nivel nacional,
sectorial, regional como local. En consecuencia, la
aplicacion adecuada de estas herramientas
constituye la diferencia crucial entre una inversion
que resulta productiva y beneficiosa y otra que
fracasa en alcanzar su proposito, siendo el impacto
positivo en la calidad de vida de la ciudadania el
criterio principal de discernimiento.

La variable gestion por resultados a partir de las
dimensiones

Planeamiento estratégico

Carrasco (2021) argumenta que se trata de un
dispositivo de naturaleza estratégica, participativa y
operativa disefiado para alcanzar los objetivos o
metas establecidos. Segun Pilcomamani (2019) el
procedimiento implica la capacidad de las
organizaciones del &mbito gubernamental para
delinear sus metas y determinar las tacticas
necesarias para  alcanzar los  objetivos
institucionales preestablecidos, ademas de evaluar
el nivel de satisfaccion de las demandas de los
usuarios a quienes proveen sus productos y
Servicios.

Andia (2017) lo describe como un
procedimiento sistematico que se fundamenta en la
evaluacion constante de la situacién presente y la
proyeccion hacia el futuro, ofreciendo datos que
facilitan la 6ptima toma de decisiones con miras a
alcanzar los objetivos estratégicos predefinidos
(p.74) En esta perspectiva se establece que se trata
de una empresa organizada y especifica que busca
que las entidades delineen, con mayor precision sus
actividades para alcanzar los objetivos venideros.
Este proceso de anticipacion del porvenir se
diferencia de la planificacion a largo plazo, dado
que esta Ultima meramente se basa en la
extrapolacion de tendencias presentes. Por
consiguiente, la anticipacion implica mas que
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simplemente tratar de prever lo que esta por veniry
prepararse de manera adecuada; también conlleva la
certeza de que las acciones emprendidas por la
institucién en el presente pueden incidir en aspectos
del futuro y modificarlos.

En sintesis, implica la capacidad de concebir de
que manera se tiene la intencién de lograr las metas
y objetivos establecidos; implica comprender y
familiarizarse con el entorno; con el fin de anticipar
y eludir posibles amenazas posteriores; evaluando y
reduciendo al minimo los riesgos; consiste en
prepararse mediante la busqueda de las
colaboraciones necesarias, ya que es crucial en
cualquier entidad estatal que tiene fines y objetivos
por cumplir.

Presupuesto por resultados

Segln lo indicado por Carrasco (2021) se
refiere a la totalidad de los instrumentos y recursos
asignados a una entidad institucional u organizativa
con el proposito de efectuar selecciones pertinentes
y utilizar dichos recursos de manera éptima y eficaz
en el &mbito del desembolso publico.

Este modelo de asignacion presupuestaria
proporciona los fondos requeridos a las entidades
con el fin de que los recursos sean utilizados con la
finalidad de adquirir productos. Implica alcanzar a
la sociedad desde una perspectiva institucional,
caracterizada por una vision global de la
planificacién y el presupuesto, asi como por la
coordinacion de acciones y agentes para lograr
resultados; las acciones se delinean en base a la
resolucion de problematicas criticas que impactan a
la poblacion y que demandan la participacion de
diversos actores, quienes alinean sus esfuerzos.

Gestion de programas y proyectos

Para Carrasco (2021) el propdsito principal de
este fundamento reside en mejorar la calidad de vida
de los habitantes urbanos, razén por la cual el
gobierno asigna una considerable porcién de
recursos con miras a este fin. Asimismo, se
materializan los procedimientos de planificacion,
presupuesto, adquisiciones, auditoria y evaluacion.
A traves de este cimiento, se generan los bienes y
servicios destinados a alcanzar los objetivos
delineados por el gobierno, engendrando un valor
publico para los ciudadanos. Para instaurar una
gestion Optima, es imperativo disponer de un
sistema informativo que garantice la rendicion de
cuentas en cuanto a aspectos cuantitativos,

cualitativos y el valor de la produccion, a partir de
los cuales los funcionarios pablicos puedan tomar
decisiones pertinentes basadas en la informacion
proporcionada por la entidad.

En sintesis, esta dimension posee una
significacion notable, puesto que la falta de
alineacion entre los diversos proyectos y programas
invalidaria la utilidad de una gestion de programas.
Asimismo, indica que un Proyecto constituye una
actividad dirigida hacia la consecucién de objetivos,
dado que los proyectos son entidades temporales,
transitorias en su naturaleza y delimitadas por un
principio y un fin. Comdnmente surgen en respuesta
a una necesidad identificada, mientras que su
conclusion puede ser determinada por diversas
causas como el abandono del proyecto, su
finalizacién efectiva o incluso la imposibilidad de
continuar.

Obijetivos estratégicos

Brito, et al. (2019) describen la orientacion que
una institucion adopta en un periodo especifico para
alcanzar transformaciones y materializar la mision
y vision hacia la perspectiva futura de la
organizacion. En consecuencia, se abordan tres
dimensiones para garantizar la claridad y
transparencia en la comunicacién de informacion a
todos los niveles. La primera dimensién aborda la
asignacion eficiente de recursos y esfuerzos,
mientras que la segunda dimension se centra en la
consideracion de subsidios. Por dltimo, la tercera
dimension enfatiza la importancia de evitar la
dispersion de acciones y recursos.

En resumen, se definen tanto para periodos
intermedios como prolongados con la finalidad de
promover el cumplimiento de la mision que
caracteriza a una entidad, y se hallan integrados en
el ambito de la planificacion estratégica. Los logros
derivados de los objetivos estratégicos estan
orientados hacia la cuantificacion, la viabilidad, la
comprension y el estimulo; dichos objetivos se
encuentran consagrados en los planes estratégicos
correspondientes a los distintos niveles de gobierno
y pueden ser objeto de andlisis en relacion con los
planes institucionales propios de cada nivel.

Este andlisis proporciond una perspectiva
novedosa en el &mbito del desempefio laboral y su
interaccion con la variable de gestion basada en
resultados. La gestion orientada hacia los resultados
encarné un paradigma de gestion mediante el cual
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las entidades pueden aprovechar, conjuntamente
funciones administrativas integradas para potenciar
procesos que afiadan valor a su funcionamiento.
Este enfoque se configuro con el proposito de hacer
eficientes los recursos disponibles, entre los cuales
se cuenta el rendimiento de los empleados, el
alcance de los objetivos gubernamentales y las
adaptaciones continuas en el seno de las
instituciones.

En este contexto, la eficacia laboral adquiere
una importancia central, dado que se promovio la
implicacion de diversos actores sociales, publicos y
privados, en la definicion de metas dirigidas a
mejorar el desempefio ocupacional de los
trabajadores. Asi pues, desde la esfera de la gestion
publica, los hallazgos sirvieron de fundamento para
examinar el aparato estatal con miras a optimizar los
resultados alcanzados en su gestion.

METODO
La investigacion se inserta en un paradigma
cuantitativo dado que aborda rasgos de

comportamiento humano, es de tipo descriptivo-
correlacional porque proporciond una exposicion
detallada de las variables del analisis desempefio
laboral y gestion por resultados y la relacion que
guardan entre las dimensiones planeamiento
estratégico, presupuesto por resultados, gestion de
programas y proyectos y objetivos estratégicos.
Propone un disefio no experimental debido a que las
variables de estudio no han sido objeto de

manipulacion  intencionada, sino que su
comportamiento  ha  sido  exhaustivamente
observado.

RESULTADOS

Contrastacion de variables

Tabla 1. Correlacion entre la variable
desempefio laboral y la variable gestion por
resultados

La poblacién y muestra son sesenta trabajadores de
la Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto
y Acondicionamiento Territorial del Gobierno
Regional Moquegua - 2024; y la técnica empleada
es la encuesta con el instrumento cuestionario.

El procedimiento se inicié con el proceso de
confeccion del dispositivo, el cual se desarroll6
tomando como fundamentos las variables y las
dimensiones objeto de estudio; en virtud de que
dicho dispositivo resultd de utilidad para recabar la
informacion necesaria durante la ejecucién de la
investigacion. Posteriormente, se procedié a validar
dicha herramienta mediante la aplicacion del
criterio de juicio de expertos y luego se procedi6 a
administrar el cuestionario a los participantes.

Etapa seguida se llevo a cabo el examen de los
datos recopilados mediante la utilizacion de las
herramientas informaticas Excel y IBM SPSS
Statistics version 26, las cuales fueron empleadas
para llevar a cabo el andlisis estadistico tanto
descriptivo como inferencial. El mencionado
software posibilit6 la exposicion de las
elaboraciones explicativas mediante la
representacion grafica y tabular de las respuestas
proporcionadas, contribuyendo asi al examen y la
elucidacion; en contrapartida, la verificacion de las
premisas se llevo a cabo mediante la aplicacion del
procedimiento  estadistico  conocido  como
coeficiente de correlacién de Spearman.

DESEMPENO GESTION POR
LABORAL RESULTADOS
Coeﬁcxe_t?te de 1,000 703"
DESEMPERO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) 000
Rho de N 60 60
Spearman :
Coeﬁcte.z?te de 703°* 1,000
GESTION POR correlacion
RESULTADOS g0 (pilateral) ,000
N 60 60

#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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muestra claramente que los valores de spearman y
sig bilateral son 0,703 y 0,00 respectivamente;
ademas, se confirma que la relacion entre las
variables es moderada, positiva y significativa.

Interpretacion de resultados

En la tabla 1 se mostro los resultados obtenidos
luego de que se efectuaran las acciones
correspondientes al analisis de datos provenientes
de la muestra, en donde se

Tabla 2. Correlacion entre la variable
desempefio laboral y la dimension planeamiento
estratégico

Planeamiento DESEMPENO
estratégico LABORAL

Coeﬁme_z%te de 1,000 655%+
Planeamiento correlacion

estratégico Sig. (bilateral) 000

Eho de N 60 60

pearman :

_ Coeﬁlme‘t%te de 655+ 1,000

SATISFACCION  correlacion
DEL USUARIO Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

*%_La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion de resultados

En la tabla 2 se observd que los resultados
generados en el analisis de datos demuestran que
entre la variable desempefio laboral y la dimension
planeamiento estratégico existe una relacion

Tabla 3. Correlacién entre la variable
desempefio laboral y la dimensién presupuesto por
resultados

moderada, positiva y significativa; la afirmacion se
produce a raiz de la visualizacion de los valores del
coeficiente de spearman y el sig. bilateral de 0,655
y 0, 00 respectivamente.

Presupuesto DESEMPENO
por resultados LABORAL
Coeﬁcteﬂte de 1,000 423%+
correlacion
Presupuesto por
Itad
resutiacos Sig. (bilateral) 000
Rho d
o N 60 60
PR Coeficiente de
R T A423%+ 1,000
. correlacion
SATISFACCION
DEL USUARIO Sig. (bilateral) .000
N 60 60

*%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En los resultados generados en la tabla 3 se
observo claramente que los valores de spearman y
sig. bilateral son 0,423 y 0,00 respectivamente; por
los valores visualizados en

la tabla se afirma la existencia de una relacion entre
la variable y la dimension, la relacion que se
produce es baja, positiva y significativa.

ISSN: 2788 - 6557 | ISSN-L: 2788 - 6557
Volumen 6 | No. 1 | Enero - junio 2024
www.revistapanel.org




Desempefio laboral y gestién por resultados en la gerencia del Gobierno Regional Moquegua - 2024

Piero Alvarez Flores y Flor Mollehuanca Manchego

Tabla 4. Correlacion entre la variable
desempefio laboral y la dimension gestion de
programas y proyectos

Gestion de. DESEMPERO
programas y LABORAL
proyectos
Coeficiente de
Gestion de correlacién 1.000 621%%
programas y
proyectos Sig. (bilateral) 000
Rho de N 60 60
Spearman .
- Coeﬁlmgt%te de 215 1,000
SATISFACCION  correlacion
DEL USUARIO g0 (bilateral) 000
N 60 60

*%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion de resultados

En la tabla 4 se mostro los resultados obtenidos
luego de que se efectuaran las acciones
correspondientes al analisis de datos provenientes
de la muestra, en donde se muestra claramente

Tabla 5. Correlacion entre la variable
desempefio laboral y la dimension objetivos
estratégicos

que los valores de spearman y sig bilateral son 0,621
y 0,00 respectivamente; ademas, se confirma que la
relacién entre la variable y la dimension es
moderada, positiva y significativa.

Objetivos DESEMPENO
estratégicos LABORAL
Coeﬁcigr%te de 1,000 684+
tisakinios correlacion
exnEingicos Sig. (bilateral) 000
Rho de N 50 50
Spearman Coeﬁcie_nte de 624++ 1,000
SATISFACCION ~ correlacin : :
DEL USUARIO Sig. (bilateral) 000
N 60 60

#%_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion de resultados

En la tabla 5 se observd que los resultados
generados en el analisis de datos demuestran que
entre la variable y la dimension existe una relacion
moderada, positiva y significativa; la afirmacion se
produce a raiz de la visualizacion de los valores del
coeficiente de spearman y el sig. bilateral de 0,684
y 0,00 respectivamente.

DISCUSION

La presente investigacion obtuvo valores de
Spearman 0,703 y sig bilateral 0,000 entre las
variables desempefio laboral y gestion por
resultados. Los valores mencionados anteriormente

indican la existencia de una relacion moderada,
positiva y significativa entre las variables; los
resultados encontrados en la investigacion son
semejantes a los valores que fueron obtenidos en la
investigacion realizada por el autor Cajamarca
(2023) en donde se exhibe que el coeficiente de
correlacion de spearman es 0.553 y el p=<.00; asi
mismo, los resultados los resultados de esta
investigacion coincide nuevamente con los
resultados obtenidos en la investigacion realizada
por el autor Araucano (2021) Rho=0,856 y p-
valor=0,000.

En la variable desempefio laboral y la
dimension planeamiento estratégico los valores de
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spearman y el sig. bilateral fueron 0,655 y 0,00
respectivamente; por lo que entre la variable y la
dimension es moderada, positiva y significativa; los
valores aqui obtenidos son similares a los valores
obtenidos en la investigacion realizada por los
autores Ramirez, et al. (2023) en donde el valor de
Pearson 0.745 y sig. bilateral de 0.000

En la variable desempefio laboral y la
dimension presupuesto por resultados los valores de
spearman y el sig. bilateral fueron 0,423 y 0,00
respectivamente; por lo que entre la variable y la
dimension la relacion es moderada, positiva y
significativa; los valores aqui obtenidos fueron
similares a los valores obtenidos en la investigacion
realizada por Carranza (2019) el cual arrojo que el
valor de Pearson r= 0,742 y sig. bilateral es 0,000

En la variable desempefio laboral y la
dimension gestion de programas y proyectos los
valores de spearman y el sig. bilateral fue 0,621 y
0,00 respectivamente; por lo que entre la variable y
la dimensién la relacion es moderada, positiva y
significativa; los valores obtenidos en la presente
investigacion son similares a los valores obtenidos
en la investigacion realizada por Montalvo (2021)
en donde los valores de Pearson y sig. bilateral
fueron 0.672 y p=0.000 siendo menor que el 0.05

En la variable desempefio laboral y la
dimension objetivos estratégicos los valores de
spearman y el sig. bilateral fueron 0,684 y 0,00
respectivamente; por lo que entre la variable y la
dimension la relacion es moderada, positiva y
significativa; los valores obtenidos aqui son
similares a los valores obtenidos en la investigacion
realizada por Montoya (2021) en donde los valores
de Pearson y sig. bilateral fueron 0,630 y 0,000
respectivamente.

Otras ideas ideas analogas se convierten en
aportes de importancia para pensar en la discusion
presente:

Gonzélez, et al. (2021) en su articulo: Factores
del desempefio laboral del personal administrativo
en universidades nacionales experimentales,
expresdé que generando un entorno agradable y
favorable para el desarrollo de relaciones
interpersonales positivas, facilitando la
colaboracion y el entendimiento mutuo, y siendo
valorado con alta calificacion en las escalas de
evaluacion, siendo considerado como excelente y
bueno dentro de los estandares establecidos. Se

llegé a la determinacion de que estos elementos
relacionados con el rendimiento laboral encarnan
los niveles, acciones y actitudes adoptadas por los
empleados de caracter administrativo en su
desempefio laboral,

De La Parra, et al. (2022) en su articulo: Disefio
de un instrumento para medir la capacidad de
gestion para resultados en la Universidad Juérez del
Estado de Durango. Recomienda que si se asimila
que las entidades que integran la estructura
administrativa gubernamental son efectivamente los
agentes responsables de la planificacion, la
programacion y la ejecucion de los recursos
financieros del Estado, resulta imperativo reconocer
que a medida que estas entidades exhiban una
mayor capacidad de gestion de los recursos (CGR)
también manifestaran un mayor potencial para
engendrar valor publico.

CONCLUSIONES

Se encontré que entre la variable desempefio
laboral y la variable gestion por resultados los
valores de spearman y sig bilateral fueron 0,703 y
0,00 respectivamente; por lo tanto, se confirmo que
la relacion entre las variables es moderada, positiva
y significativa.

Se determind que entre la variable desempefio
laboral y la dimension planeamiento estratégico los
valores de spearman y sig bilateral fueron 0,655 y
0,00 respectivamente; por lo tanto, se confirmo que
la relacion entre las variables es moderada, positiva
y significativa.

En tercer lugar, entre la variable desempefio
laboral y la dimension presupuesto por resultados
los valores de spearman y sig bilateral fueron 0,423
y 0,00 respectivamente; por lo tanto, se confirmé
que la relacion entre las variables es baja, positiva y
significativa.

Se encontro que entre la variable desempefio
laboral y la dimensidén gestion de programas y
proyectos los valores de spearman y sig bilateral
fueron 0,621 y 0,00 respectivamente; por lo tanto,
se confirmd que la relacion entre las variables es
moderada, positiva y significativa.

En fin, se demostro que la variable desempefio
laboral fue regular con relacion a la variable gestion
por resultados. Ademas en la variable desempefio
laboral, en la mayoria de los resultados hubo una
correlacion moderada, positiva y significativa; en
las  dimensiones planeamiento  estratégico,
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presupuesto por resultados, gestion de programas y
proyectos y objetivos estratégicos.
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