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El objetivo fue analizar el impacto del proyecto de vinculación NAF, de la carrera de Contabilidad y Auditoría (CCA) 
de la Universidad Técnica de Machala y el Servicio de Rentas Internas (SRI), como eje fortalecedor del futuro 
profesional contable y medir el impacto en la sociedad por los servicios prestados por estudiantes y docente, en el 
periodo académico ordinario (PAO) 2023 D1 y 2023 D2. Se empleó una metodología cuantitativa – descriptiva, la 
población universal comprende 24 estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoría que pertenecieron al 
mencionado proyecto; los principales resultados muestran que: conocen los tipos de declaraciones y la importancia 
de su cumplimiento en las fechas señaladas por la autoridad tributaria.  Existe un mejoramiento en las habilidades 
blandas. Actualizaron los conocimientos en materia fiscal. El proyecto les permitió aplicar los conocimientos y que 
mejoraron significativamente sus habilidades y competencias profesionales y promovió la investigación. Se 
concluyó que el proyecto NAF, ayuda a mejorar las competencias profesionales adquiriendo destrezas para el 
manejo de la página web del SRI y   habilidades blandas que serán útiles ejercer la profesión contable. 

           Palabras clave: Vinculación; NAF; Habilidades blandas; Contabilidad; Auditoría; Fortalecimiento 
 

 

 
 

The objective was to analyze the impact of the NAF linkage project, the Accounting and Auditing career (CCA) of the 
Technical University of Machala and the Internal Revenue Service (SRI), as a strengthening axis for the future 
accounting professional and measure the impact on the society for the services provided by students and teachers, 
in the ordinary academic period (PAO) 2023 D1 and 2023 D2. A quantitative-descriptive methodology was used, 
the universal population includes 24 students from the Accounting and Auditing career who belonged to the 
aforementioned project; The main results show that: they know the types of declarations and the importance of 
their compliance on the dates indicated by the tax authority.  There is an improvement in soft skills. They updated 
their knowledge on tax matters. The project allowed them to apply knowledge and significantly improved their 
professional skills and competencies and promoted research. It was concluded that the NAF project helps improve 
professional skills by acquiring skills for managing the SRI website and soft skills that will be useful in practicing 
the accounting profession. 

            Keywords: Bonding; NAF; Soft skills; Accounting; Audit; Strengthening 
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INTRODUCCIÓN 

Desde su creación, los NAF han demostrado ser 

una herramienta eficaz en la formación de los 

futuros profesionales del área contable y tributaria. 

Los estudiantes tienen la oportunidad de interactuar 

directamente con los contribuyentes que requieren 

sus servicios y la solución de casos reales, 

permitiendo a los estudiantes consolidar, poner en 

práctica y actualizar sus conocimientos en materia 

contable y fiscal, al tiempo que se sensibilizan sobre 

la importancia del cumplimiento fiscal y su impacto 

en la sociedad. La experiencia práctica adquirida en 

los NAF prepara a los estudiantes para enfrentar con 

mayor seguridad y competencia los desafíos de su 

carrera profesional. 

Los NAF son proyectos de vinculación entre las 

universidades y las administraciones tributarias de 

los países, los estudiantes de las carreras de 

Contabilidad pueden empezar a realizar 

asesoramientos en el campo tributario, tienen su 

origen en el año 2011 y su nacimiento por la Receita 

Federal de Brasil (RFB), se han consolidado como 

verdaderos centros de asesoría contable y fiscal y 

realizan actividades complementarias a las oficinas 

de la Autoridad Fiscal, todos los servicios y 

asesorías realizadas por los estudiante y 

supervisados por docentes especialistas 

universitarios son de carácter gratuito y dirigido a 

un público que no tiene la posibilidad de pagar 

honorarios a un contador, los NAF permite mejorar 

la cultura tributaria de los ciudadano, para el estado 

no representa costo alguno (Rodriguez Carmona, 

2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La principal finalidad de los NAF es promover 

la inclusión y la justicia tributaria, facilitando el 

cumplimiento de obligaciones fiscales a quienes 

enfrentan barreras económicas y de conocimiento. 

Al mismo tiempo estos ofrecen a los estudiantes la 

oportunidad única para aplicar sus conocimientos 

teóricos en situaciones reales, desarrollando 

competencias profesionales y desarrollar 

habilidades blandas como la de trabajar en equipo y 

de comunicación para la solución de problemas 

tributarios de los contribuyentes, atención al cliente 

y la ética profesional. 

Esta articulación entre universidades y la 

autoridad fiscal se construye sobre relaciones de 

beneficio mutuo de tipo “ganar y ganar”, por este 

motivo cada vez atrae   más estudiantes porque 

rompe las barreras de acceso disminuyendo la 

brecha fiscal por la generación de la inclusión 

tributaria incrementando la masa de contribuyentes. 

Ese ganar compartido genera confianza entre la 

academia y la autoridad tributaria lo que alienta un 

sentido de pertenencia a los contribuyentes 

nacionales a partir de derechos y obligaciones que 

deben cumplir (Rodriguez Carmona, 2021). 

Los NAF en  Ecuador se encentran en 14 

provincias 
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En Ecuador funcionan 37 NAF distribuidos en 

14 provincias, 5 de ellos realizan atención virtual y 

comparte los servicios que entrega 3 institutos 

Superiores, como se muestra en la tabla.1. 

A partir del año 2015 en dicho país se viene 

imp}lsando la creación de los NAF, a través de 

convenios de cooperación con las Universidades 9e 

Institutos Superiores, convirtiéndolos en verdaderos 

centros de información contable y tributaria en 

donde los alumnos de las carreras de Contabilidad y 

Administración brindan atención personalizada y 

gratuita bajo la supervisión de docentes 

especialistas (SRI, 2024) Estudiantes y docentes 

reciben capacitación tributaria continua por parte 

del SRI,. 

El Reglamento de Régimen Académico en su 

Art. 4. Literal c) Vinculación “... genera 

capacidades e intercambio de conocimientos acorde 

a los dominios académicos de las IES para 

garantizar la construcción de respuestas efectivas a 

las necesidades y desafíos de su entorno. Contribuye 

con la pertinencia del quehacer educativo, 

mejorando la calidad de vida, el medio ambiente, el 

desarrollo productivo y la preservación, difusión y 

enriquecimiento de las culturas y saberes” en todo 

caso la vinculación es revertida en los beneficiarios 

contribuyentes del sector vulnerable de la economía 

y además los estudiantes se benefician porque deben 

cumplir 96 horas en un proyecto de vinculación con 

la comunidad. 

Perfil profesional del Contador 

Teoría del Capital Humano 

Conceptos: Formación, educación y 

experiencia como inversiones en capital humano 

que mejoran la productividad y competencias 

profesionales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La teoría del capital humano se centra en la que 

la inversión en educación y formación mejora la 

productividad y las habilidades, lo que a su vez 

beneficia a las empresas y la economía en general 

porque desarrolla habilidades prácticas, tiene la 

oportunidad de aplicar los conocimientos recibidos 

en las aulas universitaria, se contacta con los 

profesionales que se encuentran ejerciendo la 

profesión, oportunidad de actualizar los 

conocimientos, desarrollar nuevas ideas para 

emprender proyectos innovadores y refuerza la 

comunicación, trabajo en equipo, la gestión del 

tiempo y el liderazgo (Chávez-Ramírez & 

Mendoza-Gómez, 2024). 

Por lo que la teoría del capital humano y la 

vinculación entre universidades y el sector 

profesional trabajan para mejorar la formación, el 

perfil profesional y las perspectivas de carrera de los 

nuevos graduados. La integración de experiencias 

prácticas en la educación universitaria es 

fundamental para preparar a los estudiantes para el 

mercado laboral y fomentar su desarrollo continuo. 

La teoría del capital humano, al enfocarse en la 

inversión de educación y formación, ofrece un 

marco sólido para mejorar la productividad y las 

competencias profesionales en el contexto de la 

vinculación universidad-empresa como: la 

aplicación práctica del conocimiento recibido en las 

aulas, desarrollo de habilidades técnicas específicas 

al trabajar en proyectos reales dentro de las 

empresas, actualización y le d relevancia al 

currículum, asegurando que los programas 

académicos se mantengan actualizados y alineados 

con las necesidades actuales del mercado laboral, 

garantizando que los futuros profesionales tengan 

las competencias demandadas por los empleadores 
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y que se adapten a resolver problemas de la 

profesión. (Castillo Calderín, Lombillo Rivero, & 

Capó Pérez, 2024) 

La importancia de la inversión en educación y 

formación del capital humano, demuestra cómo la 

vinculación entre universidades y el sector 

empresarial no solo mejora la productividad de los 

futuros profesionales, sino que también desarrolla 

competencias que son esenciales para el éxito en el 

mercado laboral contemporáneo, por que prepara a 

los estudiantes para enfrentar los desafíos del 

mundo real, beneficiando tanto a los futuros 

profesionales como a las organizaciones y la 

economía en su conjunto. 

Aprendizaje Experiencial 

La teoría se basa en que los individuos aprender 

a través de la experiencia directa y reflexiva como: 

la experiencia concreta involucrándose en una 

nueva experiencia. Observa y reflexiona lo nuevo y 

lo relaciona con lo que ya conoce. 

Conceptualización abstracta el alumno desarrolla 

ideas y teorías generales a partir de la reflexión para 

explicar las observaciones y experiencias previas y 

la experiencia activa en la que aplica las teorías en 

el mundo real. Ciclo de aprendizajes de experiencial 

de Kolb citado por (Bañuelos Lagunes & 

Buenrostro Avilés, 2024) 

Luego de haber pasado estas etapas en el 

aprendizaje el alumno mejora sus competencias 

convirtiéndose en un proceso continuo, pues se 

destaca que las personas tienden a tener preferencias 

por diferentes estilos de aprendizaje dentro del ciclo, 

como aprender haciendo, observando, pensando y 

probando en base a los aciertos y errores. 

Este es el punto de partida, donde el estudiante 

se internaliza en una situación específica y real de 

trabajo, analiza los detalles, considerar diferentes 

perspectivas y comprender las implicaciones de las 

acciones que va a realizar en un entorno profesional, 

esto involucra la revisión de resultados y feedback 

de colegas, si es necesario hará ajustes sobre lo 

actuado. (Carranza-Quiñonez, 2024) 

En todo caso la teoría del aprendizaje 

experiencial se convierte en una guía práctica para 

el desarrollo continuo y la mejora personal y 

profesional del alumno, permitiéndole un 

aprendizaje profundo y de adaptación en diferentes 

contextos en la que deberá ejercer sus 

conocimientos. 

Desarrollo Profesional Continuo 

Conceptos: Importancia del aprendizaje 

continuo y reflexión en la práctica profesional. 

Los alumnos y profesionales se comprometen 

con un aprendizaje y desarrollo constantes a lo largo 

de sus carreras para mantenerse competentes, 

adaptarse a los cambios que se darán en sus campos, 

haciendo una prioridad el aprendizaje continuo, 

adaptabilidad, desarrollo de nuevas competencias y 

la reflexión constante en la práctica profesional 

(Roca-Piloso Pedro , Chávez-Córdova Tannia 

Aytamira, & Cantos-Muñiz , 2024) 

Es importante señalar la importancia de un 

compromiso sostenido con el aprendizaje y el 

desarrollo personal y profesional. A través del 

aprendizaje continuo y la reflexión en la práctica, 

los profesionales no solo mantienen su relevancia y 

competencia, sino que también contribuyen a la 

mejora de sus campos y alcanzan una mayor 

satisfacción y éxito en sus carreras. 

Los alumnos y profesionales deben capacitarse 

continuamente para mantenerse competentes y 

adaptarse a los cambios de la influencia 

transformadora de la Inteligencia Artificial en la 

contabilidad, en la que se destaca la automatización 

de procesos que mejoran la eficiencia profesional. 

El aprendizaje continuo es crucial para la 

competencia y el avance profesional, mientras que 

la reflexión sobre la práctica permite identificar 

mejoras y aprender de los errores. (Almeida-Blacio, 

Naranjo-Armijo, Maldonado-Pazmiño, & 

Rodríguez-Lara, 2024) 

El desarrollo profesional continuo es un 

compromiso constante con el desarrollo y 

aprehensión de mayores conocimientos 

especializados que le permitirán ofrecer mejores 

servicios, abrir nuevas oportunidades de carrera y 

aumentar la satisfacción laboral. 

Transferencia del Conocimiento 

Se refiere al proceso mediante el cual el 

conocimiento, las habilidades y las tecnologías se 

mueven entre instituciones, estudiantes y 

organizaciones para fomentar el desarrollo y la 

innovación, proceso es esencial para cerrar la brecha 

entre la teoría y la práctica, y para asegurar que los 

conocimientos científicos y tecnológicos tengan un 

impacto real en la sociedad y la economía. Para ello 

se debe considerar los mecanismos de transferencias 

como: consultoría y asesoría, formación y 
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capacitación, proyectos conjuntos, Incubadoras en 

residencia académica, facilita la transferencia de 

conocimientos y habilidades (Valencia Salazar & 

Becerra Rodríguez, 2024) 

Por lo que la transferencia de conocimiento es 

crucial para fortalecer los lazos entre el mundo 

académico y las empresas facilitando la innovación, 

mejora la competitividad empresarial y contribuye 

al desarrollo económico y social. Además, la 

colaboración entre diferentes sectores puede llevar 

a la creación de nuevos productos, servicios y 

procesos que beneficien a la sociedad en general. 

Es importante entender que la transferencia de 

conocimiento no es un proceso lineal, sino una red 

compleja de interacciones que requiere la 

participación de múltiples actores. La clave del 

éxito en la transferencia radica en la comunicación 

efectiva, la colaboración y el compromiso continuo 

con la evaluación y mejora de los procesos de 

transferencia (Aguirre-Mejía, Canibe-Cruz, & 

Parada-Morado, 2024) 

Al fomentarse un entorno en el que se apoye 

estas actividades, se puede asegurar que el 

conocimiento generado en la transferencia del 

conocimiento tenga un impacto significativo y 

duradero en la sociedad. 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

Es la política que las empresas adoptan para 

operar la vinculación con las universidades es un 

componente clave de la RSE para la: transferencia 

de conocimiento por los académicos 

proporcionando asistencia técnica a emprendedores 

para mejorar procesos, productos y servicios. 

Creación de incubadoras que apoyen a 

emprendedores, fomentando la innovación y el 

desarrollo económico local. Colaborar en iniciativas 

que aborden problemas sociales de: salud y pobreza, 

mejorando la calidad de vida en las comunidades y 

la práctica de vinculación social foros y 

conferencias para discutir y compartir temas de 

buenas prácticas. (Osejos Vásquez, Parrales Reyes, 

& Figueroa Soledispa, 2024) 

Los beneficios que trae la vinculación 

universidad empresa se reflejan en la: innovación, 

competitividad, reputación y credibilidad 

mejorando su imagen y reputación como empresas 

responsables y comprometidas con el desarrollo 

sostenible ayudando a la retención para que se 

queden los mejores talentos de las universidades. 

También las universidades se benefician por el 

acceso a fondos y recursos para la investigación y el 

desarrollo de nuevos programas académicos. 

aplicación práctica del conocimiento académico en 

contextos empresariales reales (Martínez 

Dominguez Luis Manuel, 2024) 

La vinculación entre la responsabilidad social 

empresarial y las universidades crea un círculo 

virtuoso donde ambos sectores se benefician y, a su 

vez, contribuyen al bienestar de la sociedad. Esta 

sinergia fomenta la innovación, el desarrollo 

sostenible y la equidad social fortalecen estos lazos, 

se promueve un entorno en el que el conocimiento, 

los recursos y las capacidades se integran para 

generar un impacto positivo y duradero, con 

oportunidades para el desarrollo profesional y 

estudiantil. 

Recorrido metodológico 

La presente investigación tiene como objetivo 

buscar un acercamiento entre la teoría que se 

imparte en la academia y la práctica tributaria a 

través de la ejecución del proyecto de Vinculación 

Núcleo de Apoyo Fiscal (NAF). En la que se 

desarrollo una metodología con enfoque 

cuantitativa, descriptiva y transversal la misma que 

nos permitió la recogida de la información en dos 

fases. Una primera fase fue la aplicación de una 

encuesta a los alumnos participantes para medir el 

impacto del proyecto de vinculación NAF conocer 

indicadores como: conocimiento general, aspectos 

técnicos, desarrollo de habilidades blandas, 

actualización de conocimientos, aplicación práctica, 

competencias profesionales y mejora continua. 

En la segunda etapa se recogió a través de los 

informes presentados por los estudiantes en donde 

se analiza los servicios prestados por los estudiantes 

en el periodo académico ordinario (PAO) 2023 D1 

y 2023 D2. Consultas y trámites atendidos en el 

(PAO) 2023 D1 Y 2023 D2 y la participación de los 

estudiantes en las capacitaciones impartidas por los 

docentes y el Servicio de Rentas Internas (SRI).  

El instrumento aplicado fue a los 24 alumno que 

fueron participante en el proyecto de vinculación 

NAF, de los dos PAO 2023 D1 Y 2023 D2 y se 

aplicó a toda la población de estudio. 
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Tabla 1. 

Alumnos 

participantes 

 

 

 

 

 

Total, de informes presentados 24, no 

presentaron 3 alumno por que tuvieron que salir del 

país. 

Para conocer la incidencia del impacto en los 

estudiantes que participaron en el proyecto de 

vinculación NAF, se aplico una encuesta en la que 

se investigó las siguientes dimensiones 

Dimensiones a evaluar en el proyecto NAF a 

los estudiantes Participantes 

Medir la aplicación práctica del proyecto de 

vinculación de la sociedad denominado NAF 

implica evaluar diversos aspectos que van desde el 

impacto en el conocimiento y habilidades de los 

participantes hasta los beneficios tangibles para la 

comunidad y las instituciones involucradas entre las 

que podemos analizar: 

Conocimiento general. 

En esta pregunta de conocimiento los 24 

alumnos contestaron que conocen las declaraciones 

que deben realizar los sujetos pasivos y la 

importancia de su cumplimiento en los plazos 

establecidos. 

Desarrollo de competencias y habilidades 

técnicas 

Conocen el manejo de la plataforma del SRI e 

identifican la información para subir información en 

formularios y anexos. Solo uno contesto que no 

puede manejarla en su totalidad 

Desarrollo de habilidades blandas 

Al evaluar el impacto de habilidades blandas, de 

los 24 participantes en el proyecto solo dos 

contestaron que tuvieron problemas en la 

comunicación con los contribuyentes  

Actualización de conocimientos 

Al preguntarles a los 25 estudiantes que 

participaron en este proyecto indican conocer las 

últimas reformas y que lo recibido en las 

capacitaciones por los docentes y el SRI las 

aplicaron para resolver los problemas mientras se 

desarrollaba el proyecto. 

Aplicación práctica 

Las capacitaciones recibidas en el proyecto de  

 

 

vinculación les sirvieron para resolver y 

asesorar a los contribuyentes en materia tributaria y 

contable 

Competencias profesionales 

Los estudiantes participantes indicaron que la 

participación en el proyecto de vinculación NAF, 

les ayudó a mejorar las competencias y habilidades 

profesionales para resolver problemas fiscales de 

los contribuyentes 

Impacto Institucional 

La alianza con el SRI permitió a los estudiantes 

hacer publicaciones y divulgación de artículos en 

revistas indexadas que contribuyan a la difusión del 

conocimiento tributario. 

Mejora Continua 

Los estudiantes identifican plenamente las áreas 

que aún necesitan mejorar y que recomiendan a los 

estudiantes de la carrera de Contabilidad y 

Auditoría participar en este proyecto de vinculación. 

Contribución a la comunidad del NAF y 

fortalecimiento a la profesión del futuro 

contador 

Para ser miembro del proyecto debe el alumno 

estar cursando el quinto nivel de la carrera de 

Contabilidad y Auditoría en la UTMACH, haber 

aprobado el curso básico de tributación dictado por 

el Servicio de rentas Internas, el mismo que es 

necesario para garantizar que los servicios sean de 

calidad y el cumplimiento que demanda la 

legislación tributaria en el Ecuador, además deben 

asistir a la capacitan que realizan los docentes que 

intervienen en el proyecto en los temas contables y 

tributarios y se lo hace antes de ejecutar la 

vinculación. La investigación arrojó los siguientes 

servicios prestados en los dos periodos académicos 

lo que permitió medir el impacto del proyecto NAF 

en la comunidad y cómo esta contribución permitió 

fortalecer el rol social del profesional contable. 
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La 

investigación 

indica que en el 

periodo 

académico 

2023 

D1(03/07/2023 

al 20/10/2023). 

Los servicios 

que más demandaron los contribuyentes son: 

Declaraciones del IVA, Impuesto a la Renta, 

Proyección de 

Gastos 

Personales y el 

registro de 

Ingresos y 

Egresos y el 

menos 

demandado fue 

la anulación del 

RUC y la 

anulación de factura, es preciso indicar que los 

contribuyentes 
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solicitaron 34 

proyección de 

gastos 

personales, 

mientras que 

subir los 

gastos 

personales 

solo 4, por lo que aquí se da una brecha fiscal, pues 

solo se solicita la proyección de gastos porque el 

patrono exige su presentación, pero por otro lado no 

se esta subiendo esta información en la plataforma 

de la autoridad de control. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.  

Servicios prestados en Proyecto vinculación 

NAF 2023 D2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La 

investigación indica que en el periodo académico 

2023 D2 (23/11/2023 al 01/03/2024). Los servicios 

que más demandaron los contribuyentes son: 

Declaraciones del IVA, Impuesto a la Renta, 

Proyección de Gastos Personales, Subida de los 

Gastos Personales en la Plataforma del SRI, y el 

menos solicitado 

 

Consultas y trámites atendidos en el 

proyecto vinculación NAF 2023  

Tabla 4. Consultas y trámites atendidos 2023 

D1 

 

 

 

 

 

 

 

Las 

consultas absueltas y trámites en el campo tributario 

atendidos en el PAO 2023 D1 que más se atendieron 

fueron: otros trámites en un  

Tabla 4. Consultas y trámites atendidos 2023 

D2 
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fue el registro de 

ingresos y 

egresos, pero 

aparece una nueva resolución del SRI Nro. NAC-

DGERCGC23-00000020, para la aplicación de la 

rebaja del impuesto a la renta por concepto de gastos 

personales del 30/06/2023 requisito que fueron 

solicitados por 30 contribuyentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

número de 37 y cambios de clave y actualizaciones 

del RUC fueron los más solicitados en este periodo 

académico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los trámites y consultas en el campo tributario 

atendidos en el PAO 2023 D2 que más se 
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Participación 
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Para 

fomentar el 

compromiso 

con el 

desarrollo 

profesional 

continuo los 

alumnos 

asistieron a 

las 

capacitaciones realizadas por el SRI, de las cuales  
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Impacto en la empleabilidad 

Con la experiencia adquirida los estudiantes 

que participan en el proyecto de vinculación 

mejoraron las competencias profesionales y se le 

abren las oportunidades laborales y la percepción de 

empleabilidad de los estudiantes participantes en 

estos proyectos de vinculación liderados por la 

Carrera de Contabilidad y Auditoría de la 

UTMACH. 

CONCLUSIONES  

Medir los beneficios de la aplicación práctica de 

un programa de vinculación con la sociedad 

atendieron fueron: otros trámites y recuperación de 

clave fueron los más solicitados en este periodo 

académico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 estudiantes obtuvieron un certificado de 

aprobación y las otras 12 capacitaciones fueron 

impartidas por los docentes participantes en el 

proyecto de vinculación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

requiere el uso de métodos tanto cuantitativos 

como descriptivos, alineados con los objetivos del 

proyecto NAF. Este enfoque integral permite 

evaluar de manera efectiva el impacto del programa, 

identificar áreas de mejora y resaltar el valor 

agregado que los estudiantes obtienen al aplicar sus 

conocimientos contables y tributarios en situaciones 

reales, interactuando directamente con la 

comunidad beneficiaria. 

 La vinculación ofrece una experiencia 

enriquecedora, ya que los alumnos ponen en 

práctica la teoría adquirida en las aulas al 

enfrentarse a escenarios reales que exigen análisis, 

competencias múltiples y pericia para realizar su 

trabajo y brindar asesoría de manera adecuada. 

Los resultados muestran que los dos grupos de 

alumnos asignados al programa mejoraron 

notablemente sus habilidades contables y tributarias 

al participar en el proyecto NAF. Además, 

actualizaron sus conocimientos mediante las 246 

capacitaciones impartidas por la Administración 

Tributaria, los docentes de la carrera de 

Contabilidad y Auditoría, y el SRI. Durante los dos 

periodos académicos, se prestaron un total de 614 

atenciones tributarias a contribuyentes y se 

respondieron 200 consultas. Cada tarea realizada 

por los estudiantes fue supervisada por un tutor 

docente, lo que les brindó mayor seguridad y 

confianza en su desempeño. 
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