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RESUMEN

El presente estudio plante6 como objetivo realizar una revisién sistematica para identificar las caracteristicas,
capacidades y especificaciones de las herramientas de analisis de datos en tiempo real, para la toma de decisiones
estratégicas. Se analizaron 336 articulos publicados entre 2016 y 2024, utilizando bases de datos: Dialnet, Scielo y
Redalyc. La metodologia utilizada fue PRISMA con enfoque cualitativo, se emplearon palabras claves como “analisis
de datos”, “tiempo real”, “herramientas” y “toma de decisiones”. Los resultados revelaron que para el andlisis de
datos digitales urge el empleo de herramientas claves para su procesamiento y con ello la incorporacién de técnicas
de Big Data. Se concluy6 que las herramientas de Big Data garantizan una toma de decisiones agiles, la optimizacion
de procesos, mejora en la experiencia del cliente y una detecciéon de oportunidades y amenazas, a partir de su
efectividad y eficiencia en la gestion de la informacién.

Palabras clave: Analisis de datos; Tiempo real; Herramientas; Toma de decisiones; Big Data

ABSTRACT

The objective of this study was to carry out a systematic review to identify the characteristics, capabilities and
specifications of real-time data analysis tools for strategic decision making. 336 articles published between 2016
and 2024 were analyzed, using databases: Dialnet, Scielo and Redalyc. The methodology used was PRISMA with a
qualitative approach, keywords such as “data analysis”, “real time”, “tools” and “decision making” were used. The
results revealed that for the analysis of digital data it is urgent to use key tools for its processing and thus the
incorporation of Big Data techniques. It was concluded that Big Data tools guarantee agile decision making, process
optimization, improvement in customer experience and detection of opportunities and threats, based on their
effectiveness and efficiency in information management.

Keywords: Data analysis; Real-time; Tools; Decision making; Big Data
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INTRODUCCION

La informatizacion y el uso de nuevas
tecnologias son un proceso progresivo y cada vez
mas presente en nuestra sociedad. Todas las areas
estan bajo la influencia de la informatizacion. La
influencia de la cuarta revolucion industrial se mide
por los avances de la Inteligencia Artificial, la
analitica de datos y la Internet de las Cosas que
suponen una revolucion en los servicios
internacionales (Vialart, 2016).

La cuarta revolucion industrial se caracteriza
por una fusidn de tecnologias, cambiando las formas
de hacer las cosas a partir de la automatizacion y

digitalizacion de los procesos. Las nuevas
tendencias de manufactura e industria estan
enmarcadas en el internet de las cosas, la

inteligencia artificial, la robotizacion y la analitica
de grandes datos (Llanes-Font et al., 2020; y, Flores
etal., 2021).

Como la cantidad de datos generados crece
claramente en la actualidad, muchas opciones se han
desarrollado para hacer andlisis de datos. Los
analisis retrospectivos en tiempo real vienen de los
mismos origenes que el analisis de datos en tiempo
real, donde el principal tratamiento se centra en lo
que ha pasado. A pesar de que estos analisis son
necesarios para los negocios, no son suficientes por
si solos para ofrecer decisiones precisas a tiempo.
Los andlisis retrospectivos en tiempo real, junto al
analisis de datos de latencia historica, dan lugar a la
importancia de las empresas sobre el valor predicho
para maximizar su eficacia con el andlisis de los
datos de latencia en tiempo real, conocidos como
analisis de datos en tiempo real, por lo que aparecen
nuevos métodos basados en el descubrimiento de
patrones relevantes y oportunos, a partir de datos
capturados de forma directa o transformados por
algin tipo de agregacién de los datos originales.
(Lima et al., 2022).

El proceso de toma de decisiones estratégicas
en tiempo real es un conjunto de enfoques disefiados
para crear una decision y, a continuacion, descartar
alternativas, provocar acciones y disponer
mecanismos de control incrustados en procesos
operacionales con el fin de facilitar la recopilacion
de datos e informacion importantes para mejorar el
resultado final. Cada vez mas organizaciones estan
buscando la gestién en tiempo real y la toma de
decisiones estratégicas en tiempo real. Esto

empujard a muchos proveedores actuales a
integrarse con herramientas de analisis del proceso
de analisis y datos en tiempo real que se centran en
la integracion, analisis y presentacion de datos en
tiempo real.

La toma de decisiones en este contexto necesita
el uso adecuado de factores como eficiencia,
eficacia y exactitud en relacién a la informacion
arrojada por los procesos de analisis de datos
(Araque et al., 2021). Para ello, las organizaciones
centran sus esfuerzos en el desarrollo de
aplicaciones dirigidas a la administracion y gestion
de la informacion. El objetivo de estas tecnologias
enfocadas en el andlisis de datos radica en el
tratamiento dinamico de los distintos tipos de
informacion.

El andlisis de datos en tiempo real se refiere a la
captura y procesamiento de informacion en el
momento en que se genera, permitiendo decisiones
rapidas y precisas. Este enfoque es crucial para
diversas aplicaciones, como la deteccion de fraudes,
la personalizacién de servicios y la optimizacion de
procesos empresariales. Utiliza tecnologias como
machine learning y sistemas de procesamiento
distribuido para manejar grandes volumenes de
datos instantdneamente, mejorando asi la eficiencia
operativa y la experiencia del cliente.

El objetivo de los sistemas de andlisis de datos
en tiempo real es hacer frente a situaciones que
requieren una respuesta o actuacion inmediata
basada en el andlisis de la informacién disponible,
como un fraude de tarjeta de crédito, una reduccion
brusca en las ventas 0 una situacion cercana a un
problema en la infraestructura, como un corte en la
linea de produccién o un aviso de catastrofes
naturales.

El constante avance tecnologico e informético y
la introduccién de nuevas herramientas para
medicion y control hacen que sea cada vez mayor la
cantidad de datos recopilados durante los procesos
industriales (Ramos et al., 2020). Esta cantidad de
informacién genera varios inconvenientes tales
como tiempo extenso de procesamiento de datos,
valores perdidos durante el analisis y ruido excesivo
por la variabilidad de estos (Dogan y Birant, 2021).
Por otra parte, los modelos analiticos basados en la
fenomenologia del proceso son dificiles, costosos y
llevan mucho tiempo en desarrollar (Ellis et al.,
2020). En contraste, el enfoque basado en datos y
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las técnicas de inteligencia artificial (IA) tienen la
capacidad de desarrollar modelos sustitutos con
muy buenas aproximaciones (Tabassum et al.,
2023).

Sin embargo, ain con los beneficios de los
sistemas de analisis de datos en tiempo real y los
desafios de trabajar con el gran volumen, variedad
y velocidad de los datos, la mayoria de los sistemas
de analisis de datos en tiempo real actuales no son
capaces de manejar el flujo de informacion moderno
y efectuar el analisis de datos en tiempos lo
suficientemente cortos como para incluir una
operacion de toma de decision efectiva en el flujo
del analisis. Por lo que se plantea como pregunta de
investigacion (Cémo contribuyen las herramientas
de analisis de datos en tiempo real en la toma de
decisiones estratégicas?

El desarrollo del presente trabajo tiene como
objetivo principal realizar una revision sistematica
utilizando la metodologia Prisma para identificar las
caracteristicas, capacidades y especificaciones de
las herramientas de andlisis de datos en tiempo real,
para la toma de decisiones estratégicas.

En este contexto, la investigacion se justifica en
la comprender que la herramienta para el anélisis de
datos en tiempo real es esencial en diversas areas de
la sociedad debido a su capacidad para mejorar la
toma de decisiones. Permite a las empresas
reaccionar rapidamente ante cambios en el mercado,
optimizar recursos y personalizar servicios segun
las necesidades del cliente. En la salud, facilita la
monitorizacién de pacientes y la deteccion de
patrones de enfermedad. En seguridad, ayuda a
identificar actividades sospechosas y prevenir
fraudes. Su implementacion en sectores como
finanzas, marketing y manufactura contribuye a la
eficiencia operativa y a la innovacion continua.

METODO

La investigacion se basa en una revision
sisteméatica mediante la metodologia PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic reviews
and Meta-Analyses, cuya traduccion al espariol
seria Elementos de informe preferidos para
revisiones sistematicas y meta analisis) y enfoque
cualitativo. Para ello, se encontrd un total de 336
articulos, que cumplen con los criterios de seleccion
establecidos donde se describen aspectos relevantes
de la revisidn sistematica, como titulo, autores y
principales resultados.

Este tipo de estudio “busca obtener
conclusiones transferibles mediante el empleo de un
protocolo explicito, formal y sistematico en la
busqueda, seleccién, obtencidén y evaluacion de
informacion cientifico-académica, con el fin de
reducir el riesgo de errores aleatorios y garantizar la
rigurosidad y la validez interna y externa del
resultado de la investigacion”. Se trata de
identificar, recopilar, seleccionar, organizar vy
analizar la informacion existente acerca de una
cuestion o problema determinado con el fin de
obtener un entendimiento mas profundo sobre la
materia correspondiente y aplicar las conclusiones a
situaciones determinadas.

Para realizar la revision sistemaética, se ha
adoptado cuatro fases, las cuales responde a:
busqueda, evaluacion, analisis y sintesis (Orihuela,
2024).

1. Fase de BUsqueda:

e Se realizé una busqueda en la base de datos
de Google Académico utilizando palabras clave
relevantes como “analisis de datos”, “tiempo real”,

“herramientas” y “toma de decisiones”.

e Se aplico el filtro de idioma para incluir tanto
articulos en inglés como portugués y espafiol.

e Se estableci6 un rango de fechas de
publicacion entre los afios 2016 y 2024.

e Se consideraron articulos cientificos
originales, excluyendo articulos de revision e
informes de tesis.

e Se buscé en revistas reconocidas e indexadas
en Scielo, Scopus y Dialnet.
2. Fase de Evaluacion:

e Se revisaron los titulos y resumenes de los
articulos obtenidos en la busqueda inicial para
determinar su relevancia.

e Se aplicaron los criterios de inclusion
establecidos, como la longitud de los articulos entre
4000 y 6000 palabras y la exclusion de articulos de
revision.

e Los articulos que no cumplian con los
criterios de inclusion fueron descartados.

3. Fase de Anélisis:

e Se realizd una lectura detallada de los
articulos seleccionados para extraer la informacion
relevante sobre las principales herramientas para
apoyar la toma de decisiones en tiempo real.

e Se registraron los datos importantes, como
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los autores, afio de publicacion, titulo de los
estudios, resultados relevantes y aspectos comunes
relacionados con la presente investigacion.

4. Fase de Sintesis:

e Seanalizaron y resumieron los hallazgos de
los articulos seleccionados.

e Se identificaron patrones, temas comunes y
discrepancias entre los estudios.

e Se elaboraron conclusiones generales y se
destacaron las recomendaciones para futuras
investigaciones.

La presente investigacion llevd a cabo un
detallado andlisis de 336 articulos. Se selecciond
una muestra de 7 articulos que cumplen con los
criterios de seleccion establecidos, los cuales se
consideraron pertinentes para el objetivo de la
investigacion.

RESULTADOS

La presente investigacion selecciond y examind
un conjunto de informacion, lo que permitio
identificar y seleccionar estudios que abordaron
diferentes aspectos de la problemaética relacionada
con las herramientas para tomar decisiones en
tiempo real sobre el analisis de datos.

Figura 1. Diagrama de flujo

El diagrama de flujo simboliza el proceso de
seleccion de estudios en la revision sistematica, el
cual fue realizado en tres etapas.

Primera etapa: “identificacion”, se obtuvieron
un total de 336 articulos de diferentes bases de datos
para la revision, considerados como articulos
identificados. Se eliminan 33 articulos duplicados
antes de la seleccion, reduciendo asi el nimero de
registros anicos, se marcan como ilegibles: 108
articulos por ser tesis y articulos de revision, se
eliminan otros 14 por no estar disponibles para su
descarga.

Segunda etapa: “elegible”, quedaron 181
articulos para revision después de eliminar los
duplicados e ilegibles. De estos, 46 articulos son
excluidos por no cumplir con los criterios de
inclusion establecidos, no se solicitaron articulos
adicionales para ser recuperados.

Al final de esta etapa, se evalGan 135 articuos
para determinar su elegibilidad, incluyendo
finalmente un total de 7 estudios en la revision
sistematica, como se muestra en la figura 1.

Articulos eliminados antes de la selecién
Articulos duplicados (n = 33)

Tesis y articulos de revisiéon (n = 108)
Articulos eliminados por otras razones (n = 14)

am—

Articulos excuidos (n = 46)

Articulos no
recuperados (n=0)

(=

8 Articulos identificados de

g Scielo (n = 11)

= Dialnet (n = 265)

§ Redalyc (n = 20)

Articulos revisados por

titulo y resumen (n = 181)
Articulos buscados para su

= recuperacién (n=0)

§ l

Lo Articulos evaluados para
determinar su elegibilidad

{n=13%5)

§ Articulos Incluidos

=1 (n=7)

£

A continuacion, se especifican 7 articulos
seleccionados como resultado de las etapas de
informacidn analizadas luego de ejecutar los

Articulos excluidos
No cumple con los afios de
seleccionados (n = 59)
No cumplen con los objetivos
de la investigacion
(n = 69)

criterios de busqueda, estrategias de busqueda y
filtros que fueron mencionados en el punto anterior.
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Tabla 1. Relacion de articulos incluidos
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Autores/ano Titulo Resultados
Presenta un analisis del uso y la
integracion  de  herramientas
tecnoldgicas que ayudan a tomar
Herrera Herrera, decisiones en situaciones de

N.I,Luyjan
Mora. I.. &
Goémez Torres,
E. (2018)

Integration of tools for decision
making in vehicular congestion

congestion vehicular, a partir de
aplicaciones de Big Data. Para
esto, se usd una interfaz de
programacion lo cual permite
tomar datos y enlazar en red e
identifica puntos probables de
congestién.

Mardini Bovea,
J.. Ibarra
Martinez. R_.
Villa, M.,
Arteta. C. &
Pulgar Emiliani,
M. (2023)

Cardiovascular Monitoring Platform
based on the Internet of Things

Presenta resultados del disefio,
prueba y evaluacion de un
prototipo de sistema de monitoreo
de wvariables cardiovasculares
basado en el Internet de las cosas.
Los resultados demuestran la
viabilidad de implementar este
tipo de tecnologia y sistemas sin
necesidad de la adquisicion de
dispositivos tecnologicos de costo
elevado.

Pefialoza Baez,

M. J. (2017)

Big data y analitica del aprendizaje
en aplicaciones de salud y educacion
médica

Considera que el educador médico
debe familiarizarse con big data y
la analitica del aprendizaje para
incorporar estas técnicas al
conjunto de herramientas con las
que se pueden preparar proyectos
multidisciplinarios de innovacidon
educativa, con las ventajas que
implica poder basar su disefio y la
toma de decisiones en una
cantidad cada vez mayor v mas
diversa de datos.

Rey Sanchez. S.
P, Garivay

Industria 4.0 v gestion de calidad

Reflexiona sobre la gestion de
calidad empresarial en la industria

Torres De . 4.0. Los resultados indican que la

; empresarial 2
Salinas, F__ calidad 4.0 representa la
Jacha Rojas_ J. aplicacién de diversas estrategias
P. & Malpartida que permiten la toma de

Gutiérrez, J. IN.
2022

decisiones efectivas.

Osma Vargas C.
C.. Rodriguez
Rojas. L. A &

Tarazona
Bermudez, G.
M. (2024)

Inteligencia artificial como apoyo de
toma de decisiones en la agenda de
politicas publicas de la ciudad de
Bogota

Desarrollé un modelo de creacidn
de agendas de politicas publicas
que utiliza Twitter. algoritmos de
inteligencia artificial ¥ técnicas de
recoleccion de datos Big Data.

Representa una herramienta
importante para fomentar la
participacion ciudadana en Ila

toma de decisiones y avanzar en
la construccidon de una sociedad
mas justa v equitativa

Jimbo Santana,
P_. Villa Monte.

A Lanzarini: L

& Bariviera A
2017

Bosch Serra. A
D._. Estudillos,
G.. Yagiie, MR
& Virgili, T M.
(2016)

Meétodos de mineria de datos ligados
a la inteligencia artificial aplicables a
riesgo crediticio

Digital tools in soil science related
field studies: Training support and
lifelong learning

Presenta un método alternativo
capaz de construir. a partir de la
informacién disponible._

conjunto reglas. de
clasificacidn con tres
caracteristicas principales:
precision adecuada. baja
cardinalidad v facilidad de
interpretacién. lo que permite
distinguir patrones sumamente
1tiles a la hora de comprender las
relaciones entre los datos v tomar
decisiones para asignar un crédito.

Evalda 1la utilidad de dos
herramientas digitales en el
aprendizaje relacionado con el
manejo de la calidad de agua para
riego vy de la nutricion de la
planta

un
de
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Analisis de datos en tiempo real:

Extraer y analizar datos es clave en el anélisis
de datos en tiempo real. La mayoria de las empresas
tienen informacion procedente de transacciones,
logs, dispositivos o sensores. Conforme la cantidad
de datos a procesar se incrementa, las técnicas
basadas en el uso de bases de datos relacionales e
infraestructura de almacenes de datos no son
suficientes para dar respuesta a escenarios que
requieran analisis de datos en tiempo real
(Rodriguez et al.2020).

El anélisis de datos en tiempo real es crucial
porque permite a las empresas tomar decisiones

rapidas y precisas basadas en informacién
actualizada. Esto es esencial para optimizar
procesos, detectar anomalias y personalizar

servicios, mejorando asi la experiencia del cliente.
Ademas, facilita la identificacion de oportunidades
de negocio y la respuesta a cambios en el mercado,
lo que se traduce en una ventaja competitiva
significativa. En un entorno empresarial donde la
agilidad es clave, el andlisis en tiempo real se
convierte en una herramienta indispensable para el
éxito.

Pefialoza (2017) realiza una disertacion sobre el
término Big data. La educacion médica mediada por
computadora es un campo idéneo para la aplicacion
de big data, ya que las plataformas de aprendizaje
recopilan datos que permiten dar seguimiento e
incluso modelar la conducta de los estudiantes, y
perfilar su desempefio.

Define big data como las acciones que se
pueden realizar sobre conjuntos de datos a gran
escala, cuya variedad y volumen excede la
capacidad del software tradicional para su
captacion, gestion y procesamiento en tiempos
razonables de acuerdo con la gran velocidad a la que
se producen tanto por intervencién humana como
por la interaccion entre dispositivos digitales, con la
finalidad de analizarlos, entenderlos, generar
hipétesis, tomar decisiones, extraer nuevas ideas y
conocimientos, o crear nuevas formas de valor.

Los principales atributos relacionados con el
concepto estan definidos por 4V: volumen,
velocidad, variedad y veracidad.

e El volumen se refiere al tamafio de los datos,

que aumenta de terabytes a petabyte y que se crean
a partir de todas las fuentes.

e Lavariedad hace alusién a la procedencia de
los datos (incluyendo texto, dispositivos de
video/audio, sensores, redes, archivos de registro,
aplicaciones transaccionales, web y redes sociales)
y a los multiples formatos disponibles, consistentes
en datos estructurados, no estructurados y
semiestructurados, publicos o privados, locales o
distantes, compartidos o confidenciales, completos
o0 incompletos, etcétera.

e Lavelocidad hace referencia a la frecuencia
de generacion y recepcion de datos, lo cual permite
la rapida toma de decisiones; algunos datos se
reciben en tiempo real y son procesados ejecutando
algoritmos cada vez més complejos en menos
tiempo.

e La veracidad tiene que ver con la
incertidumbre de los datos, respondiendo a los
interrogantes ;qué tan seguros se esta de esa
informacion?, ;qué tan completos y consistentes
son los datos que tiene la empresa?

La aplicacion de big data permite transformar
grandes cantidades de datos en informacion de muy
alta calidad, para lo cual se requieren herramientas
tecnoldgicas para la captura, el procesamiento, el
almacenamiento, el andlisis y la visualizacion de
datos, pero también, y de manera muy importante,
se necesita conocimiento profundo de la o las
disciplinas relacionadas con la naturaleza de los
conjuntos de datos que se estan transformando.

En medicina, latecnologia de big data puede ser
aplicada en la toma de decisiones clinicas, en el
seguimiento de enfermedades, en la salud publica y
en la investigaciéon. La despersonalizacion de los
datos gue se utilicen en estas aplicaciones, es decir,
la operacion de procesos técnicos que aseguren que
la informacion que se va a procesar proteja la
privacidad de los individuos, es parte de los retos
éticos que demanda el uso de big data en el campo
médico.

Pefialoza (2017) hace alusion también a la
analitica del aprendizaje en la educacion médica
posibilita la aplicacion, a que amplia el espacio de
ensefianza-aprendizaje a través del uso de
plataformas digitales como los LMS (Learning
Management System, sistemas de gestion del
aprendizaje), la implementacion de examenes
electronicos, y la interaccion digital -sincrénica y
asincronica- entre profesores y alumnos, no solo en
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aulas virtuales, sino aun durante las practicas
clinicas, tanto a nivel individual como grupal. Lo
anterior permite disponer de una gran cantidad de
insumos cuyo analisis ofrecera elementos
fundamentados en informacion para descubrir
relaciones y asociaciones entre los datos que
permitan proponer innovaciones en la educacion
médica, entre otras: estrategias de personalizacion
del aprendizaje, seguimiento del progreso
académico de los estudiantes y aun la proyeccion de
su rendimiento a futuro; pero también apoya: la
valoracién del impacto del trabajo docente, la
calibracion de reactivos para la integracion de
instrumentos de evaluacidn, y las mejoras del disefio
instruccional.

Tipos de datos de big data

Aunque big data permite procesar datos no
estructurados, por supuesto una de las primeras
fuentes deinformacion que alimentan sus
aplicaciones son, precisamente, los datos de los
sistemas con bases de datos tradicionales, entre
ellos: aplicaciones administrativas como la
contabilidad y la noémina, las operaciones de
compra-venta, los directorios de clientes y el
historial de sus operaciones, los expedientes
clinicos, y todas las transacciones a sistemas de
informacién que se realizan en linea y desde
dispositivos moviles.

Asi, la aceptacién del Big Data representa un
cambio estratégico en la industria, enfocado en:

1. Reduccién de costos e incremento de los
ingresos;

Mejora de la eficiencia operacional;
Optimizacion de riesgos y operaciones;
Mejora en la toma de decisiones;
Innovacion con productos o servicios;
Mejora en la experiencia del cliente;
Transformacién de los modelos de procesos
y negocios a relevancia continua en los
cambios de escenario.

Mardini et al. (2023) destacan que para aplicar
los beneficios de big data en la educacion medica es
necesario promover un cambio de paradigma no
solo entre alumnos y profesores, sino también entre
los profesionales y todos aquellos actores
involucrados en el cuidado de la salud, con la
finalidad de promover que no exista brecha entre los
ambientes en los que se forman los médicos,

No apk~owd

respecto de la préactica profesional, la prestacion de
servicios asociados, la educacion continua y la
investigacion médica, pues se espera una fuerte
tendencia hacia la personalizacion del cuidado de la
salud.

Herrera et al. (2018) caracterizan el analisis de
datos en tiempo real por:

e Captura instantanea: Procesa datos en el
momento en que Se generan.

e Deteccion de patrones: Identifica tendencias
y anomalias rapidamente.

e Decisiones agiles:
inmediatas a eventos criticos.

Por otra parte, Rey et al. (2022) defienden que
los pasos para llevar a cabo el andlisis de datos en
tiempo real incluyen:

1. Recopilacion de datos: Identificar y obtener
datos relevantes.

2. Almacenamiento: Guardar datos en sistemas
adecuados.

3. Procesamiento: Transformar y organizar los
datos para analisis.

4. Andlisis:  Aplicar técnicas como el
procesamiento de lenguaje natural o analisis de
series temporales.

5. Visualizacion y accion: Presentar resultados
y tomar decisiones basadas en ellos.

Bosch et al. (2016) y Jimbo et al. (2017)
coinciden en el criterio de laimportancia del anélisis
de datos en tiempo real.

e Toma de decisiones rapida: Permite
decisiones inmediatas basadas en datos actuales,
mejorando la agilidad operativa.

e Personalizacion: Facilita la adaptaciéon de
productos y servicios a las preferencias del cliente,
aumentando la satisfaccion y fidelizacion].

e Deteccion de anomalias: Ayuda a identificar
problemas y fraudes rapidamente, minimizando
riesgos.

e Optimizacion de recursos: Mejora la
eficiencia operativa al monitorear procesos en
tiempo real y detectar ineficiencias.

e Innovacion: Facilita la identificacion de
nuevas oportunidades de mercado y el desarrollo de
productos.

Permite  respuestas
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Sin embargo, Mardini et al. (2023) se enfoca en
las tendencias y riesgos del analisis de datos en
tiempo real, la principal preocupacién sobre el
analisis de datos en tiempo real es la constante
fluidez, veracidad y pertinencia de los datos
descriptivos y predictivos que se recogen. Las
compafiias que hacen uso de herramientas de
analisis en tiempo real toman decisiones
fundamentadas en indicios muy frescos, obtenidos
de fuentes cuya latencia es virtualmente nula, y
actuan en consecuencia. El riesgo y el esfuerzo que
implica el analisis de conjuncion, la necesidad de
informacion rapida, y el nimero y complejidad de
las relaciones a analizar hacen que las herramientas
mas adecuadas sean aquellas que elaboran los
calculos en tiempo real. Con estas herramientas
como base, el usuario puede desarrollar modelos
estadisticos de analitica avanzada que incluyen
tanto el analisis descriptivo como el analisis
predictivo que implica el uso de algoritmos
estadisticos y un gran conjunto de datos historicos,
para predecir eventos en el futuro. Como la
capacidad de mantener y analizar datos a gran
velocidad, el analisis puede extender mas alla del
histdrico hacia el analisis en tiempo real de los datos

que pueden derivarse de los  sistemas
transaccionales.
La calidad de los datos impacta

significativamente el andlisis en tiempo real, ya que
los datos imprecisos, incompletos o inconsistentes
pueden llevar a decisiones erroneas, afectando la
efectividad de las estrategias empresariales. La falta
de calidad en los datos puede resultar en pérdidas
econémicas, ya que hasta un 20% de los ingresos
pueden verse comprometidos. Para mitigar estos
problemas, es esencial implementar herramientas de
limpieza y validacion de datos, garantizando que la
informacidn utilizada sea confiable y precisa. Esto
no solo mejora la toma de decisiones, sino que
también maximiza el retorno de inversion en
proyectos de analisis y Big Data.

Herramientas para la toma de decisiones
estrategicas:

La llegada del Big Data y el gran interés en las
herramientas técnicas que hacen posible el analisis
de flujos grandes de datos, a menudo utilizando
lenguajes de consulta y toma de decisiones en
términos de datos con afios de antiguedad, estan
cambiando la manera en la cual el anélisis de datos

en tiempo real se lleva a cabo (Trelles et al., 2020).

Osma et al. (2024) concluye que dentro de las
ventajas encontradas en el uso de la Inteligencia
artificial y el Big Data como apoyo para la toma de
decisiones en las politicas publicas estan: el corto
tiempo en el que se puede desarrollar y los grandes
impactos que puede generar, el bajo costo de las
operaciones asociadas al procesamiento de datos, la
inclusién de nuevas tecnologias basadas en software
libre y su capacidad de desarrollo continuo.
Ademés, su fécil aplicacion y capacidad de
adaptacion permiten que cualquier tomador de
decisiones pueda utilizarlo. Sin embargo, se han
identificado también algunas desventajas como: la
susceptibilidad a las tendencias, por ello se debera
tener especial cuidado en las ventanas de minado y
la necesidad computacional para el gran
procesamiento de datos.

Herrera et al. (2018) refieren que las
herramientas de andlisis de datos en tiempo real son
esenciales para la toma de decisiones informadas en
las empresas. Sus caracteristicas incluyen:

e Procesamiento instantaneo: Capturan y
analizan datos a medida que se generan,
permitiendo decisiones rapidas.

e ldentificacibn de  patrones:  Utilizan

algoritmos avanzados para detectar tendencias y
anomalias, mejorando la prevision de resultados.

e Visualizacion interactiva:  Herramientas
como Tableau y Power Bl facilitan la comprension
de datos complejos mediante gréficos y dashboards.

e Integracion con Inteigencia Artificial:
Incorporan inteligencia artificial para optimizar
analisis y personalizar experiencias del cliente.

Estas capacidades son cruciales para mejorar la
eficiencia operativa y la experiencia del cliente.

Pefaloza (2017) y Mardini et al. (2023) opinan
que, a partir de datos tan heterogéneos, las
aplicaciones de big data en medicina pueden
promover grandes beneficios, como la prevencion
de enfermedades, la evaluacion de los costos de la
atencion médica, la valoracion de la eficacia de los
medicamentos y la planeacion de mejoras en las
politicas de salud publica.
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Los autores Jimbo et al. (2017) analizan los
desafios de las herramientas para tomar decisiones
en tiempo real, concluyendo:

e Velocidad de datos: La generacion réapida de
datos puede dificultar su recopilacion y analisis
efectivo.

e Calidad de datos: La precision es crucial;
datos incompletos o erroneos pueden llevar a
decisiones incorrectas.

e Integracién de sistemas: Combinar datos de
multiples fuentes puede ser complicado, afectando
la coherencia del anélisis.

e Costos: Implementar y mantener sistemas de
analisis en tiempo real puede ser costoso, tanto en
recursos como en infraestructura.

e Resistencia al cambio: La adopcién de
nuevas tecnologias puede enfrentar resistencia por
parte del personal, afectando su efectividad.

Dentro de las herramientas para realizar analisis
en tiempo real, se han identificado cinco grupos
principales de herramientas:

e Lenguajes y sistemas de procesamiento de
eventos complejos.

Tabla 2. Aspectos comunes de los estudios
realizados

e Sistemas de bases de datos in-memory y
motores para procesar datos en lote o en streaming.

e Sistemas de almacenamiento masivo Yy
motores para el procesamiento de datos en batch
que, a pesar de estar concebidos para ello, estan
comenzando a ofrecer capacidades para el
procesamiento de datos en tiempo real y streaming.

e Plataformas genéricas para el analisis de
datos en tiempo real (plataformas que levantan una
capa que los desarrolladores consumiran para sus
propias soluciones (Marrero Rodriguez & Morini
Marrero, 2023)

La tabla 2 facilita un resumen de los aspectos
comunes que se identificaron de los articulos
revisados, destacando relaciones claves.

La tabla 2 facilita un resumen de los aspectos
comunes que se identificaron de los articulos
revisados, destacando relaciones claves.

Conceptualizacié

Manejo y analisis de grandes volumenes

de datos, tanto estructurados como no
estructurados que superan la capacidad
de procesamiento de las bases de datos

| Pefialoza Béez, M. J. (2017): |

Jimbo Santana, P., Villa Monte,
A Lanzarini; L. & Bariviera A.
(2017); Osma Vargas C. C._,
Rodriguez Rojas, L. A. &
Tarazona Bermudez, G. M.
(2024)

anilisis de datos
en tiempo real

n del Big Data
tradicionales.
Importancia del | Toma de

decisiones rapida.
personalizacidn, deteccion de anomalias,
optimizacion de recursos e innovacion.

Pefialoza Baez, M. J. (2017);
Mardini Bovea, J.. Ibarra
Martinez, R, Villa, M., Arteta,
C. & Pulgar Emiliani, M.
(2023); Herrera Herrera, N. I,
Lujan Mora, 1., & Goémez
Torres, E. (2018); Bosch Serra,
A.D._, Estudillos, G., Yagiie,
MR &

Virgili, JM. (2016) y Jimbo
Santana, P.. Villa Monte, A..
Lanzarini; L. & Bariviera, A.
(2017)
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Velocidad. volumen,
de los datos y sincronizacion.

variedad, calidad Mardini Bovea, J.. Ibarra
Martinez. R., Villa, M., Arteta,
C. & Pulgar Emiliani. M.
(2023); Pefialoza Baez, M. J.
(2017) y Rey Sanchez, S. P,
Garivay Torres De Salinas. F_,
Jacha Rojas. J. P. & Malpartida
Gutiérrez. J. N. (2022)

Herramientas Permiten recopilar, procesar v analizar | Todos los articulos incluidos
para la toma de | informacion instantaneamente

decisiones facilitando la toma de decisiones en

estratégicas cualquier esfera de la vida.

Importancia de
las herramientas
para la toma de

Toma de decisiones agiles, optimizacién

de procesos, mejora
del cliente, deteccion

Todos los articulos incluidos
en la experiencia
de oportunidades y

decisiones amenazas.

estratégicas

Desafios de las | Velocidad de datos, calidad de datos. Todos los articulos incluidos
herramientas integracidon de sistemas. costos ¥y excepto Rey Sanchez. S. P,
para la toma de | resistencia al cambio. Garivay Torres De Salinas, F.,
decisiones Jacha Rojas, J. P. & Malpartida
estratégicas Gutiérrez. J. N. (2022)

DISCUSION

La revision sistematica se realizo en tres etapas
(identificacion, elegible e incluido), los que se
basaron en métodos de seleccion de estudios
precisos y rigurosos. En la etapa primera, se
identificaron 336 articulos en diversas bases de
datos, de los cuales se eliminaron duplicados y
articulos ilegibles, a partir de un enfoque préctico,
se busco mejorar la informacion y asegurar que los
articulos incluidos fueran relevantes como
accesibles.

En la etapa de elegible e incluido, se muestra
que 7 articulos fueron seleccionados como
incluidos. Destacar que, los articulos excluidos
confirman que existe dificultad en acumular una
base de evidencia solida en un campo donde la
informacion a menudo es desactualizada o
inaccesible.

Del resultado del proceso de busqueda y
seleccién de los articulos incluidos, se obtiene
informacidn clave para el comprender el analisis de
datos en tiempo real y la importancia de utilizar las
herramientas para tomar decisiones a partir de dicho
analisis en cualquier entorno clave gque se utilicen
las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Si se tiene en cuenta el uso de datos en tiempo
real, se evidencia una alta tendencia en los Gltimos
afios. Desde la obtencion de datos en tiempo real, se
pueden emitir informes, estrategias, alertas e incluso
tomar decisiones. Los aportes de los estudios
anteriores y las herramientas identificadas son
clasificadas en las necesidades mas importantes o

caracteristicas que se deben tener en cuenta a la hora
de realizar un nuevo estudio de este importante
campo. (Rodriguez et al.2023)

La idoneidad de contar con informacion en
tiempo real o con la mayor brevedad posible ha
fomentado la incorporacién de este tipo de
herramientas en sectores muy diversos de actividad,
puesto gque se tomen decisiones mas ajustadas y en
el ambito industrial se busca una mayor flexibilidad
y capacidad de reaccion ante los distintos escenarios
posibles. En otros sectores, esta capacidad puede
significar una mejora de los resultados financieros y
una mayor orientaciéon hacia el cliente, usuario o
paciente.

Los autores de los articulos incluidos
concuerdan que una cantidad cada vez mayor y mas
diversa de datos digitales urge el empleo de
herramientas claves para su procesamiento. Autores
como Herrera et al. (2018) y Pefialoza (2017)
destacan que la incorporacion de técnicas de big
data es una necesidad que cada vez tendrd mayor
demanda y dependen en gran medida de los niveles
de acceso a los datos disponibles, sus formatos y su
calidad, en términos de la precision,
representatividad y confiabilidad que se alcance
bajo las consideraciones sefialadas en el texto sobre
la diversidad de actores que participan en la
generacion.

Por otra parte, los autores de los articulos
incluidos plantean que, para que las herramientas
trabajen de manera eficiente, se requieren
estandares de datos, métodos y procesos técnicos y
analiticos sobre ellos, para intentar evitar caer en
sesgos que puedan derivarse de no contar con todos
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los elementos necesarios para el procesamiento de
la informacion disponible.

A su vez, plantean que las herramientas que
analizan datos en tiempo real ofrecen ventajas
como:

e Toma de decisiones 4&giles: Permiten
decisiones rapidas basadas en informacion
actualizada, mejorando la reaccién ante cambios.

e Optimizacion de procesos: ayudan a
identificar ineficiencias y errores en tiempo real,
mejorando la productividad y rentabilidad.

e Mejora en la experiencia del cliente:
facilitan la personalizacion de servicios y productos,
aumentando la satisfaccion y fidelizacion.

e Deteccion de oportunidades y amenazas:
permiten identificar tendencias emergentes y
amenazas rapidamente, adaptando estrategias de
negocio.

Por ultimo, los autores hacen alusion a que la
principal preocupacion sobre el analisis de datos en
tiempo real es la constante fluidez, veracidad y
pertinencia de los datos descriptivos y predictivos
que se recogen a nivel internacional. Ademas, las
herramientas para tomar decisiones en tiempo real
presentan desafios con respecto a la: velocidad de
datos, calidad de datos, integracion de sistemas,
costos y resistencia al cambio.

CONCLUSIONES

El andlisis de datos en tiempo real ha crecido
considerablemente en areas como politica, finanzas,
marketing, procesos, recursos humanos, salud,
educacidn, agronomia y, en las Ultimas décadas, ha
impactado en la toma de decisiones de alto o bajo
nivel a partir de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones. La velocidad a la que esta
revolucion tecnologica, a favor de los negocios y
procesos, se ha integrado a las formas de acelerar la
toma de decisiones, manejar de forma aleatoria las
diferentes situaciones de negocio y apoyar los
elementos de la sociedad, esta sujeta a distintos
cambios.

Las herramientas de tipo Big Data apoyan el
proceso de toma de decisiones estratégicas,
garantizando una toma de decisiones 4giles, la
optimizacion de procesos, mejora en la experiencia
del cliente y una deteccion de oportunidades y
amenazas, a partir de su efectividad y eficiencia en
la gestion de la informacion, asi como las fuentes de

informacidn tanto internas como externas.

Ademas, se debe considerar que a pesar de las
beneficios que se obtienen al aplicar las tecnologias
en las decisiones estratégicas, se debe tener en
cuenta que la generacion rapida de datos puede
dificultar su recopilacion y analisis efectivo; los
datos incompletos o erroneos pueden llevar a
decisiones incorrectas; combinar datos de maltiples
fuentes puede ser complicado, afectando la
coherencia del analisis y sobre todo, implementar y
mantener sistemas de andlisis en tiempo real puede
ser costoso, tanto en recursos como en
infraestructura.
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