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\ RESUMEN

La satisfaccion laboral surge de las emociones que los trabajadores experimentan al comparar los resultados
de su desempefio con sus expectativas. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
motivacién y la satisfaccion laboral del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia y las salas de
hospitalizacién de la Clinica Good Hope. Se utilizé un disefio descriptivo, correlacional, no experimental y
transversal con un enfoque cuantitativo y una muestra de 35 enfermeros. Durante el estudio se observé una
predominancia del género femenino, que representd el 97.14% de los participantes. Ademas, la mayoria de
los encuestados correspondi6 a edades jévenes y experiencias de trabajo menores a 5 afios que corresponden
a porcentajes de casi el 89.00% y 68.57% respectivamente. En conclusion, se reflejé la correlacion positiva y
significativa entre motivacion y satisfacciéon laboral.

Palabras clave: Actitud laboral; Enfermeria; Motivacion laboral; Satisfaccion laboral; Trabajo.

\ ABSTRACT

Job satisfaction stems from the emotions that workers experience when comparing the outcomes of their
performance with their expectations. This study aimed to determine the relationship between motivation and
job satisfaction among nursing professionals in the emergency department and inpatient wards of the Good
Hope Clinic. A descriptive, correlational, non-experimental, cross-sectional design with a quantitative
approach was employed, involving a sample of 35 nurses. The study revealed a predominance of female
participants, representing 97.14% of the sample. Moreover, most respondents were young and had less than
five years of work experience, corresponding to approximately 89.00% and 68.57%, respectively. In
conclusion, a positive and significant correlation was identified between motivation and job satisfaction.
Keywords: Work attitude; Nursing; Work motivation; Job satisfaction; Employment.
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INTRODUCCION

A mediados del siglo XX, las organizaciones
cambiaron su enfoque de gestion, al pasar de
centrarse en procesos y estructuras a priorizar a los
trabajadores  mediante el  comportamiento
organizacional. Este cambio busca mejorar la
eficiencia y eficacia empresarial al optimizar las
relaciones interpersonales y el clima laboral. Los
gerentes, en consecuencia, promueven entornos que
fomentan la motivacion, la productividad y la
satisfaccion laboral, pues reconocen que estos
factores inciden en el rendimiento individual y
colectivo. Este enfoque es especialmente relevante
en instituciones de salud, donde el desempefio del
personal depende estrechamente de su bienestar
emocional y condiciones laborales. Por ello, la
satisfaccion del trabajador y su vinculo con la
organizacion se consideran pilares esenciales para
el éxito institucional (Flores, 2021).

La motivacion laboral se define como el
conjunto de factores internos y externos que
impulsan, orientan y sostienen el comportamiento
de los trabajadores hacia el cumplimiento de
objetivos tanto organizacionales como personales.
Es un proceso dinamico que influye en el nivel de
compromiso, esfuerzo, satisfaccion y desempefio en
el ambito laboral. Esta motivacion incluye la
satisfaccion ~ de  necesidades  bésicas, el
reconocimiento profesional, la autonomia en la
toma de decisiones, el sentido de pertenencia al
equipo y las oportunidades de desarrollo y
crecimiento personal. En esencia, la motivacion
laboral actia como el motor que impulsa a los
empleados a alcanzar su maximo potencial y a
contribuir de manera efectiva al éxito de la
organizacion (Bayser, 2023).

La satisfaccion laboral surge de las emociones
que los trabajadores experimentan al comparar los
resultados de su desempefio con sus expectativas,
que se refleja en una valoracion personal que genera
sentimientos positivos 0 negativos hacia su trabajo.
Para fomentarla, las organizaciones deben cubrir las
necesidades individuales de los empleados y
garantizar un nivel optimo de bienestar laboral
(Solis y Burgos, 2023).

La motivacion y la satisfaccion laboral son
pilares fundamentales para el éxito organizacional y
el bienestar del empleado. Mientras la motivacion
impulsa el desempefio, la dedicacion y la

productividad, la satisfaccion laboral refleja el
equilibrio entre las expectativas del trabajador y su
realidad profesional. Juntas, promueven un clima
laboral positivo, reducen la rotacion de personal y
optimizan los resultados empresariales. Por ello, las
organizaciones deben implementar estrategias que
fomenten ambos aspectos, como reconocimiento,
desarrollo profesional y condiciones de trabajo
favorables, y asegurar asi un entorno sostenible y
competitivo (Santos et al., 2025).

El informe Workforce 2020 de Systems,
Applications & Products in Data Processing y
Oxford Economics, revela que en Colombia solo el
24% de los trabajadores estd satisfecho con su
empleo, cifra notablemente inferior al 39% a nivel
global, lo que posiciona al pais como el tercero con
menor satisfaccion laboral entre 27 naciones
evaluadas y 5400 participantes. Destaca que la
remuneracion es el factor mas valorado por el 79%
de los trabajadores colombianos, lo que supera
ampliamente el promedio mundial que se sitla en
66% (Chunga y Escuza, 2023).

En enero de 2016, un estudio realizado en cinco
centros de salud de Ica 'y Lima, Perd, reveld que la
mayoria de los encuestados presentaban un nivel
medio de motivacion laboral, situacion que se
reflejaba de manera similar en su satisfaccion
personal. No obstante, se identificaron areas
especificas donde la motivacion se encontraba mas
debilitada, lo que se destaco especialmente en los
aspectos relacionados con los logros y el
reconocimiento personal. Por otro lado, la
satisfaccion laboral se veia principalmente afectada
de forma negativa por factores vinculados a los
beneficios laborales y las remuneraciones acordes a
la labor realizada, lo que evidencia la influencia de
estas condiciones en el bienestar y compromiso del
empleado (Marin y Placencia, 2017).

Al tener en cuenta lo expuesto, es necesario
cuestionarse: ¢cual es la relacion entre la
motivacion y la satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria en el servicio de emergencia y
hospitalizacion de la Clinica Good Hope?

Por lo tanto, la presente investigacion tiene
como objetivo: determinar relacion entre la
motivacion y la satisfaccion laboral del profesional
de enfermeria en el servicio de emergencia y
hospitalizacion de la Clinica Good Hope.
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METODO

La investigacion se desarrollo en la Clinica
Good Hope en Lima, Peru durante el 2022. El
estudio tiene un disefio descriptivo, correlacional,
no experimental y transversal con un enfoque
cuantitativo.

La poblacion estuvo constituida por 70
enfermeros que laboran en el servicio de
emergencia y salas de hospitalizacion de la Clinica
Good Hope, de los que se obtuvo una muestra de 35
profesionales de enfermeria. Para el estudio se
calculd la muestra bajo la técnica de muestreo
probabilistico, de tipo aleatorio simple, que
garantizé que cada individuo de la poblacion tuviera
la misma probabilidad de ser incluido en el estudio.

Criterios de inclusion: todos los enfermeros
asistenciales, de ambos sexos, pertenecientes a la
Clinica Good Hope, con més de un afio de
experiencia en el servicio, y que aceptaron

participar en la investigacion. Criterios de exclusion:

personal de enfermeria que no se encuentren en la
institucién en el momento de la aplicacion del
instrumento, que no hayan permanecido en el
territorio durante el tiempo en que se desarroll6 la
investigacion, que fallecieron y que no deseen
continuar en el estudio.

Por lo que respecta a los instrumentos de
evaluacion, se realizé una busqueda bibliogréfica a
través de la literatura para acceder a los mismos, y
asi posteriormente registrar los datos que serian
objeto de estudio, los que reflejaron una buena
fiabilidad al obtener coeficientes alfa de Cronbach
de maés de 0.80.

Para evaluar la motivacion, se utilizo el test Job
Diagnostic Survey de Hackman y Oldham validado
para la poblacion peruana mediante el juicio de
expertos, quienes analizaron la claridad, pertinencia
teodrica y suficiencia de los items, que asegura su
alineacion con los constructos investigados. Este
consta de 23 enunciados que fueron puntuados en
una escala Likert comprendida entre 1 (totalmente
en desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo). No
dispone de subescalas, por lo que contempla tan
solo una puntuacion global. El coeficiente de
fiabilidad, alfa de Cronbach, para esta escala fue de

0.81. Tuvo una duracion de alrededor de 15 minutos.

La motivacion se clasificd de acuerdo a la suma de
los puntos obtenidos de las preguntas realizadas de
acuerdo a rangos: de 88 — 115 puntos en alta, de 72

— 87 en media y de 23 — 71 en baja.

Por otra parte, para evaluar la satisfaccion
laboral se empled un cuestionario tipo Likert
modificado mediante el juicio de expertos en el area,
el cual constd de 36 enunciados que fueron
puntuados en una escala comprendida entre 1
(totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente de
acuerdo). Se determind una adecuada fiabilidad de
las escalas con valores que oscilan desde 0.84 a 0.89
respectivamente, y una duracion de 10 a 15 minutos
aproximadamente. La satisfaccion laboral se
clasific6 de acuerdo a la suma de los puntos
obtenidos de las preguntas realizadas de acuerdo a
rangos: de 115 — 140 en alta, de 71 — 114 en media
y de 35— 70 en baja.

Para la recoleccién de datos se procedié al
tramite administrativo mediante un oficio dirigido a
la direccion de la Clinica Good Hope, con copia al
departamento de enfermeria de la clinica y a las
jefaturas de cada una de las areas del centro
quirdrgico a fin de obtener la autorizacion
respectiva para aplicar los instrumentos de medicion.
Una vez obtenida la informacién, la organizacion de
datos se realizo a través de una matriz de tabulacion,
que permitié realizar un mejor analisis de la
informacion obtenida, para lo cual se empled el
paquete estadistico Statistical Package for the Social
Sciences, version 21.0, para Windows. El andlisis
estadistico de los datos se realizé mediante el T-b-
Kendall usada para correlaciones con escalas no
paramétricas ordinales y en este caso en particular
para correlacionar las variables y ratificar la
significancia de la motivacion en la satisfaccion
laboral y viceversa.

RESULTADOS

En la Tabla 1 se representan las caracteristicas
sociodemograficas y laborales del personal de
enfermeria encuestado en la Clinica Good Hope,
informacion que es relevante para contextualizar el
analisis de la relacion entre motivacion y
satisfaccion laboral en los servicios de emergencia
y hospitalizacién de dicha institucion. En cuanto al
geénero, la muestra esta compuesta
mayoritariamente por mujeres, con un 97.14%,
mientras que los hombres representan solo el 2.86%.
Esta distribucion refleja la predominancia femenina
en la profesion de enfermeria, lo que es consistente
con tendencias globales y locales en el ambito
sanitario.
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Respecto a los rangos de edad, casi la mitad de
los participantes, un 48.57%, se encuentran en el
grupo de 23 a 28 afios, seguido por un 40.00% en el
rango de 29 a 34 afnos. Solo un pequefio porcentaje
supera los 35 afios, con un 8.57% entre 35 y 40 afios
y un 2.86% entre 41 y 46 afios. Esta concentracion
en edades jovenes indica que el personal encuestado
esta en etapas iniciales 0 medias de su desarrollo
profesional, lo cual puede influir en sus niveles de
motivacion y satisfaccion laboral, asi como en sus
expectativas y necesidades.

Por otra parte, de acuerdo al rea de trabajo, la
mayoria de los enfermeros, un 71.43%, laboran en
salas de hospitalizacion, mientras que el 28.57% se
desempefia en el servicio de urgencia/emergencia.
Esta distribucion permite analizar diferentes
caracteristicas en cuanto a la motivacion y la
satisfaccion laboral entre quienes trabajan en

Tabla 1. Caracteristicas del personal encuestado

contextos con demandas y dinamicas distintas, dado
qgue los servicios de emergencia suelen
caracterizarse por mayor estrés y ritmo acelerado,
mientras que en los de hospitalizacion es una
practica mas gradual, continua, integral y
especializada.

Finalmente, en relacion con la experiencia
laboral, el 68.57% de los encuestados cuenta con
menos de cinco afios de trabajo, mientras que el
31.43% tiene més de cinco afos de experiencia. Esta
predominancia de personal con menor antigtiedad
puede reflejar una fuerza laboral joveny en proceso
de consolidacién profesional, lo que también puede
incidir en sus percepciones sobre el ambiente
laboral y tendencias especificas asociadas a la
motivacion y la satisfaccion.

Frecuencia Porcentaje (%)
Género Masculino 1 2.86
Femenino 34 97.14
Total 35 100.00
Rangos de edades 23-28 afios 17 48.57
29-34 afios 14 40.00
35-40 afos 3 8.57
41-46 afios 1 2.86
Total 35 100.00
Areas donde trabajan  Urgencia/Emergencia 10 28.57
Salas de hospitalizacién 25 71.43
Total 35 100.00
Experiencia laboral Menos de 5 afios 24 68.57
Mas de 5 afios 11 31.43
Total 35 100.00

Los resultados de la Tabla 2 revelan que la
mayoria de los profesionales, un 51.43%, presentan
una motivacién media, lo que indica un compromiso
moderado con su labor. Ademas, expone que,
aunque los enfermeros experimentan cierta
satisfaccién y reconocimiento, existen aspectos
fundamentales que requieren fortalecerse para
alcanzar una mayor motivacion, como es el caso de
percepciones de limitaciones que giran alrededor de
la insatisfaccion de necesidades basicas, como la
remuneracion adecuada y un ambiente fisico
confortable, asi como en la seguridad vy
organizacion del trabajo, factores esenciales para un
desempefio éptimo.

Por otro lado, un 28.57% de los enfermeros
exhibe una baja motivacion, al reflejar un nivel
insuficiente de compromiso y satisfaccién laboral.
Esta situacién se asocia a la insatisfaccion con
condiciones laborales basicas, falta de estabilidad o
claridad en las funciones, y un ambiente que no
propicia el sentido de pertenencia ni relaciones
positivas con comparfieros y directivos segun ellos
mismos perciben. Ademés, la ausencia o0
insuficiencia de reconocimiento profesional y
retroalimentacion contribuye a exacerbar esta
desmotivacion, lo que afecta negativamente la
calidad del cuidado y el bienestar del personal.
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Finalmente, solo un 20.00% de los encuestados
alcanza un alto nivel de maotivacion, lo que
evidencia que una minoria se siente plenamente
comprometida, con autonomia para tomar
decisiones, reconocimiento constante y un claro
sentido del impacto de su trabajo en el bienestar de
los pacientes. Este grupo experimenta un equilibrio
favorable entre la satisfaccion de necesidades
béasicas, la integracion social en el equipo y el
reconocimiento profesional, lo que fortalece su
motivacion intrinseca y su posterior desemperio.

Tabla 2. Nivel de motivacién laboral

En conjunto, estos hallazgos subrayan la
importancia de abordar integralmente factores como
la remuneracion justa, la mejora del ambiente fisico
y organizacional, el fomento de relaciones
interpersonales saludables y el reconocimiento del
esfuerzo profesional, dimensiones claves para
potenciar la motivacion laboral.

Frecuencia Porcentaje (%)
Motivacion laboral Alta 7 20.00
Media 18 51.43
Baja 10 28.57
Total 35 100.00

Respecto al nivel de satisfaccion laboral se
reflej6 que una mayoria del 51.43% reporta una
satisfaccion media, un 25.71% de los encuestados la
percibe como alta y solo un 22.86% de los
enfermeros la incluye como baja. Estos resultados
reflejan que la mayoria del personal se encuentra en
un estado intermedio de satisfaccion, lo que indica
un compromiso moderado con su entorno laboral y
una percepcion equilibrada entre aspectos positivos
y areas susceptibles de mejora.

El predominio de la satisfaccion media indica
que, aunque los enfermeros reconocen aspectos
favorables en su trabajo, como condiciones
adecuadas y relaciones laborales aceptables,
persisten factores que limitan una satisfaccién plena
entre los que se incluyen, una insuficiente
remuneracion de acuerdo a la actividad y el riesgo
al que se exponen, un ambiente fisico inadecuado,
desorganizacion del trabajo, las relaciones
interpersonales deficientes y el reconocimiento
profesional insuficiente.

El 22.86% de enfermeros con baja satisfaccion
representa un grupo significativo que refieren
experimentar insatisfaccion vinculada a
condiciones laborales adversas, falta de apoyo
social o profesional, y escasa valoracion de su
trabajo, aspectos que pueden afectar negativamente
su motivacion y desempefio. En contraste al 25.71%
con alta satisfaccion que refleja un sector del

personal que percibe un ambiente laboral favorable,
reconocimiento adecuado y oportunidades de
desarrollo, elementos que fortalecen su compromiso
y bienestar.

Estos hallazgos subrayan la importancia de
implementar estrategias integrales que aborden
tanto las necesidades basicas y organizativas como
el fortalecimiento de las relaciones interpersonales
y el reconocimiento profesional. Mejorar estas areas
puede potenciar la satisfaccion laboral, lo que a su
vez influye positivamente en la motivacion y la
calidad del cuidado brindado en los servicios de
emergencia y hospitalizacion de la Clinica Good
Hope.
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Tabla 3. Nivel de satisfaccién laboral

Frecuencia Porcentaje (%)
Satisfaccion laboral ~ Alta 9 25.71
Media 18 51.43
Baja 8 22.86
Total 35 100.00

En este sentido se realizd un anélisis estadistico
de los resultados el cual se muestra en la Tabla 4 y
evidencian  una  correlacion  positiva y
estadisticamente significativa entre la motivacion
laboral y la satisfaccion laboral del personal de
enfermeria en la Clinica Good Hope. EIl coeficiente
Tau b de Kendall, con un valor de 0.529 y una
significancia bilateral de 0.000, indica que a medida
que aumenta la motivacion, también tiende a
incrementarse la satisfaccion laboral, lo que
establece asi una relacion moderada entre ambos
constructos.

Esta asociacion refleja que la motivacién y la
satisfaccion laboral no son fenémenos aislados, sino
que se encuentran interrelacionados en el contexto
profesional particular de enfermeria. Factores como
la autonomia en la toma de decisiones, el
reconocimiento profesional, la calidad del ambiente
fisico y la organizacion del trabajo influyen
simultdneamente en la percepcion que los
enfermeros tienen sobre su trabajo y su bienestar
general, por tanto, un entorno laboral que promueva
la motivacion también contribuira a mejorar la
satisfaccion, y viceversa.

La significancia estadistica del hallazgo con un
p valor < 0.001 refuerza la validez de esta relacion
en la muestra estudiada, al descartar que sea
producto del azar. Sin embargo, la magnitud
moderada del coeficiente revela que, ademas de la
motivacion, existen otros factores que impactan la
satisfaccion laboral y que podrian ser objeto de
futuras investigaciones. Estos pueden incluir
variables individuales, como la resiliencia o las
expectativas personales, asi como elementos
contextuales, como la carga laboral o el apoyo
institucional.

En sintesis, la correlacion moderada vy
significativa entre motivacion y satisfaccion laboral
evidencia que ambas dimensiones operan de manera
sinérgica en el entorno hospitalario. Este hallazgo
aporta evidencia relevante para la gestion del talento
humano en salud, al orientar la formulacion de
politicas y programas que optimicen el desempefio
y la calidad del servicio.

Tabla 4. Correlacion entre la motivacion laboral y satisfaccién laboral de los profesionales de enfermeria

de la Clinica Good Hope

Motivacion Satisfaccion
Tau b de Kendall Motivacion Coeficiente de correlacion 1,000 0.529
Significancia bilateral - 0.000
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 0.529 1,000
Significancia bilateral 0.000 -

El analisis de los datos obtenidos en la Clinica
Good Hope demuestra que entre las principales
debilidades identificadas se encuentran la
prevalencia de niveles medios y bajos de
motivacion y satisfaccion laboral, lo que indica que
una proporcion considerable de enfermeros
experimentan insatisfaccion relacionada con la

remuneracion, el ambiente fisico de trabajo, la
seguridad y la organizacion laboral. Estas carencias
se ven reflejadas en la percepcion de falta de

reconocimiento profesional, insuficiente
retroalimentacion 'y relaciones interpersonales
deficientes, factores que pueden afectar
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negativamente tanto el bienestar del personal como
la calidad del cuidado brindado.

No obstante, el estudio también pone de
manifiesto importantes fortalezas dentro de las que
se encuentran la correlacion positiva y significativa
entre motivacion y satisfaccion laboral, con un
coeficiente Tau b de Kendall de 0.529, lo que
evidencia que ambas dimensiones operan de manera
sinérgicay que intervenciones dirigidas a mejorar la
motivacion pueden tener un impacto directo en la
satisfaccion del personal. Ademas, existe un grupo,
aunque minoritario, que reportan altos niveles de
motivacion y satisfaccion, lo que demuestra que es
posible alcanzar un entorno laboral favorable
mediante el equilibrio entre el reconocimiento, la
autonomia, la integracién social y las condiciones
laborales adecuadas. Este segmento puede servir
como referente para identificar y replicar buenas
practicas dentro de la institucion.

Ademads, en este contexto, surgen varias
oportunidades como la identificacion clara de los
factores que inciden negativamente en la
motivacién y satisfaccion, lo que permite disefiar
estrategias integrales orientadas a la mejora de la
remuneracion, la optimizacion del ambiente fisico y
la organizacion del trabajo. Asimismo, el
predominio de personal joven y en proceso de
consolidacion  profesional ~ representa  una
oportunidad para implementar programas de
desarrollo y capacitacién continua, que no solo
eleven la motivacion y satisfaccion, sino que
también contribuyan a la retencién y crecimiento
del talento institucional. Finalmente, los resultados
invitan a profundizar en futuras investigaciones que
exploren variables mediadoras y moderadoras,
como la resiliencia, la experiencia previa y las
dindmicas especificas de cada area de trabajo, para
enriquecer la comprension y la intervencion sobre
estos fendmenos.

DISCUSION

Los hallazgos de este estudio son consistentes
con la evidencia empirica reportada en la mayoria
de estudios analogos. El analisis revela que el
personal de enfermeria que labora en los servicios
de emergencia y hospitalizacion de la Clinica Good
Hope presenta predominantemente un nivel
moderado de motivacion intrinseca, con patrones de
frecuencia y distribucién similares a los observados
en la dimension de satisfaccion laboral, donde

igualmente prevalece una valoracion de grado
intermedio. Ademaés, se demostrd la correlacion
positiva y significativa entre motivacion vy
satisfaccion laboral, donde se evidencié que ambas
dimensiones operan de manera sinérgica, y a
medida que aumenta la motivacion, también se
incrementa la satisfaccion laboral y viceversa.

En el estudio realizado por (Aguirre etal., 2024),
se evidencié que la mayoria de los participantes, un
90.7%, presentan un alto nivel de motivacion
laboral, mientras que un 8.3% reportdé un nivel
medio y solo un 0.9% manifesté un nivel bajo.
Ademas, estos niveles elevados de motivacion se
encontraron asociados a un alto estado de flow,
definido como un estado mental 6ptimo en el que la
persona esta completamente inmerso y concentrado
en la actividad que realiza y que tiene una relacion
significativa con la satisfaccion laboral.

Por otra parte, (Saavedra y Placencia, 2022),
indicaron que méas del 90% de los pacientes
mostraron altos niveles de satisfaccion, evaluada a
través de sus experiencias diarias respecto a la
atencion médica, el trato recibido, el interés de los
médicos en resolver sus padecimientos y el
compromiso de enfermeria  durante la
hospitalizacion. El estudio también revel6 una
asociacion significativa entre esta satisfaccion
generada a los pacientes y la motivacion del
personal de salud, cuyos indicadores fueron
igualmente altos: el 98% considerdé su trabajo
interesante, el 96% valor6é las oportunidades de
aprendizaje y el 90% expresO satisfaccion por
brindar atencion de calidad. Estos resultados
destacan la relacidn entre la percepcién positiva de
los pacientes y la motivacion intrinseca del equipo
asistencial en la institucion evaluada.

En el estudio realizado por (Bernuy et al., 2024),
evaluaron el impacto de las estrategias
motivacionales mediante mediciones pretest-postest
en el Organismo de Formalizacién de la Propiedad
Informal durante el afio 2023. Inicialmente, el 100%
de los participantes mostraban desempefio laboral
regular, sin casos en niveles bajos o altos. Tras la
intervencion, se observo una mejora notable: el 83.3%
alcanzd alto desempefio, mientras que el 16.7%
mantuvo  nivel regular. Estos  resultados
demostraron la efectividad de las estrategias
implementadas y evidencio su influencia directa
tanto en el desempefio como en la satisfaccion
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laboral del personal evaluado. La marcada
diferencia porcentual confirmé el valor de estas
intervenciones para optimizar el rendimiento en
entornos laborales institucionales.

Los resultados de (Abarca et al., 2021),
mostraron que el 63,64% de las enfermeras con
grado militar se encontraban moderadamente
satisfechas con su labor institucional, mientras que
un 18,18% manifestd estar muy satisfecha. En
contraste, entre las enfermeras civiles, el 55,17%
reportd una satisfaccion laboral moderada y un
24,14% expresd niveles bajos de satisfaccion. Al
analizar las dimensiones de la satisfaccion, no se
observaron diferencias significativas en la
satisfaccion intrinseca entre ambos grupos. Sin
embargo, en la satisfaccion extrinseca, relacionada
con factores organizacionales como horarios,
remuneraciéon 'y condiciones fisicas, si se
identificaron diferencias estadisticamente
significativas, al destacarse que las enfermeras con
grado militar perciben mayores niveles de
satisfaccion extrinseca en comparacion con las
enfermeras civiles.

(Minaya et al., 2024), reflejaron una relacion
estadisticamente significativa entre la gestion del
talento humano y la satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria, lo que evidencia la
importancia de este vinculo en el &mbito
organizacional. La gestion del talento humano se
reconoce como un factor crucial para impulsar el
bienestar y el desempefio dentro de las instituciones,
especialmente en el sector salud, donde la
interaccion directa con los pacientes es constante.
En este contexto, garantizar condiciones laborales
Optimas para el personal interno resulta fundamental,
ya gue un entorno de trabajo adecuado favorece la
comodidad y el compromiso de los profesionales en
el desarrollo de sus funciones. Esta comodidad y
motivacion se reflejan directamente en la calidad de
la atencion brindada al usuario externo, lo que
mejora asi la experiencia y los resultados en los
servicios de salud.

Otra investigacion llevada a cabo con 133
enfermeras de un hospital de nivel 3 de la ciudad de
Santa Fe en Argentina, reveld0 que existen
correlaciones positivas y significativas entre la
resiliencia, el trabajo significativo y la satisfaccion
laboral en el &mbito de la enfermeria. En particular,
se mostrd como el trabajo significativo actia como

un mediador clave en la influencia de la resiliencia
sobre la satisfaccién laboral, lo que evidencia que
no es la resiliencia por si sola la que determina el
bienestar en el trabajo, sino la percepcion de que la
labor realizada tiene sentido, proposito y coherencia
con los valores personales y profesionales. Este
efecto mediador se ve potenciado por factores como
la edad y la antiguedad laboral, al mostrar que la
experiencia y madurez profesional fortalecen la
capacidad de las enfermeras, para a traves de la
resiliencia percibir una mayor satisfaccion laboral
(Salessi y Postai, 2024).

De manera similar, Venegas et al., (2022),
mostraron que el personal de enfermeria de
hospitales de tercer nivel estudiados presento
niveles moderados tanto de motivacion como de
satisfaccion laboral y se demostr6 ademas una
relacion directa y estrecha entre ambas variables.
También, evidenciaron la motivacion como un
conjunto de factores que activan y predisponen al
personal de salud, en aspectos fisicos, mentales y
emocionales, para desempefiar funciones esenciales
como la promocion de habitos saludables, la
prevencion de enfermedades y la recuperacion del
paciente. Un profesional motivado estd mas
dispuesto a realizar su labor con dedicacién, al
brindar una atencion y cuidados cordiales y
empaticos, lo que a su vez genera mayores niveles
de satisfaccion laboral y profesional.

En el contexto de la relacion entre la motivacion
y la satisfaccion laboral, Alarcén et al., (2020),
reflejan que la antigliedad, la calidad juridica y el
area de trabajo influyen en los niveles de motivacion
y satisfaccion de los empleados y que fortalecer la
motivacion puede ser una estrategia eficaz para
incrementar la satisfaccion laboral en el personal de
salud, especialmente en contextos de alta demanda
como los servicios de emergencia y las salas de
hospitalizacion. Ademas, revelo a través de pruebas
estadisticas que la relacion entre la motivacién y
satisfaccion laboral es de correlacion positiva,
aunque de mediana intensidad, de manera que a
mayor nivel de motivaciébn mayor satisfaccién
laboral.

En cuanto a las limitaciones, el estudio muestra
que la mayoria del personal encuestado es joven y
cuenta con menos de cinco afios de experiencia
laboral, lo que puede implicar una menor
consolidacién  profesional 'y una  mayor
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vulnerabilidad ante condiciones laborales adversas.
Ademas, la predominancia femenina en la muestra,
aunque consistente con la tendencia global en
enfermeria, puede limitar la generalizacion de los
resultados a otras realidades demograficas (Aiken et
al., 2014). Ademas, al tratarse de una investigacion
de naturaleza descriptiva y transversal, el estudio
solo  permite identificar  asociaciones 0
correlaciones entre variables en un momento
especifico, sin posibilitar la inferencia de relaciones
causales ni el analisis de cambios a lo largo del
tiempo (Manterola et al., 2019).

CONCLUSIONES

Los resultados de la presente investigacion
revelan que el personal encuestado presenta una
fuerza laboral predominantemente joven y femenina
con un 97.14%, con casi el 89.00% de los
participantes por debajo de los 35 afios y el 68.57%
con menos de cinco afios de experiencia laboral.
Este perfil sugiere una plantilla en proceso de
consolidacion profesional, lo que puede influir tanto
en sus expectativas laborales como en sus
necesidades de desarrollo y reconocimiento dentro
de la institucion.

En cuanto a la motivacion laboral, los
resultados muestran que la mayoria de los
enfermeros, un 51.43%, presenta un nivel medio de
motivacién, mientras que un 28.57% reporta
motivacién baja y solo el 20.00% alcanzan un nivel
alto. Este panorama indica que, aunque existe un
compromiso moderado, persisten importantes areas
de mejora, especialmente en lo referente a la
satisfaccion de necesidades bésicas como la
remuneracion, el ambiente fisico y la organizacion
del trabajo. La falta de reconocimiento profesional
y la insuficiente retroalimentacion también emergen
como factores que limitan el desarrollo de una
motivacion intrinseca robusta y sostenida.

Respecto a la satisfaccion laboral, la tendencia
es similar, predomina un nivel medio con un
51.43%, seguido por un 25.71% de satisfaccion alta
y un 22.86% de satisfaccién baja. Si bien existe un
sector del personal que percibe un ambiente laboral
favorable y oportunidades de desarrollo, la mayoria
manifiesta una satisfaccion intermedia, lo que
refleja la coexistencia de aspectos positivos y areas
susceptibles de mejora. Entre los factores que
limitaron una satisfaccion plena se encuentran la
percepcion de una remuneracion insuficiente,

condiciones fisicas inadecuadas, desorganizacion
del trabajo, relaciones interpersonales deficientes y
escaso reconocimiento profesional.
Un hallazgo central del estudio es la correlacion
positiva y significativa entre motivacion vy
satisfaccion laboral, donde se evidencié que ambas
dimensiones operan de manera sinérgica, y a
medida que aumenta la motivacion, también se
incrementa la satisfaccion laboral y viceversa.
Factores como la autonomia en la toma de
decisiones, el reconocimiento profesional, la
calidad del ambiente fisico y la organizacion del
trabajo influyen simultaneamente en la percepcion
y el bienestar de los enfermeros. Sin embargo, la
magnitud moderada de la correlacion denota que
existen otros elementos, individuales y contextuales,
que también inciden en la satisfaccién laboral y que
podrian ser objeto de futuras investigaciones.
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