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\ RESUMEN

El estudio analiza los factores socioecon6micos y perceptuales que inciden en el régi-men simplificado en la
zona Casco Viejo del municipio de Vinto durante la gestion 2024. Se empled un enfoque mixto con disefio
descriptivo-analitico. La poblacién estuvo cons-tituida por pequefios contribuyentes y se aplicé un muestreo
estratificado con 52 partici-pantes. Los instrumentos incluyeron encuestas estructuradas, entrevistas y
grupos foca-les. El estudio en Vinto revelé que solo el 58% de los contribuyentes esta inscrito en el régimen
simplificado. El 71% percibe el sistema como injusto y el 67% lo encuentra con-fuso. La baja inscripcién se
asocia con ingresos limitados (76,9% gana hasta Bs. 10.000) y educacién basica (61,6%), evidenciando una
brecha estructural que fomenta la eva-sidn como estrategia de supervivencia. Esta investigacion concluye que
el cumplimiento del régimen simplificado en Vinto estd determinado por una compleja interaccién de fac-
tores socioeconémicos y perceptuales estructurales.

Palabras clave: Cumplimiento tributario; Cultura tributaria; Evasion; Factores socioecon6micos; Percep-cién
fiscal; Régimen simplificado.

\ ABSTRACT

This study analyzes the socioeconomic and perceptual factors influencing the simplified tax regime in the
Casco Viejo area of the Vinto municipality in 2024. A mixed-methods approach with a descriptive-analytical
design was employed. The population consisted of small taxpayers, and stratified sampling was used to select
52 participants. Data collection instruments included structured surveys, interviews, and focus groups. The
findings re-vealed that only 58% of taxpayers are registered under the simplified regime. Moreover, 71%
perceive the system as unfair, and 67% find it confusing. Low registration levels are associated with limited
income (76.9% earning up to Bs. 10,000) and basic education (61.6%), indicating a structural gap that
encourages tax evasion as a survival strategy. The study concludes that compliance with the simplified tax
regime in Vinto is shaped by a complex interplay of structural socioeconomic and perceptual factors.

Keywords: Tax compliance; Tax culture; Tax evasion; Fiscal perception; Socioeconomic factors; Sim-plified

tax regime
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INTRODUCCION

La evasion impositiva constituye uno de los
desafios mas persistentes que enfrentan los sistemas
fiscales en paises en desarrollo, donde la fragilidad
institucional y la informali-dad econdmica limitan
la efectividad de la recaudacién (Carnahan, 2015).
En Bolivia, esta situacion adquiere especial
relevancia en los  regimenes tributarios
simplificados, creados con la finalidad de incluir a
pequefios contribuyentes que, por su limitada capa-
cidad administrativa y financiera, encuentran
obstaculos para cumplir con sistemas fisca-les mas
complejos. En este marco, el municipio de Vinto, y
en particular la zona Casco Viejo, representa un
espacio idoneo para comprender como los factores
socioecondémicos y perceptuales influyen en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

En este sentido, los regimenes simplificados,
aunque disefiados para facilitar el acceso al sistema
tributario, han demostrado ser vulnerables a
distintas formas de incumplimien-to, entre ellas la
omision de ingresos y los errores en las
declaraciones (Rico y Borray, 2021). Diversos
estudios internacionales sefialan que la falta de
cultura tributaria y la percepcion de inequidad
constituyen  determinantes  criticos en el
comportamiento de los contribuyentes. En el caso
de Bolivia, la limitada capacitacion, la escasa
fiscalizacion y la desconfianza hacia las
instituciones agravan estas dindmicas, reduciendo la
efectividad de las politicas recaudatorias y
fortaleciendo la informalidad.

Asimismo, en el municipio de Vinto, el sector
de pequefios comerciantes y microempresa-rios es
predominante y constituye una de las bases de la
economia local. No obstante, la mayoria opera en
condiciones de informalidad o bajo un
cumplimiento parcial de las obli-gaciones fiscales.
Segun Vega et al., (2024), este escenario no solo
limita la recaudacion estatal, sino que genera una
competencia desleal entre quienes cumplen y
quienes eva-den. La evasion se convierte entonces
en una estrategia de supervivencia economica,
reforzada por percepciones negativas sobre la
utilidad de los impuestos y la ineficiencia en la
gestion publica de los recursos.

Por otra parte, investigaciones como las de Alm
y Martinez (2007) destacan que la moral tributaria
estd influida por la percepcion de justicia del

sistema, la confianza en las auto-ridades y la
disponibilidad de informacion clara y accesible. En
este sentido, las comuni-dades donde predomina la
desconfianza y la desigualdad social presentan
mayores ni-veles de evasion fiscal. La realidad de
Vinto refleja estas condiciones: la percepcion de
corrupcion, junto con bajos niveles de educacion
financiera, propicia un entorno en el que muchos
contribuyentes consideran que pagar impuestos es
una carga injustificada.

En consecuencia, un estudio de la relacion entre
los factores socioeconomicos y las per-cepciones
tributarias resulta clave para comprender las
barreras que enfrentan los pe-quefios contribuyentes.
Al respecto, Vilca et al. (2024) plantean que entre
los principales elementos destacan el nivel
educativo, los ingresos y las condiciones laborales,
los cua-les influyen en el grado de conocimiento
tributario. A ello se suman factores perceptuales
como la equidad del sistema, el riesgo percibido de
sanciones y la confianza en las insti-tuciones. Estos
determinantes explican en gran medida el
comportamiento de los contri-buyentes frente al
régimen simplificado.

De igual manera, lainformalidad constituye una
caracteristica estructural de la economia local.
Muchos negocios en la zona Casco Viejo no cuentan
con registro formal, lo que dificulta la supervision y
el cumplimiento de obligaciones fiscales. Esta
situacion es coherente con lo sefialado por Yunga y
Zurita (2024), quienes sostienen que la excesiva
carga burocréatica y la limitada capacidad de los
pequefios contribuyentes llevan a optar por la
informalidad como alternativa viable. Sin embargo,
la permanencia de esta practica limita la capacidad
del Estado de ampliar la base tributaria y financiar
politicas de desarro-llo.

Por otro lado, autores como Campoverde et al.
(2024) y Echeverria y Erazo, (2024) sostie-nen que
la educacion tributaria y la claridad en la
comunicacion de los beneficios fisca-les son
determinantes para fortalecer la moral tributaria. La
ausencia de campafas edu-cativas efectivas en
municipios como Vinto limita la comprension de las
obligaciones fis-cales y de la utilidad de los tributos
para la comunidad. De este modo, los
contribuyentes no perciben una relacion directa
entre el pago de impuestos y la mejora de los
servicios publicos, lo que reduce la disposicion al

ISSN: 2788 - 6557 | ISSN -L: 2788 - 6557
Volumen 7 | No. 2 | Julio - diciembre 2025
www.revistapanel.org




Relacion entre gestion contable y liquidez en empresa mixta de servicios financieros hipotecarios en Lima-Peru.

= e

Egunlermo Antonio Sanchez Moreno

cumplimiento voluntario.

En relacion con ello, el nivel socioeconémico
de los contribuyentes constituye un factor decisivo.
Aquellos con menores ingresos suelen considerar
que el régimen simplificado es una carga excesiva
en comparacion con sus beneficios, mientras que
quienes cuen-tan con mejor formacion educativa
tienden a mostrar mayor disposicion al
cumplimiento. Sin embargo, la falta de
acompafiamiento institucional y la ausencia de
incentivos efecti-vos dificultan que incluso los
contribuyentes mas conscientes mantengan una
conducta tributaria consistente (Urquizo et al.,
2024).

Asimismo, la percepcioén de riesgo frente a
sanciones juega un papel ambivalente. Si bien
algunos contribuyentes reconocen la posibilidad de
multas por incumplimiento, la limitada fiscalizacién
en la zona Casco Viejo hace que las sanciones se
perciban como poco probables. Este contexto
genera un incentivo negativo: la evasion se asume
como una estrategia de bajo riesgo frente a la
incertidumbre econdmica. En este escenario, las
instituciones tributarias enfrentan el desafio de
implementar mecanismos de control méas efectivos
sin aumentar la carga burocratica (Herbas y
Gonzales, 2020).

En este marco, la cultura tributaria se revela
como un eje fundamental para comprender el
cumplimiento en el régimen simplificado. En este
sentido, Slemrod, (2007) sefiala que la cultura
tributaria no solo depende de las normas legales,
sino también de las actitudes y valores compartidos
por la sociedad respecto al pago de impuestos. En
Vinto, la cultura tributaria se encuentra debilitada
por la falta de informacion, la percepcion de
corrupcion y la normalizacion de la evasion como
practica cotidiana.

Del mismo modo, la confianza en las
instituciones publicas constituye un elemento de-
terminante. Cuando los contribuyentes perciben que
los recursos no son administrados de manera
transparente o equitativa, tienden a justificar la
evasion como una forma de resistencia. En esta
direccion, Bird et al., (2008) sostienen que la
confianza institucional es uno de los predictores
mas solidos del cumplimiento tributario. En la zona
Casco Viejo, la desconfianza hacia las autoridades
fiscales y municipales limita la construccion de una

cultura de cumplimiento voluntario.

En este punto, es importante destacar que las
medidas punitivas, por si solas, no son su-ficientes
para revertir la evasion. Diversos estudios en
Ameérica Latina, como los de Ve-lasquez et al.,
(2024), muestran que la provision de informacién
clara y la simplificacion de tramites generan
mayores niveles de cumplimiento que el
endurecimiento de sancio-nes. Para el caso de Vinto,
esto implica disefiar politicas que integren tanto la
capacita-cion tributaria como la modernizacion de
los procesos administrativos.

Por tanto, la presente investigacion tiene como
objetivo evaluar los factores socioecond-micos y
perceptuales de la evasion impositiva en el régimen
simplificado.

METODO

La investigacion adoptd un enfoque mixto con
un disefio descriptivo-analitico, el cual permitio
comprender tanto la magnitud de los factores que
inciden en el cumplimiento del régimen
simplificado como las percepciones de los
contribuyentes frente a la cultura tri-butaria. El
enfoque cuantitativo se centrd6 en el analisis
estadistico de encuestas aplica-das a una muestra de
contribuyentes, mientras que el cualitativo recurrié
a entrevistas y grupos focales. De este modo, la
combinacién de ambos métodos garantizé una com-
prension mas integral de la problematica abordada
en el municipio de Vinto.

En cuanto a los participantes, la poblacion
estuvo conformada por pequefios contribu-yentes
inscritos en el régimen simplificado de la zona
Casco Viejo del municipio de Vinto. Se utilizé un
muestreo estratificado aleatorio que considero
variables como el nivel edu-cativo, la actividad
econdmica (comerciantes minoristas, vivanderos y
artesanos) y el ni-vel de ingresos. A partir de esta
estrategia se seleccion0 una muestra representativa
de 52 contribuyentes, lo que asegurd la inclusion de
distintos perfiles y permitié analizar las diferencias
en el comportamiento  tributario  segln
caracteristicas socioecondmicas espe-cificas.

En relacibn con los instrumentos vy
procedimientos, se emplearon cuestionarios
estructu-rados aplicados a todos los participantes,
disefiados con preguntas cerradas y de escala Likert
para medir conocimiento tributario, percepciones de
equidad y actitudes hacia el cumplimiento fiscal.
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Ademas, se realizaron diez entrevistas en
profundidad a contribu-yentes con trayectorias
diversas y dos grupos focales con comerciantes y
artesanos. El procedimiento incluyé una fase de
planificacion, la validacion de instrumentos
mediante prueba piloto y la posterior recoleccion de
datos en campo, complementada con sesiones de

retroalimentacion para contrastar  resultados
preliminares.
Por otra parte, el analisis de los datos

cuantitativos se efectué mediante técnicas estadis-
ticas descriptivas. Se calcularon frecuencias y
porcentajes para determinar la relacion entre
variables socioeconémicas, como nivel educativo o
ingresos, y el grado de cumpli-miento fiscal. Estas
técnicas  permitieron  identificar ~ patrones
estadisticamente significati-vos que explican las
diferencias en el comportamiento de los
contribuyentes.

Asimismo, los datos cualitativos se analizaron
mediante técnicas de andlisis de conteni-do,
identificando categorias tematicas recurrentes
relacionadas con la confianza institu-cional, la
percepcion de equidad, la experiencia con tramites
tributarios y la valoracién del régimen simplificado.
La triangulacion metodologica permitié integrar
hallazgos cualitati-vos y cuantitativos, otorgando
mayor solidez a las conclusiones. De este modo, la
combi-nacién de encuestas, entrevistas y grupos
focales brind6 una vision completa de los fac-tores
que determinan la evasion fiscal y el cumplimiento
en la zona Casco Viejo de Vinto.

RESULTADOS

El perfil socioeconémico de los contribuyentes
del regimen simplificado en el Casco Viejo de Vinto
se caracteriza por una edad promedio de 38 afios, lo
que refleja una poblacion econdmicamente activa en
plena etapa productiva. Sus ingresos mensuales
promedian Bs. 2.800, indicando una situacion
economica modesta acorde con pequefios comercios
y microemprendimientos. La experiencia en la
actividad econémica alcanza los 7 afios en promedio,
demostrando relativa estabilidad en sus negocios
aunque con limitado creci-miento. Este perfil
evidencia la necesidad de politicas tributarias
diferenciadas que con-sideren la capacidad
contributiva real de este sector de la economia
popular.

En relacion, al perfil socioeconémico revelado
por la Tabla 1 es fundamental para contex-tualizar
el comportamiento tributario. La distribucion de
ingresos muestra que la gran ma-yoria de los
contribuyentes (76.9%) percibe mensualmente
hasta Bs. 10.000, con un 34.6% en el rango mas bajo
(hasta Bs. 5.000). Estos datos evidencian una
capacidad econdmica limitada, lo que sugiere una
alta sensibilidad a cualquier carga tributaria. Por
consiguiente, la propension a evadir puede
interpretarse no necesariamente como una actitud
ilicita, sino como una estrategia de supervivencia
econdmica frente a un ingreso modesto Yy
potencialmente volatil.

Por otra parte, la variable de nivel educativo
completa este perfil y ofrece una clave expli-cativa
adicional. Se observa que wuna proporcion
significativa (61.6%) posee un nivel educativo de
secundaria o primaria, mientras que solo el 19.2%
cuenta con formacion universitaria. Esta estructura
educativa indica posibles limitaciones en la
comprension de obligaciones fiscales y en el acceso
a informacion tributaria especializada. En conse-
cuencia, el bajo nivel educativo actia como un
factor estructural que profundiza la bre-cha de
conocimiento, facilitando el incumplimiento por
desconocimiento y dificultando la adhesion a los
procedimientos del régimen simplificado (Tabla 1).

Ademas, la interseccion de estas dos variables,
bajos ingresos y educacién limitada, constituye un
hallazgo central. Esta combinacion crea un circulo
vicioso donde la falta de recursos econdmicos
reduce los incentivos para la formalizacion, y la
escasa formacion dificulta la navegacion del sistema
tributario. Asi, la Tabla 1 no solo describe una
realidad socioeconOmica, sino que sustenta la
hipétesis de que el cumplimiento fiscal esta condi-
cionado por factores estructurales que trascienden la
mera voluntad individual, apuntan-do a la necesidad
de politicas publicas diferenciadas que consideren
estas vulnerabili-dades.
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Tabla 1. Distribucion de Ingresos Mensuales (Bs)

Rango de Ingresos (Bs) Frecuencia Porcentaje %
0 - 5,000 18 34.6
5,001 - 10,000 22 42.3
10,001 - 15,000 8 15.4
15,001 - 20,000 3 5.8
> 20,000 1 1.9
Total 52 100
Nivel educativo
Primaria 12 23.1
Secundaria 20 38.5
Técnico 10 19.2
Universitario 10 19.2
Total 52 100
La Tabla 2 revela wuna problemética donde la evasion se normaliza, no por una aversion

fundamental de acceso y formalizacién, donde solo
el 58% de los consultados declara estar inscrito en
el régimen fiscal. Este dato es alarman-te, pues
indica que una porcién significativa de la poblacion
estudiada opera en la infor-malidad, lo que limita de
raiz cualquier esfuerzo de recaudacion. Ademas, el
19% desco-noce su situacion tributaria, lo que
refleja una profunda desconexion entre la autoridad
fiscal y los contribuyentes, sugiriendo fallas criticas
en la comunicacion y alcance de las instituciones.
En segundo término, los resultados apuntan a
una percepcién mayoritariamente negati-va sobre la
equidad y claridad del sistema. Un 71% de los
contribuyentes considera que el sistema tributario
no es justo, y un 67% encuentra la normativa
confusa o complicada. Esta percepcion de injusticia
y complejidad no es un dato aislado; actia como un
potente desmotivador para el cumplimiento
voluntario, ya que los individuos no se sienten parte
de un pacto fiscal equitativo, sino como victimas de
un sistema arbitrario y opresivo (Tabla 2).
También, la Tabla 2 evidencia una clara
relacién entre la falta de capacitacion y el in-
cumplimiento. Aunqgue el 58% recibi6 algun tipo de
formacion, el 38% de quienes no contribuyen alega
falta de conocimiento como razon principal. Esto
indica que las capaci-taciones existentes podrian ser
insuficientes o inefectivas. La conjuncion de estos
facto-res perceptuales y formativos crea un entorno

inherente a los impuestos, sino por la ausencia de un
sistema percibido como legitimo y comprensible.
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Tabla 2. Encuestas a Contribuyentes del Régimen Simplificado - Zona "Casco Viejo", Vinto

Variables Categorias de Respuesta Frecuencia Porcentaje %
. Inscritos 30 58
Inscripcion en
Regimen Fiscal No inscritos 12 23
Desconocen situacion 10 19
o Si recibi6 capacitacion 30 58
Capacitacion
Previa No recibio capacitacion 10 19
Recibio ocasionalmente 12 23
Percepcion de Justo y equitativo 15 29
Justicia del
Sistema Tributario No justo 37 71
Claridad de Ila Clara 'y comprensible 17 33
Normativa
Tributaria Confusa o complicada 35 67
Adecuados para el negocio 6 12
Adecuacion de los P ¢
Impuestos No adecuados 39 75
No seguro 7 13
Problemas 0 No ha tenido problemas 23 44
Sanciones Fiscales
Prefiere no responder 29 56
No generan suficiente ganancia 28 54
Razones para no
Contribuir Falta de conocimiento 20 38
Complejidad del proceso 4 8
Comerciantes 39 75
Tipo de Negocio
Vivanderos 9 17
Artesanos 4 8
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Por otra parte, la Tabla 3 sintetiza de manera
eficaz la interaccion dialéctica entre factores
estructurales y normativos que determinan el
comportamiento fiscal. Por un lado, los fac-tores
socioeconémicos, como los bajos ingresos y la
educacion limitada, crean un terreno fértil para la
evasion al mermar la capacidad contributiva y el
entendimiento. Por otro lado, los factores
normativos, como la complejidad del sistema y la
falta de claridad, actan co-mo barreras adicionales
que disuaden el cumplimiento, mostrando asi que el
problema no es Unicamente de voluntad individual
sino sistémico.

Adicionalmente, se evidencia cémo la
informalidad laboral y una carga tributaria percibi-
da como alta se retroalimentan, normalizando la
evasion. Esta interaccion subraya que las politicas
publicas no pueden abordar estos elementos de
forma aislada. La falta de acceso a educacion se
correlaciona directamente con el desconocimiento

tributario, lo que a su vez es exacerbado por un
sistema normativo que los contribuyentes
encuentran confuso y poco accesible, creando un
circulo vicioso de exclusion fiscal y desconfianza.

Al respecto, se refuerza la necesidad de
politicas integrales que trasciendan el mero con-trol
y sancion. Para romper este ciclo, es imperativo
implementar estrategias duales que, por una parte,
simplifiqguen los tramites y comuniquen con
claridad las obligaciones, y por otra, fomenten la
educacion financiera y tributaria desde edades
tempranas. Solo ata-cando simultaneamente estos
flancos socioecondmicos y normativos se podra
construir una cultura tributaria basada en la
comprension y la equidad percibida, y no solo en el
temor al castigo (Tabla 3).

Tabla 3. Cuadro comparativo socioeconémico y normativo

Factor

. L Impacto en Evasidn
Socioecondémico

Factor

. Impacto en Evasion
Normativo P

Mayor propension a

Bajos ingresos .
J g evadir

Complejidad  del

. Dificulta cumplimiento
sistema

Desconocimiento
tributario

Limitado acceso a
educacion

Falta de claridad

. Confusion y errores
en normativa

Normalizacién de

Informalidad laboral .,
evasion

Desincentivo al
cumplimiento

Carga tributaria
percibida alta

La Tabla 4 esclarece criticamente la cadena de
consecuencias que se deriva del desco-nocimiento
tributario, yendo méas alld del simple
incumplimiento. El cuadro ilustra como la falta de
capacitacion no solo conduce a sanciones, Sino a
una espiral de inconvenientes administrativos y
financieros. Los retrasos por ignorancia de plazos
generan intereses por mora, y la subutilizacion de
beneficios fiscales incrementa injustamente la carga
tributa-ria efectiva para los contribuyentes,
perpetuando una sensacion de inequidad y desven-
taja frente al sistema.

Por otra parte, se revela que el incumplimiento
involuntario es una categoria analitica crucial. Este
concepto destaca que una porcion significativa de la
evasion no nace de la intencion de defraudar, sino
de fallas estructurales en la difusion y educacion
fiscal. La confusion en procedimientos, que deriva
en errores y posteriores rectificaciones, erosio-na la
conflanza 'y desalienta el cumplimiento,
transformando una barrera de conocimien-to en un
problema de moral tributaria y eficacia de las
politicas publicas.

En consecuencia, los hallazgos sintetizados en
esta tabla demandan un cambio de pa-radigma en la
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administracion tributaria. Las estrategias no pueden
limitarse a la fiscaliza-cion punitiva, sino que deben
priorizar la asistencia técnica proactiva y la
simplificacion radical de los procesos. Es
imperativo desarrollar canales de comunicacion
claros y acce-sibles que prevengan estos errores,
transformando la relacion con el contribuyente de
adversarial a colaborativa, para asi construir un
sistema basado en la equidad y la com-prension
mutua.

Tabla 4. Cuadro comparativo del desconocimiento de obligaciones y el cumplimiento fiscal

Efecto en Cumplimiento

Situacion de Desconocimiento Consecuencia

Fiscal
Falta de capacitacion tributaria Incumplimiento involuntario Sanciones y multas
Desconocimiento de plazos Retrasos en declaraciones Intereses por mora
Ignorancia de beneficios fiscales Subutilizacion de incentivos Mayor carga tributaria
Confusion en procedimientos Errores en declaraciones Rectificaciones y sanciones
Desde una perspectiva socioecondmica, la Asimismo, los resultados presentados exigen

Tabla 5 resulta fundamental al develar el sus-trato  Una reorientacion de las politicas publicas hacia la
actitudinal que condiciona la conducta fiscal. Se construccion de legitimidad. La transparencia en el
muestra una relacién directay pro-porcional entre la  USO de 10S recursos se mues-tra como un factor clave
percepcion de equidad del sistema y el nivel de  Para generar una confianza media-alta y un
confianza de los con-tribuyentes, lo cual se traduce ~ CUmplimiento  regu-lar. Esto implica que las
directamente en su comportamiento. Cuando el estrategias deben priorizar la rendicion de cuentas y
sistema es percibido como justo, se fomenta un la comur_1i-caci(’)n efectiva de los beneficios_pﬂblicos
cumplimiento voluntario, evidenciando que la  d& 105 impuestos, atacando las percepciones de
legiti-midad percibida es un motor mas poderoso y corrupcion e inequidad para reconstruir el contrato
sostenible que la coercién para garantizar la social fiscal desde sus cimientos (Tabla 5).
adhesion fiscal.

Adicionalmente, se identifica con precision los
factores que erosionan la confianza y, por ende,
incentivan la evasion. Una distribucion desigual de
la carga tributaria y, de manera mas critica, la
corrupcion percibida, no solo generan desconfianza
sino que promueven una evasion activa. Esto
transforma el incumplimiento en un acto de
resistencia o desafeccion politica, indicando que el
problema trasciende lo econémico para ubicarse en
el &mbito de la justicia social y la gobernanza (Tabla
5).
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Tabla 5. Cuadro comparativo de la percepcion de equidad y la confianza de los contribuyentes

Percepcion de Equidad

Nivel de Confianza en el Sistema

Comportamiento
Fiscal

Sistema percibido como justo

Alta confianza

Cumplimiento voluntario

Distribucion desigual de carga
tributaria

Baja confianza

Evasion fiscal

Transparencia en uso de recursos

Confianza media-alta

Cumplimiento regular

Corrupcion percibida

Desconfianza total

Evasion activa

DISCUSION

Los resultados esta investigacién, revelan que
una percepcion mayoritaria ve el sistema tributario
como injusto (71%) y confuso (67%), lo cual

encuentra un sélido respaldo en la literatura regional.

A su vez, Itriago, (2014); Llamas et al., (2020)
identificaron que los  sis-temas  fiscales
latinoamericanos son percibidos como regresivos,
donde la carga recae desproporcionadamente sobre
el consumo, afectando a los contribuyentes de
menores ingresos. Esta concordancia subraya un
problema estructural que trasciende las fronte-ras
nacionales: la falta de equidad horizontal y vertical
en el disefio de los sistemas tribu-tarios, la cual
erosiona la legitimidad del contrato social fiscal y
mina la disposicion al cumplimiento voluntario, tal
como se observa en la poblacion de Vinto.
Adicionalmente, el resultado central de que los
bajos ingresos y la educacion limitada crean un
circulo vicioso que fomenta la evasion coincide con
las conclusiones de Besley y Persson, (2014),
quienes correlacionan la baja recaudacion tributaria
con la débil capa-cidad estatal y la limitada
rendicion de cuentas. La situacion en Vinto
ejemplifica esta di-ndmica, donde la combinacion
de wvulnerabilidad econdmica 'y  escasas
competencias  técnicas  dificulta que  los
contribuyentes naveguen un sistema que ya
perciben como complejo, perpetuando su exclusién
de la formalidad y debilitando la base imponible
mu-nicipal, un desafio que Carnahan, (2015)

identifica como fundamental en paises en desarrollo.

Asimismo, la identificacion de la falta de
conocimiento tributario como una barrera critica

para el cumplimiento es consistentemente
apoyada por investigaciones previas. Los tra-bajos
de Campoverde et al., (2024); Echeverria y Erazo,
(2024) demuestran empiricamen-te que una mayor
educacion fiscal se correlaciona con una percepcion
maés favorable de los impuestos y un aumento en el
cumplimiento voluntario. En Vinto, donde el 38%
de los no contribuyentes alega desconocimiento, se
confirma que la mera existencia de un régimen
simplificado es insuficiente si no esta acompafada
de esfuerzos educativos continuos y accesibles que
traduzcan la normativa a un lenguaje comprensible
para la diversidad de contribuyentes.

Por otra parte, la desconfianza institucional y la
percepcion de corrupcion como motores de la
evasion activa en Vinto reflejan resultados de
alcance global. En esta direccion, Alm y Martinez,
(2007) establecieron que la moral tributaria en
América Latina es signifi-cativamente mas baja,
vinculada directamente a la percepcion de
corrupcion y la mala calidad de los servicios
publicos. Este estudio local corrobora que cuando
los contribu-yentes, como los de Vinto, no
vislumbran una contraprestacion tangible por sus
impues-tos 0 sospechan de malas préacticas, la
evasion se transforma de un acto econdémico a uno
de resistencia o desafeccion politica, tal como
Christensen, (2011) advierte en el contexto de los
flujos financieros ilicitos.

Del mismo modo, los resultados que sefialan la
complejidad del sistema y la carga buro-cratica
como desincentivos al cumplimiento se alinean con
las investigaciones de Yunga y Zurita, (2024) y
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Velasquez et al., (2024). Estos autores enfatizan que
la simplificacion de trdmites y la claridad normativa
son mas efectivas que las medidas punitivas para fo-
mentar la formalizacion. La experiencia en Vinto
sugiere que el régimen simplificado, a pesar de su
nombre, no ha logrado superar completamente estas
barreras administrati-vas, indicando la necesidad de
una simplificacion mas profunda y una
digitalizacion ac-cesible, retos que Kebede et al.,
(2025) también identifican en el contexto etiope.

En contraste, mientras que Rico y Borray, (2021)
encontraron una percepcién positiva del Régimen
Simple en Colombia por su simplicidad, en Vinto
prevalece una vision de com-plejidad e
inadecuacion. Esta divergencia puede atribuirse a
diferencias en la implemen-tacion local, la
efectividad de las campafias de capacitacion o el
contexto socioeconémi-co especifico. El caso de
Vinto resalta que el éxito de wun régimen
simplificado no es au-tomatico y depende
criticamente de su adaptacion al ecosistema local de
pequefios ne-gocios y de una comunicacion efectiva
de sus beneficios, un aspecto que Mendez y So-lis,
(2024) consideran central para la construccion de
confianza.

Conjuntamente, la creencia de que el
cumplimiento esta ligado a la percepcion de equi-
dad y transparencia refuerza el marco teérico de
Slemrod, (2007) y Alm, (2012), quienes postulan
que las estrategias anti-evasion deben ser
multidimensionales. La evidencia de Vinto valida
que, ademas de la disuasion, es crucial apelar a la
moral tributaria mediante una gestién puablica
transparente que demuestre el vinculo impuestos-
servicios, thereby fortaleciendo el contrato social,
tal como Bird et al., (2008) concluyeron que la
rendicion de cuentas impacta positivamente el
esfuerzo fiscal.

Ademés, el problema de la informalidad y la
competencia desleal identificado en Vinto
encuentra eco en los estudios de Hammond et al.,
(2023) para el sector informal. Sus es-trategias
propuestas, como la simplificacion tributaria y el
uso de tecnologia, son directa-mente aplicables al
contexto de Vinto para incentivar la formalizacion.
La resistencia a regularizarse debido a tramites
burocréticos y desconfianza, similar a lo reportado
por Yunga y Zurita, (2024), subraya la urgencia de
disefiar politicas que reduzcan los costos de

compliance y construyan puentes de confianza entre
el fisco y los contribuyentes.

No obstante, la situacion en Vinto presenta
matices particulares. Mientras Carnahan, (2015) y
Slemrod, (2016) discuten los desafios tributarios a
nivel nacional, este estudio expresa como estos se
manifiestan y agravan en el &mbito municipal,
donde la capacidad administrativa es often més
limitada, coincidiendo con el diagnostico de
Vizarreta et al., (2025) sobre la evasion del
impuesto predial. La baja fiscalizacion y la
percepcion de bajo riesgo de sancion en Vinto
ejemplifican esta desconexidon entre la politica
nacional y la realidad local.

Igualmente, los resultados concerniente al
limitado impacto de las sanciones como di-suasivo
en Vinto apoyan la perspectiva de Slemrod y
Yitzhaki, (2002), quienes argumen-tan que los
contribuyentes realizan un analisis costo-beneficio.
En entornos con alta in-formalidad y baja
probabilidad de auditoria, el costo de cumplir puede
superar el riesgo percibido de evadir. Esto refuerza
la necesidad, sugerida por los resultados, de
comple-mentar el control con estrategias que
incrementen los beneficios percibidos de la formali-
dad, alineados con las recomendaciones de Bird,
(2008) de enfocarse en impuestos faci-les de
administrar.

Posteriormente, el potencial de la digitalizacion
emerge como una area de oportunidad, un resultado
que se correlaciona con las investigaciones de
Ahmed et al. (2025) y lzevbuwa et al., (2024). Si
bien en Vinto existen desafios de conectividad y
habilidades digitales, similares a los reportados por
Kebede et al., (2025) en Etiopia, la implementa-cion
gradual de sistemas automatizados podria
simplificar pagos, reducir la discrecionali-dad y
aumentar la transparencia, thereby mejorando la
percepcion de equidad y facilitan-do el
cumplimiento para los contribuyentes del régimen
simplificado.

En consecuencia, se requieren politicas
integrales que aborden simultaneamente facto-res
socioecondmicos y normativos sintetiza el consenso
de la literatura revisada. Desde la progresividad
tributaria propuesta por Itriago (2014) hasta la
educacion fiscal de Cam-poverde et al. (2024) y la
modernizacion administrativa de Mpofu (2024), las
soluciones deben ser sinérgicas. El caso de Vinto
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actia como un microcosmos que valida la necesi-
dad de este enfoque multidimensional para
fortalecer la cultura tributaria y proteger la base
imponible, un principio que Ault y Arnold (2017)
defienden para todos los paises en desarrollo.

CONCLUSIONES

Esta investigacion evidencia que el
cumplimiento del régimen simplificado en Vinto
esta determinado por una compleja interaccion de
factores  socioeconémicos y  perceptuales
estructurales. La limitada capacidad contributiva de
los pequefios comerciantes, asociada a bajos niveles
educativos, configura un escenario donde la evasion
fiscal no responde Unicamente a una decision
individual, sino a vulnerabilidades sistémicas que
obstaculi-zan la adhesion voluntaria al sistema
tributario. Estos resultados refuerzan la necesidad
de trascender el enfoque punitivo tradicional y
disefiar politicas puablicas diferenciadas que
reconozcan la heterogeneidad y las restricciones
reales de este segmento de la eco-nomia popular.

Ademas, se demuestra que la efectividad del
régimen simplificado se ve severamente
comprometida por la desconfianza institucional y la

percepcion generalizada de inequi-dad en el sistema.

La legitimidad del contrato fiscal se erosiona
cuando los contribuyen-tes no visualizan una
contraprestacion clara en servicios publicos o
perciben que la car-ga tributaria se distribuye de
manera injusta. Por lo tanto, cualquier estrategia de
mejora del cumplimiento debe priorizar la
construccién de confianza mediante una gestion
transparente y una comunicacion efectiva que
demuestre el vinculo tangible entre el pa-go de
impuestos y el bienestar colectivo.

Por otro lado, los resultados destacan la
imperiosa necesidad de implementar programas de
educacion fiscal continuos y accesibles, adaptados a
las realidades linguisticas y educativas de los
contribuyentes. La simplificacion procedimental y
la modernizacion tecnoldgica de los tramites
emergen como componentes indispensables para
reducir los costos de cumplimiento y minimizar el
incumplimiento involuntario. La combinaciéon de
capacitacion, asistencia técnica proactiva y canales
digitales amigables puede transfor-mar la relacion
entre el fisco y el contribuyente, fomentando una
cultura de corresponsa-bilidad.

Por consiguiente, fortalecer la cultura tributaria
en municipios como Vinto requiere una
intervencion integral y coordinada que aborde
simultaneamente las dimensiones socio-economicas,
normativas y actitudinales del problema. La
articulacion de mecanismos de simplificacion,
educacion, transparencia y control inteligente
constituye el camino mas viable para ampliar la base
imponible, reducir la evasion y promover un
desarrollo local inclusivo.
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