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RESUMEN | La gestion estratégica mas que un mecanismo para elaborar planes, es un proceso que
debe conducir a una manera de pensar mas optimizada, a la creacién de un sistema
gerencial inspirado en una cultura estratégica. Desde esta perspectiva, el presente
articulo tiene como objetivo identificar los elementos de la gerencia estratégica en las
empresas prestadoras del servicio de perforacién direccional. A tal efecto, se realizé un
estudio empirico en el cual participaron cuatro (4) empresas que prestan el servicio de
perforaciéon direccional a la industria petrolera en el occidente de Venezuela. Para
recolectar los datos, se aplicd un cuestionario, validado mediante el juicio de expertos.
Los resultados revelaron que las empresas bajo estudio han logrado una percepcién
clara de la importancia adjudicada a los elementos de la gerencia estratégica,
comprendiendo que es un proceso fundamental que nutre de informacion pertinente al
momento de establecer la gestidn estratégica.

Palabras clave | Elementos, gerencia estratégica, gestion estratégica, operaciones, perforacién direccional

ABSTRACT | Strategic management, more than a mechanism to elaborate plans, is a process that
should lead to a more optimized way of thinking, to the creation of a management
system inspired by a strategic culture. From this perspective, this article aims to identify
the elements of strategic management in companies that provide directional drilling
services. To this end, an empirical study was carried out in which four (4) companies that
provide directional drilling services to the oil industry in western Venezuela participated.
To collect the data, a questionnaire was applied, validated by expert judgment. The
results revealed that the companies under study have achieved a clear perception of the
importance assigned to the elements of strategic management, understanding that it is a
fundamental process that nourishes relevant information when establishing strategic
management of operations.

Keywords | Elements, strategic management, strategic management, operations, directional drilling
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INTRODUCCION

Atendiendo la necesidad de los procesos
desarrollados en el sector petrolero, se hace vital
debido a
razones econdmicas, técnicas o practicas, donde

contar con servicios de terceros,

la industria no esta en la capacidad de ejecutar,
para ello se apoyan en un conjunto de empresas
modalidad de
Especificamente entre las operaciones requeridas

bajo la contratistas.
se ubica la perforacion direccional, entendida
esta como la desviacion de la trayectoria del
pozo a lo largo de su curso hacia un objetivo que
se encuentra en el subsuelo a una distancia
lateral y direccién vertical dada; siendo este
servicio el de mas alta tecnologia en todo el
proceso de perforacion petrolera, ofreciendo
altos beneficios en relacion a la produccion.

Este servicio se realiza mediante contratos
entre empresas prestadoras del servicio de
y PDVSA Servicios
gue segun un diagnostico previo
realizado por el

perforacién direccional
Petroleros,
investigador existe en la
actualidad deficiencias en la vision global de
estos procesos, por lo cual, pareciera no existir
una aplicacion efectiva de la gestion estratégica
que estimule la accion gerencial, partiendo del
supuesto de que la gestion estratégica supone la
puesta en escena de la racionalidad de ciertos
actores para disefar de la mejor manera posible
las estructuras y procesos de una organizacion en
aras de la consecucion de los fines explicitos de
la misma.

En palabras de Betancourt (2006), la gerencia
estratégica puede ser vista como el arte y/o
ciencia de anticipar y gerenciar
participativamente el cambio con el propdsito de
crear

permanentemente  estrategias  que

permitan garantizar el futuro de la organizacion,
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de manera que, es importante sefalar que la
gestion estratégica es realmente una habilidad y
una responsabilidad que debe poseer cada
miembro de la organizacidn en funcién gerencial.

Aunado a ello, para Serna (2008), el proceso
de gerencia estratégica interrelaciona una serie
de elementos, de cuya interrelacion se puede
lograr la eficiencia organizacional de la misma.
Asi, segun este autor, la gerencia estratégica se
compone de ocho (8) elementos claves: los
estrategas, direccionamiento estratégico,
diagndstico estratégico, opciones estratégicas,
formulacién estratégica, gerencia estratégica en
cascada, indices de gestion, y la difusion y
alineacion estratégicas. Dichos elementos ayuda
a determinar donde deberia estar la organizacion
en los préximos afnos e identificar los recursos
que necesita para llegar alla.

Desarrollar apropiadamente estos elementos
permite a la alta direccion, conocer mejor su
realidad, y saber qué camino seguir para alcanzar
su vision. Igualmente, facilita la identificacién de
los cambios producidos en el entorno. Esta
accion depende en gran medida de las
habilidades y destrezas del gerente. Asimismo, el
analisis  estratégico

emplea métodos vy

herramientas que permitan una acertada
evaluacion de la situacion estratégica.

Bajo esta Optica, la tematica se desarrolld a
partir de un enfoque cuantitativo; siendo la base
primordial la observacion empirica de las
acciones de gerencia que se desarrollan en las
empresas prestadoras del servicio de perforacion
direccional.,, por lo tanto, la investigacion es de
enfoque epistemoldgico y positivista, apoyado
en un estudio descriptivo de campo, cuyo
objetivo central fue identificar los elementos de

la gerencia estratégica en las empresas
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prestadoras del servicio de perforacion
direccional a la industria petrolera en el occidente

de Venezuela.

MATERIALES Y METODO
El tipo de investigacion, de acuerdo a la
informacion recolectada correspondié al tipo
descriptivo. En este orden, para Hurtado (2010),
la investigacion descriptiva tiene como proposito
exponer el evento estudiado, haciendo una
enumeracion detallada de sus caracteristicas, de
modo tal, que en los resultados se pueden
obtener dos niveles de analisis, dependiendo del
fendmeno y el propdsito del investigador: un
nivel elemental, clasificando la informacion en
funcion de caracteristicas comunes, y un nivel
mas sofisticado, relacionando los elementos
observados.
Por otro lado, esta investigacion se considero

dentro de los parametros del disefio de campo,

puesto que los datos fueron obtenidos
directamente de todas las empresas que
actualmente proporcionan el servicio de

perforacion direccional a la industria petrolera
occidente, es decir, a partir de datos originales
cuya fuente se considerd primaria, con la
finalidad de
problematica existente en relacion a la gestion
estratégica de las empresas mencionadas.

Para la recoleccién de los datos, se utilizo la
como

describir e interpretar la

encuesta técnica, utilizando
instrumento un cuestionario, conformado por un
listado de preguntas escritas que se entregaron a

los gerentes y lideres, a fin de que las contestaran

como

igualmente por escrito. En efecto, el cuestionario
disefiado, abarcoé una fase preliminar donde se
dictaban las instrucciones para su llenado, y un
formato de items; con un escalamiento de

frecuencia, de cinco (5) alternativas de respuesta,

Revista de Administracién y Econemia

representada de la siguiente manera: siempre,
casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca.

aplicado el instrumento, fue
necesario establecer la validez de contenido a
través del juicio de experto, posterior a ello se
obtuvo el coeficiente de confiabilidad de 0,9721
que evidencidé muy alta confiabilidad. Finalmente,

Para ser

se realizo el tratamiento estadistico a los datos
obtenidos,
presentacion en tablas, para ello se recurrié al

mediante su clasificacion vy

método de la  estadistica

especificamente a través de la media aritmética.

descriptiva,

RESULTADOS Y DISCUSION
Al hacer referencia a los
obtenidos para los elementos de la gerencia

estratégica, y que se deriva del objetivo en el cual

resultados

se identifican los elementos de la gerencia
estratégica en las empresas prestadoras del
servicio de perforacion direccional a la industria
petrolera en el occidente de Venezuela, la cual se
dividio en ocho (8) estrategas,
direccionamiento,

indicadores:
diagndstico,
formulacion, gerencia estratégica en cascada,

opciones,

indices de gestion, difusion
estratégicas, se evidencia en la tabla 1 que

ostenta muy alto cumplimiento con media de

y alineacion

4,59, indicando una fortaleza para la gestion
estratégica analizada.
Asi entonces, al detalle se observa muy alto

cumplimiento para todos los indicadores
medidos: estrategas (4,54); direccionamiento
(4,65); diagndstico (4,54); opciones (4,77);
formulacion (4,38); gerencia estratégica en

cascada (4,44); indices de gestion (4,44); difusion
y alineacion estratégicas (4,59); convirtiendo a
todos estos elementos en fortalezas de la gestion
analizada.
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La situacion presentada, donde los
elementos de la gerencia estratégica muestran
muy alto cumplimiento, coinciden en muy alto
grado con Serna (2008), para quien el proceso de
gerencia estratégica interrelaciona una serie de
elementos, de cuya interrelacion se puede lograr

la eficiencia organizacional de la misma. Asi, la

Tabla 1. Elementos de la gerencia estratégica
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gerencia estratégica se compone de ocho (8)
elementos clave: los estrategas, direccionamiento
estratégico, diagnostico estratégico, opciones
estratégicas, formulacion estratégica, gerencia
estratégica en cascada, indices de gestion, y la
difusién y alineacion estratégicas.

INDICADOR X CATEGORIA
LOS ESTRATEGAS 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 4,65 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
OPCIONES ESTRATEGICAS 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
FORMULACION ESTRATEGICA 4,38 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
GERENCIA ESTRATEGICA EN CASCADA 4,44 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
fNDICES DE GESTION 4,44 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
DIFUSION Y ALINEACION ESTRATEGICAS 4,59 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
DIMENSION 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Por lo evidenciado, para el investigador, las

empresas bajo estudio han logrado una
percepcion clara de la importancia adjudicada
a los elementos de la gerencia estratégica para
lograr mayor efectividad de su gestion
estratégica , comprendiendo que la gerencia
estratégica es un proceso fundamental que
nutre de informacion pertinente al momento
de establecer la

gestion estratégica A

continuacion, se detallan los resultados
alcanzados para cada uno de los indicadores
medidos en la dimensidn elementos de la
gerencia estratégica. Comenzando con el
indicador estrategas, puede observarse en la

tabla 2 una media de 4,54, lo cual es indicativo

de muy alto cumplimiento, representando
fortalezas para la gestion estudiada. Al detalle
se detecta como todos los items ostentan muy
alto cumplimiento, referidos estos asi: la linea
gerencial (gerentes de area, directores, jefes de
departamento) son parte integral de los
estrategas (4,54); la alta direccion promueve el
desarrollo de estrategas, vistos como elemento
clave del proceso de gerencia estratégica
(4,54); y si en la mediciéon de la gestion de
operaciones participan los estrategas que
elaboraron el plan estratégico (4,54); en todos
estos casos se visualizan fortalezas para la

gestion estratégica analizada.
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Tabla 2. Elementos de la gerencia estratégica

INDICADOR: LOS ESTRATEGAS
N° iTEMS X CATEGORIA

1 La linea gerencial (gerentes de area, directores, jefes 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
de departamento) son parte integral de los
estrategas.

2 La alta direccion promueve el desarrollo de 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
estrategas, vistos como elemento clave del proceso
de gerencia estratégica.

3 En la medicién de la gestion de operaciones 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
participan los estrategas que elaboraron el plan
estratégico.
Promedio Indicador 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

INDICADOR: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
N° iTEMS X CATEGORIA

4 La mision de la gerencia estd enmarcada dentro de 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
los principios de la industria.

5 La visidn corporativa es tomada como guia para la 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
formulacién de estrategias.

6 Las politicas corporativas definen la forma por 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
medio de la cual las metas van a lograrse.

7 Los objetivos orientan las acciones en busqueda del 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
cumplimiento de la visién.

Promedio Indicador 4,65 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

INDICADOR: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

N° iTEMS X CATEGORIA

8 En la elaboracidon del plan estratégico se realiza a 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
priori el andlisis objetivo de los problemas internos
(auditoria interna).

9 En la elaboracidn del plan estratégico se realiza a 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
priori el analisis objetivo de los problemas externos
(auditoria externa).

10 En la elaboracion del plan estratégico se realiza el 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
establecimiento de las competencias o capacidades
organizacionales.

Promedio Indicador 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
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INDICADOR: OPCIONES ESTRATEGICAS

Ne ITEMS X CATEGORIA

11 En el plan estratégico se definen los vectores de su 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
comportamiento futuro.

12 En el plan estratégico se analiza el comportamiento 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
de su portafolio de productos.

13 En el plan estratégico se determinan las estrategias 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
globales que le permitiran lograr eficientemente su
misién.

Promedio Indicador 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Los resultados son acordes a lo expuesto
por David (2008), para quien los estrategas son
personas que ubicados en sitios neuralgicos de
la organizacion, tienen la capacidad y voluntad
de tomar decisiones relacionadas con el
desempefio exitoso o no, en el presente y
proyectarlo hacia el futuro. Tal como los

gerentes de area, directores y jefes de
departamento, quienes cada vez tienen mas
participacion en las decisiones a largo plazo de
la compafiia. Es asi como, el proceso de gestion
estratégica se ha tornado muy participativo,
donde todos los colaboradores se deben sentir
comprometidos con los valores, vision, mision y
objetivos de la empresa.

Los resultados muestran, a criterio del
investigador que, en las empresas estudiadas se
considera a los estrategas un elemento clave
dentro de la gestion estratégica que llevan a
cabo, asignandole a ésta la funcion que tiene
por objetivo, fijar el curso concreto de accion a
seguirse, estableciendo los principios que habra
de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo y las determinaciones de tiempo y

numeros necesarios para realizarlos.

Seguidamente se explican los resultados
para el indicador direccionamiento estratégico,
el cual obtuvo una media de 4,65, indicando
muy alto cumplimiento de este indicador en la
gestion estratégica analizada, a su vez se
detecté como una fortaleza de dicha gestion.

Al detalle, se visualiza como todos los items
aplicados arriban a muy alto cumplimiento,
afirmar estas

permitiendo que

alto

empresas

asumen con muy cumplimiento las
actividades relacionadas a si: la misién de la
enmarcada dentro de los
industria (4,77);

corporativa es tomada como guia para la

gerencia esta

principios de la la visién
formulacién de estrategias (4,54); las politicas
corporativas definen la forma por medio de la
cual las metas van a lograrse (4,54); y los
objetivos orientan las acciones en busqueda del
cumplimiento de la vision (4,77); siendo todos
estos aspectos fortalezas de la gestion
analizada.

Los resultados son coincidentes con David
(2008), para quien la imagen del futuro que se
direccionamiento

decide crear, mediante el

estratégico, incluye definir objetivos en

-\
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diferentes niveles o planos, cuyo alcance va
desde lo universal hasta lo particular. Para David
(2008), es un proceso donde se debe definir
claramente: principios, mision, vision, politicas y
objetivos, que direccionaran el comportamiento
de la organizacion.

Lo evidenciado permite al investigador
afirmar que, en la gestion estratégica analizada,
se valora en muy alto grado el direccionamiento
estratégico como parte clave de dicha gestion,
lo cual es indicativo de que se han centrado en
el elemento necesario de la gerencia estratégica
para el adecuado desarrollo de las
organizaciones empresariales, orientandolo a la
formulacion de principios, misién, visién,
politicas y objetivos. Este aspecto se convierte
en una guia fundamental para la gestion
estratégica, al momento de evaluar resultados
esperados con lo formulado en el
direccionamiento estratégico.

El siguiente indicador aplicado en esta
dimension es el diagnéstico estratégico, el cual
fue evaluado con muy alto cumplimiento, tal
4,54,

considerandolo una fortaleza de su gestion

como lo ratifica su media de

estratégica. Desglosando por items los
resultados obtenidos, pudo visualizarse muy
alto cumplimiento a todos los reactivos
aplicados, de forma tal que: en la elaboracién
del plan estratégico se realiza a priori el analisis
objetivo de los problemas internos (auditoria
interna) y de los problemas externos (auditoria
externa) (4,54 en ambos casos); asi como el
establecimiento de las competencias o
capacidades organizacionales (4,54%), mirando
estos aspectos como fortalezas de su gestion.
De esta forma, se valida en muy alto grado

a Wayne (2005) cuando explica que, un

Revista de Administracién y Econemia

diagndstico estratégico se deriva de la seleccion,
concentraciéon y andlisis de los factores que
afectan a la empresa, en su interior y en su
entorno. Por ello, se puede considerar como
elemento clave de toda gerencia estratégica; es
exactamente la  exploracion,  depuracién,
evaluacion y seleccion de puntos débiles y
fuertes.

Al analizar estos resultados se evidencia
que, en las empresas bajo estudio, se esta
tratando este indicador como parte estratégica
de su concederle

gestion, al muy alto

cumplimiento, entendiendo que este se
alimenta de todas las reflexiones que se hacen
en torno a las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades que surgen dentro y
fuera de la unidad empresarial. Lograr identificar
estos factores y prepararse para enfrentar o
minimizar los efectos negativos o utilizarlos para
maximizar sus efectos, es la finalidad del mismo
dentro del proceso de gerencia estratégica.

Prosiguiendo en los resultados de esta
dimension, se abordan los obtenidos para el
indicador opciones estratégicas. Tal como lo
muestra la tabla 2, se arriba a una media de 4,77
indicando muy alto cumplimiento de este
indicador como parte de los elementos de
gerencia estratégica que aplican las empresas
analizadas, convirtiéndolo en una fortaleza de la
gestion.

En cuanto al desglose por item, puede
visualizarse muy alto cumplimiento en todas las
actividades medidas, de manera que en el plan
estratégico: se definen los vectores de su
comportamiento futuro; analizan el
comportamiento de su portafolio de productos;
y determinan las estrategias globales que le

permitiran lograr eficientemente su misién (4,77,
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para los tres casos); delineando estas
actividades como fortalezas de su gestion.

Los resultados validan a Serna (2008), para
quien luego de definido el direccionamiento
estratégico, realizado el diagnostico estratégico
(analisis FODA) deberan explorarse las opciones
que la empresa tiene para anticipar tanto sus
oportunidades y amenazas, como sus fortalezas
y debilidades. Para ello, con base en el FODA y
en el diagnostico, se debera: definir los vectores
de comportamiento futuro, analizar el
comportamiento del portafolio de productos,
definir  objetivos globales, determinar las
estrategias globales y los proyectos estratégicos
que le permitiran lograr eficiente y eficazmente
Su mision.

Lo mostrado permite afirmar que, en las
empresas bajo estudio se aplica este elemento
de gerencia estratégica con muy alto
cumplimiento, visualizdndose como las posibles
rutas o caminos a seguir para alcanzar la vision
de la organizacion. Como tal, se constituye en
un elemento clave dentro de la gerencia
estratégica, que les sirve de guia al momento de
que la empresa implemente su gestion
estratégica, es entonces un indicador de lo
logrado en virtud de lo esperado.

Ahora

formulacion estratégica, mostrado en la tabla 3,

bien, en cuanto al indicador

se otorga muy alto cumplimiento a las

&
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actividades vinculadas al mismo al arribar a una
media de 4,38; siendo una fortaleza de la
gestion. Al detalle de sus items, se observa muy
alto cumplimiento de que: la linea supervisora
considere que los proyectos estratégicos deben
ser consistentes con los objetivos globales de la
industria (4,77); las estrategias de la gerencia
que deben
lograr la ejecucion de un

definen las acciones basicas
realizarse para
proyecto estratégico (4,23); y la gerencia es
consciente de la importancia del presupuesto
estratégico para la ejecucién de los proyectos
(4,54); al mismo tiempo que otorgan alto
cumplimiento al que en los planes de accion se
consideren las tareas que debe realizar cada
unidad para concretar las estrategias en un plan
operativo (4,00); siendo todos estos aspectos
fortalezas de la gestion, segun el baremo
disefiado.

Los resultados obtenidos son analogos a las
afirmaciones de Serna (2008), para quien la
formulacién estratégica consiste en seleccionar
los proyectos o areas estratégicas que han de
integrar el plan estrategico corporativo. Los
proyectos estratégicos son el resultado de
analizar las opciones estratégicas y de dar
prioridad a cada una de éstas, seleccionando
aquellas en las cuales debe tener un desempefio
excepcional como condicion para lograr sus
objetivos y por ende su mision y vision.

Y
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Tabla 3. Elementos de la gerencia estratégica (Continuacion)

INDICADOR: FORMULACION ESTRATEGICA

N° ITEMS X CATEGORIA

14 La linea supervisora considera que los proyectos 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
estratégicos deben ser consistentes con los
objetivos globales de la industria.

15 Las estrategias de la gerencia definen las acciones 4,23 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
béasicas que deben realizarse para lograr la ejecucidn
de un proyecto estratégico.

16 En los planes de accién, se consideran las tareas que 4,00 Alto cumplimiento / Fortaleza
debe realizar cada unidad para concretar las
estrategias en un plan operativo.

17 La gerencia es consciente de la importancia del 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
presupuesto estratégico para la ejecucion de los
proyectos.

Promedio Indicador 4,38 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
INDICADOR: GERENCIA ESTRATEGICA EN CASCADA

N° ITEMS X CATEGORIA

18 El proceso estratégico es una tarea distribuida en 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
cascada entre los niveles de la organizacion, de
arriba hacia abajo y viceversa.

19 La gerencia en su ejecucion retroalimenta todo el 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
proceso estratégico, a fin de que este se dinamice
definiendo los ajustes que en un momento dado se
requiera.

20 La gerencia integra un sistema de interrelaciones 4,00 Alto cumplimiento / Fortaleza

que hace de ella un proceso ampliamente
participativo.

Promedio Indicador

4,44 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
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INDICADOR: INDICES DE GESTION

ITEMS

X CATEGORIA

21

22

23

NO
24

En el proceso estratégico se definen los indices que
permiten medir el desempefio de la organizacion.

La auditoria estratégica constituye el elemento
fundamental en la consolidacién de la cultura
estratégica.

Los indices de gestidn aseguran la integracion entre
los resultados operacionales y estratégicos.

Promedio Indicador

4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

377 Alto cumplimiento / Fortaleza

4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

4,44 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

INDICADOR: DIFUSION Y ALINEACION ESTRATEGICAS

ITEMS

La difusion del plan estratégico se realiza de manera
que cada entidad (proceso/ unidad organizacional/
personas) identifiquen las acciones con que cada
uno de ellos va a contribuir al logro de los objetivos
articulares.

25 La difusion del plan estratégico logra la alineacién
organizacional (estrategias, procesos, personas,
cliente) con el plan asegurando  una visién

26

compartida.

El proceso de difusion del plan estratégico
constituye un elemento fundamental en la efectiva

X CATEGORIA

4,23 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

ejecucion de la estrategia organizacional.

Promedio Indicador

4,59 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Este considerado

fundamental en cualquier gestion estratégica,

indicador, como
muestra muy alto cumplimiento, permitiendo
afirmar que en las empresas bajo estudio se
posee conciencia de que la formulacion
estratégica es el proceso de la planificacion
o areas

estratégicas que han de integrar el

donde se seleccionan proyectos

plan

estratégico, con base a lo acordado en el
direccionamiento, constituyendo un elemento
clave para la efectiva ejecucion de la gestion
estratégica.

Continuando con el analisis, en la tabla 3
también se aprecia que al indicador gerencia
estratégica en cascada se le atribuye muy alto
cumplimiento como parte de los elementos de

T
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gerencia estratégica que se aplican, con una
media de 4,44; viéndola como fortaleza de la
gestion estratégica que desarrollan.

Adicional a esto, al desglosar por items se
tiene lo siguiente: atribuyeron muy alto
cumplimiento al que el proceso estratégico sea
una tarea distribuida en cascada entre los
niveles de la organizacion, de arriba hacia abajo
y viceversa (4,54); y que la gerencia en su

gjecucion retroalimente todo el proceso
estratégico, a fin de que este se dinamice
definiendo los ajustes que en un momento
dado se requiera (4,77); mientras otorgaron alto
cumplimiento a lo referido a si la gerencia
integra un sistema de interrelaciones que hace
de ella un proceso ampliamente participativo
(4,00); todos estos items demostraron fortalezas
de la gestion.

Este muy alto cumplimiento alcanzado por
el indicador valida a Serna (2008), para quien la
gerencia estratégica parte del supuesto de que
el proceso estratégico es una tarea distribuida
en cascada entre los niveles de la organizacion,
de arriba hacia abajo y viceversa. Para ello divide
los niveles de la organizacién en tres (3): nivel
superior (corporativo), segundo nivel (funcional
o tactico) y tercer nivel (operativo).

Estos resultados ponen de manifiesto que,
en las empresas bajo estudio, se ha sabido
integrar un sistema de interrelaciones que hace
de la gerencia un proceso agil, flexible, dinamico
y ampliamente participativo. Su ejecuciéon
retroalimenta todo el proceso, a fin de que este
se dinamice y defina los ajustes o acciones que
en un momento dado se requiera. Asi, la
gerencia estratégica en cascada es un elemento

indispensable para establecer, de manera clara 'y

Revista de Administracién y Econemia

precisa, las funciones de la gestidén estratégica
dentro de la organizacion

De igual manera, en la tabla 3, se presentan
los resultados del trabajo de campo para el
indicador indices de gestion, evidenciandose
una media de 4,44
cumplimiento de este indicador, por ende se

indicando muy alto

constituye en una fortaleza de la gestidn
analizada. En cuanto al comportamiento de los
items utilizados, se tiene muy alto cumplimiento
en cuanto a si: en el proceso estratégico se
definen los indices que permiten medir el
desempefio de la organizacion (4,77); y si los
indices de gestion aseguran la integracion entre
resultados operacionales y estratégicos (4,77);
mientras, consideran con alto cumplimiento el
que la auditoria estratégica constituya el
elemento fundamental en la consolidacion de la
cultura estratégica (3,77); delineando todas
estas actividades como fortalezas de la gestion.

(2008)
quien opina que, el desempefio de la empresa

Estas evidencias validan a Serna

debe monitorearse y auditarse. Para ello, con
base a los objetivos, los planes de accion vy el
presupuesto estratégico, se definiran unos
indices que permitiran medir el desempefio de
la organizacion. Estos indices se constituyen en
unidades de medidas del desempefio de las
variables que componen el sistema de medicion
de la gestion.

De acuerdo a lo evidenciado, las empresas
analizadas confieren muy alto cumplimiento a
los indices de gestion como una forma clave de
retroalimentar sus procesos, de monitorear el
avance o la ejecucion de los planes estratégicos;
constituyéndolos en la relacion cuantitativa
entre las metas planeadas, objetivos, estandares
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relacionados con los indicadores y resultados
logrados.

En Ultimo caso, para la dimension estudiada,
elementos de la gerencia estratégica, se muestra
lo obtenido para el indicador difusion y
alineacion estratégicas, el cual, tal como se ve
en la tabla 3, arrib6 a muy alto cumplimiento
(media de 4,59), siendo una fortaleza de la
gestion estudiada.

Detallando para cada item involucrado, se
tiene muy alto cumplimiento en lo referido a si
la difusion del plan estratégico: se realiza de
manera que cada entidad (proceso / unidad
organizacional / personas) identifiquen las
acciones con que cada uno de ellos va a
contribuir al logro de los objetivos articulares
(4,23); si logra la alineacidon organizacional
(estrategias, procesos, personas, cliente) con el
plan asegurando una vision compartida (4,77); y
si constituye un elemento fundamental en la
efectiva  ejecucion de la
4,77);
involucrados a estas actividades son fortalezas

estrategia

organizacional todos los items
de la gestion.

Dado los resultados, se evidencia alta
coincidencia con Cabanelas (2007) para quien la
difusion y alineacion estratégica es un proceso
para que, a partir del plan estratégico a largo
entidad unidad

organizacional/ personas) identifiquen y definan

plazo, cada (proceso/
las acciones y objetivos articulares con que cada
uno de ellos va a contribuir al logro de esos
objetivos. Es el proceso por medio del cual toda
la organizacion conoce, participa y trabaja en el
cumplimiento de los planes.

En virtud de que la difusién y alineacion
estratégica muestra muy alto cumplimiento, el
investigador

asume que en las empresas

&
a4

estudiadas se da prioridad a este aspecto en la
gestion estratégica que ejecutan, demostrando
que el no tener un entendimiento comun del
plan estratégico de la organizacion, puede
generar que cada miembro de la organizacién
se genere una imagen distinta de lo que espera
y desea lograr, por tanto enfocara sus esfuerzos
y acciones de acuerdo a dicha imagen. Por ello,
es indispensable establecer una estrategia de
formacién  intensiva  que  asegure el
entendimiento e interpretacién adecuado de las
directrices estratégicas.

A manera de resumen de esta dimension, se
describieron los indicadores considerados como
elementos claves de la gerencia estratégica,
observandose que en las empresas prestadoras
del servicio de perforaciéon direccional a la
industria petrolera occidente, se posee muy alto
cumplimiento de todos los indicadores,
acotandose que la gerencia estratégica es una
herramienta de primer orden en |la
administracion, antes de tomar decisiones sobre
la organizacion, ejecucion y control de los
planes, programas y proyectos de inversion que
adelantan las empresas modernas, por tanto,
constituye un proceso dentro de las ciencias
finalidad

mejorar la capacidad de respuesta ante los

administrativas que tiene como

cambios del entorno.

CONCLUSIONES
Se identificaron los elementos de la

gerencia  estratégica en las  empresas

prestadoras del servicio de perforacion

direccional a la industria petrolera en el
occidente de Venezuela., se puede concluir que
los mismos tienen muy alto cumplimiento en la

gestion analizada, siendo esto una fortaleza

N
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para dicha gestion. Aqui pudo evidenciarse muy
alto cumplimiento de cada uno de los
elementos de la gerencia estratégica medida.

Sin embargo, debe acotarse que en los
elementos formulacion estratégica, gerencia
estratégica en cascada e indices de gestién se
detectaron actividades catalogadas con alto
cumplimiento, las  cuales pueden  ser
consideradas como oportunidades de mejora de
la gestion.

Asi entonces, en la formulacion se sefala el
gue en los planes de accién se consideren las
tareas que debe realizar cada unidad para
concretar las estrategias en un plan operativo;
en la gerencia estratégica en cascada el que la
gerencia integre un sistema de interrelaciones
que hace de ella un proceso ampliamente
participativo; y en los indices de gestion, lo
referente a si la auditoria estratégica constituya
el elemento fundamental en la consolidacion de
la cultura estratégica; siendo todas estas
actividades puntos clave en el cumplimiento de

cada proceso sefialado.

Revista de Administracién y Econemia
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