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Enfoque y alcance

La Revista de Administracion PANEL es una revista cientifica creada por la Editorial YVAGA, que
tiene como objetivo la publicacién cuatrimestral de trabajos inéditos que surgen de la
investigacion de profesionales, académicos y estudiantes del campo empresarial y econdmico, que
generen aportes cientificos de informacion, para la toma de decisiones en organizaciones publicas
y privadas.

La revista PANEL funge como érgano de promocién de articulos de investigacion auténticos
gue cumplan con los mas altos estandares de andlisis, y pongan a disposicion ideas novedosas que
favorezcan el desarrollo de la gestidon administrativa, a nivel nacional e internacional.

Los articulos publicados estan conexos con todas las ramas de las ciencias administrativas,
como lo son: talento humano, mercadeo y publicidad, contabilidad, gerencia empresarial, gestién
de operaciones, entre otras.

PANEL es una revista con una publicacién cuatrimestral que se inicié en mayo del 2019.
Politicas de Secciones

La revista pone a disposicion de los lectores tres secciones, las cuales se describen a
continuacion:

Editorial: Analisis o juicio efectuado por un experto, sobre los temas relacionados con la
pertinencia e identidad de la revista. Debe contribuir desde la opinidn o argumentacién con temas
de articulos de investigacion a ser publicados en esa edicion. El disefio de su estructura se basa en
una introduccién, desarrollo y conclusion. No debe superar las cinco paginas.

Articulos Cientificos: Documentos inéditos que exponen los logros alcanzados por un
investigador, en un proyecto cientifico concluido, que aborde temas relacionados a las ciencias
administrativas, econdmicas, financieras y sociales. Su estructura, debe estar dividida en cuatro
partes importantes: introduccion, metodologia, resultados y conclusiones.

PyMEs en el podio: Se refiere a informes que describen evidencias de situaciones reales en
pequefas y medianas en empresas, nacionales e internacionales, que han tenido relevancia en el
mundo empresarial. No deben excederse de 2500 palabras y deben estar expuestos claramente los
sucesos estudiados.
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Evaluacion por pares

Los articulos cientificos son sometidos a un estricto proceso de revision por el método de
pares ciegos.

La evaluacién se realiza Unicamente a contenidos originales en espafol ajustados a los
parametros internacionales de publicacion y organizacion metodolégica. EI Comité editorial se
reserva el derecho de revisar en sistemas técnicos automatizados la originalidad del documento, y
por consiguiente, aprobar o rechazar su publicacion. Asi mismo verificar la pertinencia de la
tematica con el objeto de la revista.

Una vez pasado el primer filtro, se procede a la evaluacién por parte de dos profesionales de
las ciencias administrativas (seleccionados por el comité editorial), que en el proceso desconocen
los datos del autor, y a su vez, este uUltimo el de los evaluadores. Si existiese inconformidad entre
los dos evaluadores, con los resultados del peritaje, se asignara un tercer revisor para una tercera
opinion.

Al culminar la revision se notifica al investigador, si la obra fue aprobada o rechazada para su
publicacion. Desde ese momento, se da a conocer, tanto a los autores como a los revisores, su
identificacion.

Frecuencia

La periodicidad de la revista es cuatrimestral, pero con miras a aumentar la divulgacién de la
misma, buscamos aumentar la visibilidad, con articulos que son gestionados y evaluados bajo los
criterios de evaluadores expertos en el tema y asi ofrecer a nuestra comunidad nacional e
internacional 3 numeros por afio en los meses de enero, mayo y septiembre, con contenido de
pertinencia social y util para ayudar a generar nuevas investigaciones de desarrollo social en el
campo de la administracion.

Normas de entrega

La revista PANEL se guia por las politicas internacionales de forma, estilo y organizacion
tematica de trabajos de investigacion, por lo que se sugiere cumplir con las siguientes directrices:

1. Titulo del articulo: Presentado en idiomas espafiol e inglés, nombre y apellidos del autor,
institucion donde trabaja, universidad de procedencia, direccion postal y correo electrénico.
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Evitar emplear titulos con mas de 10 palabras. Se acepta el uso de subtitulos. Deben tener
palabras clave que reflejen el contenido del articulo.

Resumen del articulo: Con una extension maxima de 250 palabras y en inglés y espafiol. Su
estructura debe contemplar: introduccion, resultados, conclusiones o discusion. Entre 5 y 10
palabras clave, distintas a las del titulo, que estén estrechamente vinculadas con el contenido
del articulo y en espafiol y en inglés.

Extension y formato: Llos articulos deben tener entre 8.000 y 12.000 palabras. Las resefias un
maximo de 3.000 palabras. El nUmero monografico: continda con la misma légica del niUmero
ordinario. Todos los textos se enviaran en Letra Time New Roman numero 12, interlineado 1,5 y
formato Microsoft Word (doc)

El envio de manuscritos: Para consignar lo trabajos tendran que enviarlos a la direccién de
correo electrénico facilitada por la editorial. El remitente de la solicitud, sera el contacto Unico
de comunicaciéon de la revista, por lo tanto, éste sera responsable de informar a los coautores
cualquier novedad respecto al manuscrito.

Numeracién de epigrafes: La presentacion de la obra debe estar estructurada en epigrafes, en
numero aproximado de cuatro a seis, con sus consiguientes subepigrafes.

Figuras y tablas: seran ubicadas en la posicion que le corresponde en el articulo, sin embargo
deben enviarse en ficheros aparte. Tienen que estar identificadas en la parte superior e ir
numeradas. Las figuras deben estar en formatos JPEG o TIFF, estar en blanco y negro con una
resolucion minima de 300 mp. Los graficos y dibujos se presentaran en archivos vectoriales.
Toda ilustracion debe tener un pie de foto, y cada tabla un titulo identificativo y en ambos casos
llevardn un pie con la fuente Se debe especificar en el texto la posicién aproximada de las
figuras y tablas. La permisologia para reproducir material de otras procedencias, es
responsabilidad netamente de los autores, el cual debe citar correctamente dicho origen.

Referencias bibliograficas y citacion: Los datos bibliograficos consultados por los autores,
deben ser menor a cinco aflos para garantizar que su articulo sea novedoso en lo referente a
aportaciones sobre el tema tratado. Se recomienda acudir como minimo a repositorios de datos
tales como: Dialnet para bibliografia en espafiol; SCOPUS, EBSCO y los catalogos de Thomson
Reuter para trabajos en inglés.

Todos los textos y autores que se sefialen en el contenido del articulo deben registrarse en la

lista de referencias y todos los elementos que aparezcan en la lista de referencias deben estar

incluidos en el cuerpo del texto. También tienen que aparecer en esa lista, en caso de que no sean

de elaboracion propia, las fuentes de figuras y tablas.
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Las citas deberan respetar las siguientes normas:

e Apareceran en el contenido del texto y se evitara utilizar notas al pie de pagina cuya
Unica funcién sea bibliografica. Se citara entre paréntesis, incluyendo el apellido del
autor/a, el aflo y la pagina o paginas citadas; por ejemplo, (Alarcén, 2008: 43).

e Cuando en dos obras del mismo autor coincida el afo se distinguiran con letras
minusculas tras el aio; por ejemplo, (Giner, 2004a: 73).

e Silos autores son dos, se citaran los dos apellidos unidos por «y»: (Arias y Fernandez-
Alba, 2015); cuando los autores sean mas de dos, se citara el apellido del primer autor
seguido de «et al.» (Diaz et al., 2015), aunque en la referencia de la bibliografia final se
puedan consignar todos los autores.

e Las citas literales iran entrecomilladas y seguidas de la correspondiente referencia entre
paréntesis, que incluird obligatoriamente las paginas citadas; si se excede de cuatro
lineas, se presentara en otra hoja aparte al texto principal, sin las comillas, con mayor
sangria y menor tamafio de letra.

e La lista de referencias se ubicara al final del documento bajo el epigrafe «Referencias
bibliograficas». Se redactaran segun las siguientes normas:

e La organizacion en el listado debe estar en orden alfabético, tomando en cuenta el
apellido del autor. Si existiesen varias referencias de un mismo autor, se ordenaran
cronolégicamente segun el afo. En principio se incluiran las referencias del autor en
solitario, a continuacién los trabajos reunidos por el autor, y finalmente las del autor
con otros coautores.

e Agregar a la lista solo las obras que hayan sido citadas en el contenido.

e Al final del listado se colocaran, todas las referencias que posean DOI (Digital
Objectldentifier).

Modelos de bibliograficas
Referencia Revista

Paez, O. Grosjean, M. y Cartajena, . (2004). Humanos ocupados con el cambio climatico,
Perd. Ciencia, 453, 795 - 249.

Referencia Libro

David, S. (1975). El mundo y sus alrededores. Marbella: Biblioteca Fade
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Referencia Capitulo de Libro

Louis, Z. (1945). Prélogo. Los alienigenas llegan al planeta tierra. ateo de/ homo graffocus (9g.9-15).
Honduras: Espacio de huich.

Referencia Obra compilada o editada
Lépez Y. (Prs.). (1995). £/ estudio del comportamiento humano. Guatemala: La psicologia y su
entorno

8. Articulos: los niUmeros de los articulos propuestos deben contener la siguiente informacién:

e Titulo del documento en espafiol y en inglés.

e Nombrey afiliacién del autor principal que se desempefia como coordinador de la obra.

e Una introduccién general breve de la propuesta, incluyendo justificacion de su conexiéon
con la administracion y con la linea editorial de la revista.

e Breves resimenes de los articulos incluidos en la propuesta, asi como nombres y
afiliaciones de sus autores.

e El Consejo de Redaccion evalla las propuestas de articulos y determina si: es aprobada,
tiene que hacerle modificaciones o rechazada. puede aceptarlas, rechazarlas o proponer
modificaciones.

e En caso de aceptarse la propuesta, todos los articulos, deben pasar por el proceso habitual
de selecciéon de originales y revision por pares. Excluyendo de este proceso la
presentacion que preparan los autores.

Derechos de autor

El compromiso editorial de la primera publicacion de los articulos, debe ser exclusivo de la
revista PANEL, asi mismo no deben estar postulados para su evaluacion, simultaneamente en otra
entidad editorial.

Cada autor/res debe enviar el formato de autorizacion de publicacion, suministrado por el
Consejo editorial, una vez el documento haya sido aprobado para ser difundido en el contenido de
la revista.

Los autores/as preservan sus derechos de autor sobre sus obras y una vez sean publicadas en
PANEL, pueden exponerlo en cualquier otra plataforma.
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Plagio y autoplagio

La copia textual de analisis y opiniones ajenas, hechas publicas como propias, es considerada
plagio. Esta auto adjudicacion indebida de un producto intelectual, es motivo de desestimacién de
publicacién de un articulo.

Es por ello, que cefidos a esa definicién, PANEL, exige a los investigadores la mencion de todas
las obras ajenas, empleadas como referencias en la investigacion, a fin de respetar el derecho de
autor.

En relacién al autoplagio, se basa en el uso por parte del aspirante a publicar en la PANEL, de
trabajos de su propia autoria, divulgados en otros medios anteriormente. Dicha practica es objeto
de rechazo para su difusién en la revista. El consejo editor notificara a los autores, en documento
explicativo el motivo de rechazo, si éstos incurrieran en alguno de los dos casos antes
mencionados.

Cédigo de Etica

La Revista de Administracion PANEL basada en el cédigo de ética establecido por el Comité de
Etica para Publicaciones (COPE), con referencia al desempefio de las partes involucradas en el
proceso de publicacion en una revista cientifica: Comité editorial, editores, autores y evaluadores;
hacen suyas esas normas y generan las siguientes orientaciones para dichos actores:

A Jos autores

e Se comprometen con la revista a ceder en primera instancia la publicacion de sus trabajos.

e Deben respetar la evidencia empirica de las hipdtesis de partida, sin cambiar los datos
originales, para verificar o refutar.

e Certifican que los articulos remitidos son originales y registran la autoria de las fuentes que
utilicen en el estudio.

e Proporcionar todos los datos correctos de las referencias bibliograficas y otras técnicas de
recoleccion de datos.

e Tienen que incluir en el articulo a todos los investigadores que han contribuido a la
realizaciéon del estudio.

A Jos revisores

e Solamente efectuaran la evaluacién si se consideran competentes en el area que se les
propone evaluar.

N\
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e Realizaran una revision objetiva, técnica y de caracter constructivo del articulo, nota de
investigacion o resefia.

e Deben seguir las directrices de la revista en su labor.
e Respetar los limites temporales

Al editor

e Velar porla confidencialidad de los datos.

e Los editores se comprometen a mantener el anonimato en todo el proceso editorial, del
que son los maximos responsables.

e Velaran por la integridad intelectual del proceso.

e Trataran en lo posible de evitar conflictos de intereses.

e Atender las observaciones de los dictdamenes editorial y académico de manera puntual y

clara.
Visibilidad
Abierto a todo el publico interesado, basado en el protocolo del Open Journal System
Aviso de privacidad
Los datos personales, académicos y laborales suministrados por el/los autor/res a la revista,
son de uso exclusivo para los fines establecidos en ella por lo PANEL garantiza a los investigadores,
el mas alto grado de confidencialidad.

Archivar

El almacenamiento de los documentos consignados por los investigadores a la revista, se hace
en repositorios de la Editorial Puntos Fuertes y en la plataforma OJS.
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Editorial

La revista de PANEL (Vol. 1, N° 2, junio 2020) se presenta una resefa breve de los articulos de
investigacion que se incluyen en este nUmero como resultado del trabajo colectivo, esperando que
los resultados enriquezcan el avance del conocimiento y fomenten el debate sobre los alcances
que permite el estado actual del conocimiento acumulado en las ciencias administrativas y sean del
interés de nuestros lectores

En el primer articulo Auditoria operacional como solucidon gerencial para incrementar la
eficiencia en gestion de inventarios. Cuyos autores: Ortega Maria, nos presentan investigacion que
propone un plan de estrategia para la evaluacion del control interno en los lineamientos de
auditoria operacional como soluciéon gerencial para incrementar la eficiencia en la gestion de
inventarios en una empresa distribuidora de embutidos

En el segundo articulo del investigador Daniela Matos, realiz6 una investigacion con el
propdsito de analizar los sistemas de inventario en las instituciones universitarias publicas de la
Costa Oriental del Lago. Concluyendo que a veces se utiliza el analisis ABC, cantidad econdmica de
pedido, justo a tiempo y planificacién de requerimiento de materiales, como sistemas de
inventarios, que permiten garantizar el abastecimiento de materiales.

En tercer lugar, se encuentra la investigaciéon de Henry Javier Gonzalez Bersares, se centré en
analizar los elementos de apoyo a la gestion de inventario presentes en las empresas ferreteras del
municipio lagunillas. Teniendo como conclusion que, los elementos de apoyo a la gestion de
inventario es una fortaleza para las empresas analizadas, en cuanto a infraestructura, talento
humano, proveedor, innovacion tecnoldgica, delegacién de responsabilidades, plazo de entrega,
disponibilidad y transporte.

En cuarto lugar, la investigadora Maria Gabriela Inciarte, abordo el proceso de la gestion de
inventario en los concesionarios del sector automotriz del municipio Cabimas. Los resultados
arrojaron que el proceso de la gestion de inventario en los concesionarios del sector automotriz
del municipio Cabimas es alta presencia, con una muy alta presencia en el pedido (4.52) y
disponibilidad (4.12) y alta presencia en el almacenamiento (3.87).

ISSN: 0000 - 0000 | ISNN-L: 0000 - 0000 1
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Editorial

En el Ultimo articulo, se aprecia el articulo de los investigadores Fabiola Brizuela y Luis Torres,
el cual se enmarco en analizar la incidencia en el desempefo laboral de los trabajadores de la
Direccion General de Recursos Humanos de la Fundacion Instituto Carabobefio para la Salud
(INSALUD), Valencia, Venezuela, para proponer lineamientos organizacionales que mejoren el clima
organizacional y el desempefo laboral de los trabajadores. Finalmente, se propone una serie de
lineamientos organizacionales y las correspondientes recomendaciones en pro de fortalecer el

clima organizacional y en consecuencia mejorar el desempefio laboral del personal objeto de este
estudio.

Para finalizar, agradecemos el gran apoyo que ofrecieron revisores, autores, miembros del
comité editorial y cientifico; asi como a las autoridades académicas, cuyo trabajo en conjunto hace
posible ver cristalizado este nUmero.

Dr. Rubén Choque Mamani
Editor de la Revista PANEL
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RESUMEN

Palabras clave

ABSTRACT

Keywords

El presente estudio tuvo como objetivo general proponer un plan de estrategia para la
evaluacion del control interno en los lineamientos de auditoria operacional como
solucién gerencial para incrementar la eficiencia en la gestién de inventarios en una
empresa distribuidora de embutidos, utilizando para ello una investigacién basada en un
Proyecto Factible, cuyo disefio es una combinacién de una investigacion de campo con
una documental. A través de los resultados obtenidos se propuso una evaluacion de los
métodos de control de inventarios, que permita alcanzar la confiabilidad de Ia
informacion respecto a sus existencias y el correcto abastecimiento, de acuerdo a sus
requerimientos y al diagndstico de la situacion actual de la organizacién, con el
proposito de que la empresa obtenga informacién sobre la calidad de sus acciones y de
esta manera incrementar la eficiencia y eficacia operativa, asi como la optimizacién de
SUS procesos..

Gestion de inventario, auditoria operacional, control interno, eficacia y eficiencia
operativa

The objective of the present study was to propose a strategy plan for the evaluation of
internal control in the guidelines of operational audit as a management solution to
increase the efficiency in the management of inventories, in a company distributing
embedded and sausages products, using a research based on a feasible project, the
design of which is a combination of a field research with a documentary. Through the
results obtained, an evaluation of the methods of inventory control was proposed, which
allows to reach the reliability of the information regarding their stocks and the correct
supply, according to their requirements and the diagnosis of the current situation of the
organization, with the purpose that the company obtain information on the quality of its
actions and in this way increase the efficiency and operative efficiency, as well as the
optimization of its processes.

Inventory management, operational audit, internal control, efficiency and operational
efficiency
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INTRODUCCION
Toda requiere para su

desarrollo, de politicas, de misiones y unos

organizacion

propdsitos que le den vida a la entidad creada de
los cuales fluyen los objetivos que enmarcan las
metas a lograr. Por esto, es esencial trabajar en
grupos organizados, de tal manera que cada
uno pueda cooperar en forma integrada con los
objetivos propuestos a corto y largo plazo.
ambito de la

Igualmente, dentro  del

administracion 'y de los negocios, las
organizaciones se ven reflejadas a través de
procesos administrativos y contables confiables,
el cual provee la realidad financiera de la misma
en relacién con el desarrollo de su actividad
operacional. De alli la importancia que exista un
todas las actividades

control interno de

realizadas, pues éste permite verificar vy
comprobar el cumplimiento efectivo y eficaz de
los objetivos inicialmente formulados.

Asimismo, en cualquier organizacion, el
control interno permite alcanzar los objetivos
propuestos con mayor seguridad y lograr en
forma efectiva el desarrollo de sus operaciones,
para obtener resultados de eficiencia, eficacia y
economia en la gestién empresarial. No se puede
ignorar la planeacién y la aplicaciéon de un
sistema de control interno que permita mantener
actualizados todos los aspectos organizacionales.
En la actualidad, mediante los procesos de
realizan

Auditoria, las organizaciones

continuamente fiscalizacion de los
procedimientos que en ellas se llevan a cabo, por
lo que, es indispensable realizar estudios que
permitan evaluar las operaciones que se
desarrollan, determinar las responsabilidades de
los empleados y disminuir posibles fallas y

problemas que se puedan presentar.
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En este sentido, en el presente estudio los
ejes tematicos son los referentes a: auditoria,
auditoria operacional, control interno, inventarios
y gestion de inventarios.

En cuanto al control interno, de acuerdo con
Cepeda (2010:45) “es un eje fundamental para la
proteccion de activos, prevencién de eventos
indeseados e inesperados por la organizacién”. El
autor expresa ademas que representa un motor
que impulsa la eficiencia y eficacia de las
realiza,

operaciones que la  empresa

contribuyendo a alcanzar los  objetivos

propuestos, el mismo posee caracteristicas
fundamentales para su implementacién dentro
de las organizaciones. Estda conformado por
sistemas contables, financieros, de planeacién, de
verificacién, informacion y operacionales de la
respectiva

organizacion. Corresponde a la

maxima autoridad de la organizacion la

responsabilidad de establecer, mantener y
perfeccionar un sistema de control interno, que
debe adecuarse a la naturaleza, la estructura, las
caracteristicas y la mision de la organizacion.

De esta forma, el control se puede considerar
como una etapa

primordial del proceso

administrativo, pues, aunque una empresa

cuente con unos planes, una estructura

organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cual es la
situacion real de la organizacion si no existe un
mecanismo que se cerciore e informe si los
hechos van de acuerdo con los objetivos. Por
ello, Estupifian (2006:41) indica que "El control es
el conjunto de medidas tendientes a determinar
la veracidad de las afirmaciones o la normalidad
y/o irregularidad de los actos que realizan otros

individuos”.

N\
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Sumado al enunciado anterior, se puede
decir que el control interno comprende el
conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren que los activos de una empresa estén
protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que
actividad

la empresa desarrolla s

eficazmente segun las politicas

definidas por la administracion. Estupifian
(2006:17) explica que “existe sdlo un modelo de
control interno, que es el plan de organizacién
cada

que adopta empresa  con  sus

correspondientes procedimientos y métodos
contables”.

directamente al

operacionales 'y Este plan de

organizacion influye
establecimiento de un medio adecuado que

alance los siguientes objetivos administrativos:

e Mantenerse informado de la situacién de la
empresa;

e Coordinar sus funciones;

e Mantener una operacion eficiente;

e Determinar si se estan cumpliendo
correctamente las politicas y normativas
establecidas;

e Asegurarse que se estan cumpliendo los
objetivos de la organizacion.

En el mismo sentido, Gonzalez (2012:4)
describe que “el control interno es la base donde
descansan las actividades y operaciones de una
las actividades de

financiamiento,

empresa, es decir, que

produccion, distribucion,
administracion, entre otras son regidas por el
control interno”. La funcién del control interno es
aplicable a todas las areas de operacion de los
negocios, de su efectividad depende que la
administracion obtenga la informacién necesaria

para seleccionar de las alternativas, las que mejor

Revista de Administracién y Econemia

convengan a los intereses de la empresa, por lo
que se debe establecer previo al estudio de las
necesidades y caracteristica de cada empresa.

En vista de lo anterior, como consecuencia
del control interno administrativo sobre la
informacion financiera de la empresa, surge,
como una herramienta de trabajo, el control
interno contable, con la intencion de verificar que
las operaciones se realicen de acuerdo a las
autorizaciones generales y especificas impuestas
por la administracion; que todas las operaciones
se registren oportunamente y por los montos
correctos, en las cuentas apropiadas y en el
periodo contable en el cual se llevan a cabo.

Igualmente, el control ha sido definido bajo
dos grandes perspectivas, una perspectiva
limitada y una perspectiva amplia. Desde la
perspectiva limitada, el control se concibe como
la verificacion posterior de los resultados
conseguidos en el seguimiento de los objetivos
planteados y el control de gastos invertido en el
proceso realizado por los niveles directivos
donde la estandarizacibn en  términos
cuantitativos, forma parte central de la accion de
control. Bajo la perspectiva amplia, el control es

concebido por Estupifian (2006) como

Una actividad no sélo a nivel
directivo, sino de todos los
niveles y miembro de la entidad,
en procura de la horizontalidad
de las responsabilidades,
orientando a la organizacion
hacia el cumplimiento de los
objetivos  propuestos  bajo
mecanismos de medicion
cualitativos y cuantitativos” (p.
42). Este enfoque hace énfasis en
los factores sociales y culturales
presentes en el contexto
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institucional ya que parte del
principio que es el propio
comportamiento individual quien
define en dltima instancia la
eficacia de los métodos de
control elegidos en la dinamica
de gestion.

Es conveniente reiterar, que el sistema de
Control Interno forma parte de las actividades
operacionales de la entidad, no agregado a ellas,
es un instrumento para alcanzar un fin, no un fin
en si mismo, un medio para lograr propdsitos de
eficiencia y eficacia. Una definicién condensada
de estos cinco componentes, a partir de lo
relacionado por Pablos, Ramirez y Roman (2012)
se ofrece a continuacion:

a) Ambiente de Control: Es el contexto, la
atmosfera, el clima, el entorno interno del

control. Concierne a la cultura vy
comportamiento organizacional y esta
constituido por actitudes, paradigmas,

habitos, costumbres, estructuras, métodos,

estilos y valores compartidos. Es la

plataforma de todos los  demas

componentes.

b) Evaluaciéon de Riesgo: Es el proceso de
identificacion, evaluacién, jerarquizacion vy
gestion, respecto a los objetivos de la
entidad,
procesos, de

con enfoque funcional y de
los eslabones débiles, los
puntos vulnerables, los riesgos relevantes y

de origen interno o externo.

c) Actividades de Control: Son, en general,

normas, procedimientos, acciones, que
procuran asegurar que se cumplan las

politicas y disposiciones de la direccion, y

&
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también constituyen las medidas necesarias
para afrontar los riesgos asociados al logro
de los objetivos de la entidad. Ellas se llevan
a cabo en todos los niveles, funciones y
procesos, por lo que conciernen a la gestién
integral de la organizacion.

d) Supervision y Monitoreo: Son los procesos,

procedimientos y acciones, continuas,
periddicas y/o puntuales, encaminadas a
verificar y evaluar la calidad del sistema de
Control Interno en el tiempo, y suministrar
informacién Util para su perfeccionamiento

iterativo.

e) Componente informacién y comunicacion:
Son los procesos, canales, medios y acciones
que, con enfoque sistémico y regularidad,
aseguran que fluya la informacion en todas
las direcciones, internamente y desde/hacia

entidad, con

fuera de la calidad y

oportunamente, permitiendo cumplir las

responsabilidades individuales y grupales.

Con base en lo expuesto, el control interno
estd integrado por el conjunto de politicas
disefadas y puestas en practicas para una
organizacion, con el objeto de resguardar los
recursos contra procesos inadecuados, fraudes,
verificar la exactitud y confiabilidad del sistema
de informacion financiera, alentar y medir el
cumplimiento de las politicas de la organizacion
y promover la eficiencia de sus operaciones.
Interpretando y tomando en cuenta lo aportado
por Alvarado y Tuquinhui (2011:48) mencionan
las siguientes ventajas

Segregacion: Adecuada
especializacion de las

division y
responsabilidades vy
funciones: esto permite no concentrar todas las

V4
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actividades en una sola persona, si esta persona
no se siente motivada no ejercera funciones con
un buen desempefio.

— Confiabilidad: Obtener Suficientes registros y
autorizaciones que proporcionen un control
contable razonable sobre el activo, pasivo y
sobre los ingresos y gastos: debe existir

contables

registros que demuestren la

existencia de actividades contables, tales
como ventas, compras, inventarios, manejo
del efectivo, compra/reposicién de activos,
aumentos/disminucién del capital contable,

reparto de utilidades.

— Integracion: Coherencia en las
responsabilidades y funciones de cada uno
de los departamentos de la organizacién:
todo cargo debe tener una légica de

cumplimiento de funciones de cada persona

que labora dentro de la empresa.

— Equidad: Calidad del personal proporcional a
las responsabilidades que les corresponde:
esto demuestra que toda persona que trabaja
debe demostrar buen desempefio acorde con
las normas de la entidad.

— Eficaciay eficiencia: Cuando se toma en
cuenta estos términos se quiere decir que el
control interno debe emplear recursos
suficientes para su funcionamiento y asi logre

los propositos.

De esta forma, los controles internos se
ponen en marcha por lo que las actividades,
politicas y planes de una organizacion se
integran de manera eficiente para lograr mejor
los objetivos de negocio. Otros efectos de
control interno son proteger una compafia de

Revista de Administracién y Econemia

mala administracion o fraude, con el fin de
garantizar las acciones de la compafiia estan
dentro de los limites de la ley, y para recopilar los
datos financieros y de gestion que pueden ser
evaluados de manera que la retroalimentacion
puede ser determinada y aplicada. En Ultima
instancia, la informacion  recogida sera
presentada a los directores de la compaiiia y/o
accionistas para la toma de decisiones.

En un sentido amplio el Control Interno
incluye controles que pueden ser catalogados
como contables o administrativos. La clasificacién
entre  controles contables 'y  controles
administrativos variaria de acuerdo con las
circunstancias individuales. De acuerdo a la
actividad que la empresa, estos estan referidos a
los siguientes:

a) Control Interno Administrativo: Incluye,
aunque no queda limitado a este, de
acuerdo con el Informe Coso (2011:11), es
“un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracién principal y otro
personal de la entidad, diseflado para
proveer seguridad razonable en relacién con
el logro de los objetivos de la organizacion”.
comprenden el plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos relacionados
principalmente con eficiencia en operaciones
y adhesiéon a las politicas de la empresa y
por lo general solamente tienen relacion

indirecta con los registros financieros.

b) El Control interno Contable. de acuerdo con
el Informe Coso (2011:13) “Esta conformado
por sistemas contables, financieros, de

planeacién, de verificacion, informacion vy

operacionales de la respectiva organizacion.

Corresponde a la maxima autoridad de la
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organizacion  la  responsabilidad  de

establecer, mantener y perfeccionar un
sistema de control interno”, que debe
adecuarse a la naturaleza, la estructura, las

caracteristicas y la mision de la organizacion.

En vista de lo anterior, como consecuencia

del control interno sobre la informacién
financiera de la empresa, surge, como una
herramienta de trabajo, el control interno
contable, con la intencion de verificar que las
operaciones se realicen de acuerdo a las
autorizaciones generales y especificas impuestas
por la administracién; que todas las operaciones

se registren oportunamente y por los montos

&
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correctos, en las cuentas apropiadas y en el
periodo contable en el cual se llevan a cabo.

En el mismo sentido Marin (2014:2) expone
de manera explicativa el modelo COSO, segln
dicho autor “pretende que los interlocutores
tengan una referencia conceptual comun sobre el
control interno para garantizar un buen gobierno
corporativo”, por lo que el control interno cuenta
con una estructura, que de ella se forman las
normas y procedimientos administrativos y
contables. Una definicidon condensada de estos
cinco componentes, a partir de lo relacionado
por Pablos, Ramirez y Roman (2012) se ofrece a
continuacion (Ver Figura 1):

Monitoreo

Actividades de

control

Informacid
comunicacion

Evaluacion de

riesgos

Figura 1. Componentes del Control Interno segun Informe COSO (Informe COSO 2011)

Por lo cual, estos elementos son importantes
individualmente por derecho propio pero son tan
basicos para un sistema de control interno
adecuado que cualquier deficiencia importante
en uno de ellos evitaria el funcionamiento

satisfactorio de todo el sistema. Por ejemplo, el
sistema de autorizacién y de procedimientos de
registros no puede considerarse adecuado sin
que el personal encargado de desarrollar los

procedimientos sea capacitado, lo cual es

N
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necesario para que el sistema funcione. Ademas
de una apropiada division de deberes y funciones
debe establecerse la responsabilidad dentro de
cada division para con la adhesion a los
requerimientos de las politicas de la empresa.
Junto con esto debe ir la delegacién de autoridad
para afrontar tales responsabilidades.

Por otra parte, la Auditoria Interna forma
parte del Control Interno, y tiene como uno de
sus objetivos fundamentales el
perfeccionamiento y proteccién de dicho control
interno. La auditoria interna esta dirigida a la
gerencia de la empresa y trata de proporcionar
una seguridad sobre el seguimiento y logro de
los objetivos de la empresa. En muchas pequefias
y medianas empresas que no estan obligadas a
auditar sus cuentas no le dan importancia a este
servicio vital para el establecimiento de

lineamientos, comprobar la eficiencia 'y

efectividad de la empresa, recibir informacién

financiera 'y l6gicamente comprobar el

cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas
politicas. Se trata de un servicio de control de
gestion y control financiero. En este sentido,
Perdomo (2014) indica:

La auditoria interna surge con
posterioridad a la auditoria externa
por la necesidad de mantener un
control permanente y mas eficaz
dentro de la empresa y de hacer mas
rapida y eficaz la funcion del auditor
externo. Generalmente, la auditoria
interna clasica se ha venido
ocupando fundamentalmente del
sistema de control interno, es decir,
del conjunto de medidas, politicas y
procedimientos establecidos en las
empresas para proteger el activo,
minimizar las  posibilidades de

Revista de Administracién y Econemia

fraude, incrementar la eficiencia
operativa y optimizar la calidad de la
informacién  econdmico-financiera.

(p. 7).

Es por ello, que la funcién de auditoria
interna comprende un departamento, division,
equipo de consultores, u otros practicantes que
servicios

proporcionan independientes y

objetivos de aseguramiento 'y consulta,
concebidos para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacioén. La actividad de
auditoria interna ayuda a una organizacién a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno.

En este sentido, la funcion de auditoria
interna representa en una organizacion el
principal apoyo al comité de auditoria, la junta
directiva, accionistas o a quienes dirigen el
negocio, para una adecuada administracion y
monitoreo continuo de los riesgos que puedan
impedir el cumplimiento de los objetivos de
negocio, mediante la ejecucion de un plan de
auditoria interna el cual incluye la revision de las
areas y procesos criticos del negocio. La funcion
de auditoria interna vigila el cumplimiento de los
controles internos diseflados por la gerencia, y
dando

recomendaciones para corregir las debilidades

agrega valor a la organizacion
de control interno y para mejorar la eficacia de

los procesos. El alcance del trabajo del
departamento de la funcion de auditoria interna
esta determinado por su mision de asegurar,

principalmente, que:

e Los riesgos estan identificados y gerenciados
de manera apropiada
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e La informacion significativa sobre aspectos
financieros, administrativos y operativos es
exacta, confiable y oportuna.

e Los empleados actian conforme a las
politicas, procedimientos y regulaciones.

e Los recursos adquiridos son utilizados y
protegidos eficientemente

e Los programas, planes y objetivos son
alcanzados

e La calidad y mejoras continuas forman parte
integral de los controles

e Los asuntos significativos en materia legal o
regulatoria que impactan a la organizacion
son reconocidos y direccionados

apropiadamente

Debido a esto, la necesidad de la auditoria
interna se pone de manifiesto en una empresa a
medida que ésta aumenta en volumen, extension
geografica y complejidad y hace imposible el
control directo de las operaciones por parte de la
direccion. Con anterioridad, el control lo ejercia
directamente la direccion de la empresa por
medio de un permanente contacto con sus
mandos intermedios, y hasta con los empleados
de la empresa. En la gran empresa moderna esta
peculiar forma de ejercer el control ya no es
posible hoy dia, y de ahi la emergencia de la
llamada auditoria interna.

Por consiguiente, el objetivo principal es
ayudar a la direcciéon en el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, proporcionandole
analisis objetivos, evaluaciones, recomendaciones
y todo tipo de comentarios pertinentes sobre las
operaciones examinadas. Este objetivo se cumple
a través de otros mas especificos como los
siguientes: Verificar la confiabilidad o grado de
razonabilidad de la informacién contable vy
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extracontable, generada en los diferentes
niveles de la organizacién y vigilar el buen
funcionamiento del sistema de control interno, lo
cual implica su relevamiento y evaluacién, tanto
el sistema de control interno contable como el
operativo.

De esta forma, las auditorias internas
proporcionan una serie de servicios importantes
para la gestion empresarial. Estos incluyen la
deteccién y prevencion de fraudes, pruebas de
control interno y control del cumplimiento de la
politica de empresa

y de regulaciones

gubernamentales. Asimismo, las auditorias
internas proporcionan una serie de servicios
importantes para la gestion empresarial. Estos
incluyen la deteccién y prevencion de fraudes,
pruebas de control interno y control del
cumplimiento de la politica de empresa y de
regulaciones gubernamentales.

Ahora bien, la auditoria operacional es
definida por los autores Heinz y Koontz
(2003:159) como “el servicio que presta el
contador publico y auditor cuando examina
ciertos aspectos administrativos, con la intencion
de hacer recomendaciones para incrementar la
eficiencia operativa de la entidad”. Asimismo,
(2005:35)

operacional persigue “determinar el grado de

Holmes indica que la auditoria
eficacia, economia y eficiencia de las operaciones
para formular las recomendaciones que corrijan
deficiencias, o para mejorar dicho grado de
eficacia, economia y eficiencia. Contribuir al logro
de la prosperidad.

Se dice que, el objetivo de la auditoria
operacional se cumple cuando el auditor
presenta una serie de recomendaciones las
cuales estan estrechamente relacionadas con los

objetivos primarios de la operacion, enfocadas a

Y
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incrementar los esfuerzos que realizan las areas

productivas. De esto se desprende tres
importantes niveles en los cuales participa el
auditor operativo encargado de brindar el
servicio, segun lo indicado por Estupifian (2004):
La emision de opiniones y sugerencias sobre el
estado actual de la operacion evaluada
(diagnostico de obstaculos a la eficiencia de
operacion); la participacion para la creacién,
formulacién, adecuacion, disefio de
procedimientos y controles; en la implantacion
de los cambios de innovaciones (implantacion de
sistemas).

En este sentido, se hace mencién que en la
practica de la auditoria operacional el contador
se circunscribira al primer punto (la emision de
opiniones y sugerencias sobre el estado actual de
la operacion), ya que la participaciéon en los
demas le corresponde primordialmente a la
administracion. El objetivo se cumple cuando el
auditor presenta recomendaciones que tienen a
incrementar la eficiencia en las entidades en la
cual se practica la auditoria. Cantu (2008:23),
indica al respecto que “Sin importar si se trata de
un area operativa, financiera o administrativa, ya
que la labor que se desempefia toma en
consideracion tanto factores internos como
externos (generados fuera de organizacion

ejemplo:  reglamentos, servicio al cliente,
condiciones de entrega)”.

Por su parte, Franklin (2007:15) define a la
auditoria administrativa como: “Una revision
analitica total o parcial de una organizacién con
el propdsito de precisar su nivel de desempefio y
perfilar oportunidades de mejora para innovar,
valorar y lograr una ventaja competitiva
sustentable”. Respecto a su importancia, Sanchez

(2003), explica:

Revista de Administracién y Econemia

La auditoria operacional empieza a
tomar mas fuerza para las
organizaciones que contratan los
servicios, ya que se generan ahorros,
crean valor y estan siempre en busca
de areas susceptibles de mejora. Al
difundir la auditoria operacional
como herramienta de toma de
decisiones de negocio, genera
oportunidad de crecimiento, con
mas penetracion dentro de las areas
operativas, esto compromete vy
obliga en mayor instancia como
auditores operativos a tomar una
actitud de involucracién en la vida
misma, supervivencia y desarrollo
constante de la entidad a la que
presta sus servicios (p. 16).

De esta forma, la auditoria operacional es el
acto de hacer una revisién profunda del proceso
administrativo de la empresa, con el fin de
corregir o reforzar sus operaciones para que ésta
logre una ventaja competitiva. De esta cita se
puede concluir que el auditor, a través del trabajo
de la auditoria operacional, proporciona su
experiencia adquirida a través de su trayectoria
laboral, combina su accion con las de aquellas
personas que conocen la operacion de manera
completa.

En relacion con la problematica existente en
la empresa distribuidora de embutidos sujeto de
estudio, las condiciones actuales de operacion
del area de inventarios y almacenamiento de
productos para la venta presentan deficiencias
relacionadas con la aplicacion de practicas
relacionadas con el control interno, por lo cual la
Gerencia de Finanzas de la empresa manifiesta
en interés de llevar a cabo una auditoria

operacional para establecer las operaciones
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criticas que obstaculizan el logro de sus objetivos
de comercializacion de productos y la
satisfaccion de los clientes.

Ademas, existe necesidad de mayor control
ya que
inconsistencias en la informacion registrada en

de los inventarios, se presentan
los sistemas de la empresa (inventarios tedricos)
y las existencias reales. Ademas, existe el interés
de la organizacién por disminuir en forma
continua los niveles de inventario, optimizando la
capacidad de almacenamiento de la empresa,
gue permita una rotacion adecuada de los
productos, disminuyendo considerablemente la
presencia de averias por dafios en el empaque y
mal almacenaje, asi como de merma,
contribuyendo al mejor uso de los recursos
humanos, materiales y econdmicos de la
organizacion.

Del mismo modo, las inconsistencias en los
inventarios que afectan la disponibilidad y
fiabilidad del tedrico en los productos de mayor
demanda por el area de produccién, por lo que
es necesario que el trabajo de adquisiciones y las
relaciones con los proveedores contribuya al flujo
optimo de las mercancias, en cuanto a su
rotacion; existen fallas en el manejo de la
informacion, que equivale a mejorar el
conocimiento de las tendencias de compras a
proveedores, por lo que también hay interés en
implementar procedimientos de medicion de la
eficiencia de las operaciones a través de la
aplicacion de indicadores de gestion que
permitan medir el desempefio de las actividades
llevadas a cabo en la gestion de inventarios de la
empresa.

De no llevarse a cabo una evaluacion de la
eficiencia de los procesos de control interno

asociados a la gestion de inventarios, la empresa
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correria el riesgo de enfrentar el mercado sin las
practicas gerenciales adecuadas, atendiendo al
cumplimiento de practicas convencionales que
no respondan a un plan de trabajo articulado,
adaptado a la situacion en que se desenvuelven
los procesos operativos vinculados con el
inventario y abastecimiento de empresas del
sector de comercializacion de embutidos en
Venezuela.

Esta situacién lleva a proponer este trabajo
de investigacion, cuyo proposito final serad la
elaboracion de lineamientos de auditoria
operacional para la gestion de inventarios de la
empresa, que contribuya con los logros del ciclo
de abastecimiento de la empresa a mediano y
largo plazo, y que a su vez permita adaptar a la
empresa a los cambios que ocurren en el entorno
socioeconémico y comercial del pais. De esta
forma se propone mediante la investigacion,
brindar una herramienta que permita a la
organizacion, identificar de una manera oportuna
deficiencias y riesgos en la gestion de los
inventarios, los cuales daran bases para proponer
recomendaciones e

soluciones,  presentar

informar  sobre  posibles  obstaculos al

cumplimiento operacional.

MATERIALES Y METODO

Esta investigacion se define como descriptiva
debido a que se realizara un analisis sistematico
de los componentes del fendmeno estudiado,
con la finalidad de proponer lineamientos de
auditoria operacional como solucion gerencial
para incrementar la eficiencia en la gestion de
inventarios en una empresa distribuidora de
embutidos, mediante la aplicacion de un plan de
accion,

producto de la descripcion e

interpretacién de sus componentes, compresion

T
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de su naturaleza y factores constituyentes,
explicacion de sus causas y efectos, haciendo uso
para ello de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo.

Por otra parte, desde el nivel comprensivo, el
tipo de investigacion se enmarca bajo la
modalidad de

proyecto factible ya que se logra una propuesta

investigacion  proyectiva o
viable para solucionar un problema, mediante el
disefio de una herramienta contable que permita
evaluar el flujo operativo de la gestion de
inventarios con el proposito de opinar sobre la
calidad de sus acciones y buscar incrementar la
eficiencia y eficacia operativa de la organizacién
seleccionada como unidad de estudio de la
investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Diagnodstico de la situacion actual del
proceso de inventarios de la empresa para
identificar procesos, métodos de trabajo y

cumplimiento de politicas de la

organizacion:

El instrumento disefiado, el cuestionario,
sirvio para la definicion de las caracteristicas que
tiene la empresa en lo relacionado a la gestion,
control y medicién de su gestion de almacén
para detectar sus oportunidades de mejora. De
esta forma, y a partir de la evaluacion de los
relacionados con el

hallazgos proceso de

almacenamiento de la organizacion y sus

variables (estrategia y objetivos logisticos,
herramientas gerenciales, planificacién, gestion
operativa y verificacion de la eficiencia), se realiza

el siguiente diagnostico:

Revista de Administracién y Econemia

Analisis general de resultados de los
elementos que inciden sobre la eficiencia
del control interno en la gestion de
inventarios de la empresa:

El entorno donde se desarrollan las
organizaciones en la actualidad, por lo dinamico,
complejo y diverso precisa de un monitoreo
permanente debido a su influencia relevante en
la decision estratégica de la organizacion; una de
las alternativas que tienen los directivos para
conseguir este proposito es la aplicacién de un
sistema de direccion con enfoque estratégico. En
vista de ello, se diagnostico la situacién actual del
proceso de inventarios de la empresa para
identificar procesos, métodos de trabajo y
cumplimiento de politicas de la organizacién, asi
como se identificaron los elementos que inciden
sobre la eficiencia del control interno en la
gestion de inventarios de la empresa, y que
responda a las necesidades de mejoramiento
identificadas en el estudio.

En este sentido, se han encontrado con
riesgos de ambito informaticos, tecnologicos,
medioambientales, y otros en el orden sobre la
calidad de los procesos de gestion de inventarios,
asi como también en los controles internos, entre
requisitos  de

integridad 'y
liderazgo exigidos en la organizacion, son los

otros. Con lo cual los
profesionalidad, conocimientos,
mas rigurosos de hoy en dia. De esta forma, el
entorno actual presenta un cUmulo de
condiciones de operacion que exigen a las
empresas una mayor consideracion de la
auditoria como la herramienta principal para
realizar una evaluacion constante y profunda de

sus operaciones internas en términos de verificar
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si las mismas cumplen con los objetivos para el
cual se fundo el ente organizacional.

De esta forma, el disefio de un plan de
auditoria permite determinar las posiciones
futuras que la empresa necesita alcanzar, sin
embargo este proceso se considera, no da
respuesta completa al problema estratégico, en
tanto que la planeacion estratégica se ocupa de
las técnicas de planeacion y no de la
implantacién obviando aquellas herramientas
que facilitan el cambio propiamente dicho, este
ultimo aspecto, visto en un contexto donde la
aceleracion del cambio se ha convertido en uno
de los retos principales de la gerencia logistica y
que uno de sus problemas principales sea
gestionarlo.

El problema se presenta debido a que la
brecha existente entre la capacidad de las
organizaciones para
estrategias y su capacidad de aprender de dicho
proceso ha crecido y precisa ser reducida con
urgencia. Para ello se requiere desarrollar una
capacidad estratégica desde el interior de la
organizacion que permita modificar decisiones ya
adoptadas, sin que se generen grandes conflictos
ni falta de alineacién con la vision trazada.

formular 'y ejecutar

En consecuencia, la dificultad para gestionar
el cambio crece, al centrarse el éxito
organizacional cada vez mas en el conocimiento,
el desarrollo de valores que faciliten una cultura
flexible, donde las solucionen
problemas integrales, mucho de los cuales estan
ocurriendo en los
geograficos, en areas en que la experiencia
puede resultar de poca ayuda.

La practica internacional ha demostrado que

una de las

personas

niveles funcionales vy

ventajas competitivas mas

significativas en el momento actual esta

registrada en las auditorias operacionales, que

&
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permiten descubrir las deficiencias y areas de
oportunidad en una organizacion.
no es importante en si misma, sino en funcion de
las caracteristicas de los resultados y el momento
en que se obtienen, pues de ellos depende la
toma de decisiones que marcan el futuro de la
organizacion

La auditoria

CONCLUSIONES

Existe la nocién generalizada por parte de los
socios o accionistas las empresas que el proceso
de auditorias operacionales para sus procesos
internos es una actividad que tiene relacion con
el manejo y los recursos de grandes empresas.
Sin embargo, la importancia que reviste esta area
para la gestion de las organizaciones, hace que
sea muy necesaria la pronta familiarizacion de
este concepto por parte de estos empresarios, ya
que una auditoria operacional, contribuye con los
logros del area de inventarios de la empresa a
mediano y largo plazo, y a su vez, permita
adaptar a la empresa a los cambios que ocurren
en el entorno socioecondmico y comercial del
pais, contribuye a alinear al equipo humano, y
define los compromisos claros sobre lo que va a
hacer la empresa en el futuro, en coherencia con
sus objetivos fundamentales.

Segun los datos recolectados para este
estudio, se pueden dar las siguientes
conclusiones: en lo que respecta a estrategias y
objetivos logisticos, la gestion de inventario
carece de un perfil estratégico, lo que le impide
determinar si existe alineacion con la mision y
vision generales de la organizacion. Tampoco se
han definido objetivos para la gestion de
inventarios a mediano y largo plazo, por lo que
no se pudo evidenciar si existe alineacion de
objetivos y estrategias.

N
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En cuanto al uso de herramientas, se
encontro una relacién favorable en relacion a la
aplicacion de planificacion del proceso de
compras en la empresa, pero no se ha hecho una
planificacion de las actividades relacionadas con
el control interno del proceso de inventarios de la
empresa. Para el momento de la realizacion de la
investigacion, no existe en la empresa un plan de
capacitacion 'y  desarrollo  del  personal
involucrado en la gestion de inventarios para
incrementar sus habilidades, para de esta forma
agregar valor al capital humano de Ia
organizacion.

En los aspectos vinculados con la planeacion
de los inventarios, se evidenci6 que para el
momento de la realizacion de la investigacion, se
cumple con los siguientes procesos para el
inventario en el sistema
Métodos de

asignaciéon de codigos, Cdédigo de barras y

control  del
administrativo de la empresa:
Control de los niveles de obsolescencia de los
materiales; mientras se considera que no se
cumple con la implementacion de sistemas
automaticos de codificacion y de cambio de
estatus  del
disponibilidad.
Por ultimo, en lo que respecta a la gestion de

producto para garantizar su

inventarios, se encontré que no existe una
estructura organizacional definida para dicha
gestion, no hay una asignacion de

responsabilidades al personal administrativo
vinculado con la gestion de inventarios ni hay
asignacion de responsabilidades al personal
operativo vinculado con la gestion de
almacenamiento.

Estos resultados, evidencian que administrar
una empresa es definir y asignar funciones a las
coordinar el distribuir

personas; trabajo;

Revista de Administracién y Econemia

adecuadamente el espacio disponible; definir la
mejor ubicacién para cada maquina, equipo y/o
herramienta; todo esto puede ser evaluado por
medio de la auditoria operacional, con el objeto
de informar sobre el grado de efectividad,
eficiencia y economia de los procedimientos
operativos de la empresa.

Para concluir, se procedid a establecer
lineamientos de auditoria operacional para la
gestion de inventarios en una
distribuidora de embutidos, ubicada en la ciudad

empresa

de Valencia, estado Carabobo concebido como
un instrmento de trabajo que permita a las

organizaciones, identificar de wuna manera

oportuna deficiencias y riesgos, lo cual sentara las

bases para proponer soluciones, presentar

recomendaciones a la direccidn e informar sobre

posibles limitaciones al cumplimiento

operacional, lo que permite lograr que el ente
econdmico sea eficiente, todo en busca de la
mejora continua.
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El proposito fundamental de la investigacidon fue analizar los sistemas de inventario en
las instituciones universitarias publicas de la Costa Oriental del Lago. La metodologia
utilizada fue de tipo descriptiva, con disefio no experimental, de campo y transeccional.
La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por 12 sujetos que la trabajan en el
area de compra de las universidades seleccionadas. La técnica de recoleccién de datos
fue la encuesta, mediante un cuestionario, conformado por 10 items, el cual se sometié a
un proceso de validacion de cinco expertos y la confiabilidad mediante el método del
Coeficiente Alfa de Cronbach, arrojando un resultado de 0.83. La técnica de analisis
utilizada fue a través de la media aritmética. Se concluye que a veces se utiliza el andlisis
ABC, cantidad econémica de pedido, justo a tiempo y planificacién de requerimiento de
materiales, como sistemas de inventarios, que permiten garantizar el abastecimiento de
materiales.

Andlisis ABC, cantidad econdémica de pedido, justo a tiempo, planificaciéon de
requerimiento de materiales, sistemas de inventario

The fundamental purpose of the research was to analyze the inventory systems in the
public university institutions of the Eastern Coast of the Lake. The methodology used
was descriptive, with a non-experimental, field and transectional design. The study
population consisted of 12 subjects who work in the purchasing area of the selected
universities. The data collection technique was the survey, using a questionnaire,
consisting of 10 items, which was subjected to a validation process of five experts and
reliability using the Cronbach's Alpha Coefficient method, yielding a result of 0.83. The
analysis technique used was through the arithmetic mean. It is concluded that ABC
analysis is sometimes used, economic order quantity, just in time and planning of
materials requirements, such as inventory systems, which guarantee the supply of
materials.

ABC analysis, economical order quantity, just in time, material requirement planning,

inventory systems
VN



INTRODUCCION

Debido a los constantes cambios y

transformaciones que han caracterizado al
mundo las instituciones se ven en la necesidad
de operar dentro de un ambiente cambiante e
inestable debiendo adaptarse para sobrevivir.
Todo ello, es producto de la competencia masiva,
donde las instituciones se enfrentan a diario con
la finalidad de producir bienes o servicios de
como la

calidad, buscando el éxito, asi

aceptacion, reorientados a estrategias para
aprovechar los recursos que poseen.

En tal sentido, un recurso organizacional, que
ha llegado a la cumbre de los problemas de la
administracion de una institucion o empresa es el
buen manejo de los inventarios debido a que es
un componente fundamental de la eficiencia,
sobre todo en la actualidad. Ante esta situacion
el inventario tiene como proposito fundamental
de materiales

proveer a las instituciones

necesarios, para su continuo y regular
desenvolvimiento; es decir, tiene un papel vital
para el funcionamiento acorde, coherente dentro
del proceso.

Lo antes expuesto, es corroborado por
Bastidas (2010), quien sefiala que la importancia
de la gestién de inventarios y de la relacion entre
el inventario con la atencion al cliente es esencial
para cualquier instituciéon, ambas tienen en
comun el objetivo de alcanzar un punto de
equilibrio entre dos circunstancias opuestas
como la calidad del servicio ofreciendo a los
clientes y el costo econdmico derivado de dicha
calidad.

De igual manera, el mismo autor sefala

cuanto mayor sea el inventario disponible, mejor

sera el servicio a ofrecer a los clientes, pero el
inconveniente esta en mantener un nivel de stock
elevado, implica tener un gran capital
inmovilizado asi como también altos costo de
mantenimiento, ya que la mercancia se deteriora,
queda en desuso, genera gastos de seguro e
incurre en impuestos, ademas de necesitar gran
espacio fisico, mano de obra y tecnologia para su
manipulacion.

Asi las cosas, debe existir un completo
sistema de inventario para cubrir las necesidades
economicas, donde se realice el seguimiento de
las unidades existentes, el cual funcione junto
con un sistema de compras de la empresa a la
hora de prever los pedidos de los clientes o las
entregas de los proveedores. El sistema facilita la
especificacién de datos de los pedidos y su
correlacion con el inventario y ademas, se
aprecian mejoras en la facturacion, ya que como
las listas de inventario son mas detalladas,
disminuyen los errores.

Al respecto, para Naramha y Pretince (2001),
manifiestan que el sistema de gestion de
inventario permite llevar a cabo los procesos de
planeacion, desarrollo y ejecucion de los diversos
modelos o sistema de control, que de forma
organizada y supervisada, se reflejan en la
estabilidad y rentabilidad de la empresa.

Para Fogarty, Blackstone y Hoffmann (2001),
realiza

la administracion del inventario se

mediante el uso de un conjunto de
procedimientos que se conoce como sistema de
administracion  del inventario los cuales
comprenden un conjunto de decisiones, reglas y
lineamientos para diversas situaciones en el
sistemas

inventario. Los proporcionan

N\
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informacién importante para la toma de
decisiones en la accion humana, algunos de ellos
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son, analisis ABC, requerimiento de datos,
cantidad de orden econémico, entre otros.

Por su parte, Gitman (2003), presenta que los
sistemas de gestion de inventario aportan la
informacion que se necesita para tener niveles
apropiados de inventarios de acuerdo a los
objetivos propios de la organizacion. Existen
muchas técnicas para una administracion efectiva
de inventarios, de los cuales se consideran los
cuatro mas usados, como lo son, el sistema ABC,
modelo de cantidad econdmica de pedido,
sistema junto a tiempo y sistema de planeacion
de requerimiento de materiales.

De la misma manera, Chase, Jacobs y
Aquilano (2005), refieren que un sistema de
inventarios proporciona la estructura de
organizacion y las politicas de operaciones para
mantener y controlar los articulos que se tendran
en existencia. El sistema se encarga de ordenar y
recibir articulos, es decir, da seguimiento a los
pedidos ademas de calcular los tiempos del
procedimiento.

Asi mismo, Heredia (2007) plantea que un
sistema de inventario es una estructura que sirve
para controlar, medir el nivel de existencias y la
periodicidad de las mismas, determina las
cantidades a pedir y cada cuanto tiempo se debe
realizar la accion de adquisicion. En estos
sistemas se soporta la informacién que sera
utilizada posteriormente para estructurar de
manera sistematica y ordenada las compras que
requiere la organizacion.

A los fines investigativos, un sistema de
inventario  proporciona la  estructura de
organizacion y las politicas de operaciones para
mantener y controlar los articulos que se tendran

en existencia en las instituciones universitarias
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publicas de la Costa Oriental del Lago. Dicho
sistema, se encarga de ordenar y recibir articulos,
es decir, da seguimiento a los pedidos ademas
de calcular los tiempos del procedimiento, entre
ABC, cantidad
econdémica de pedido, justo a tiempo vy

ellos se destacan: analisis
planificacion de requerimiento de materiales.

Para Cantd (2002), el analisis ABC tiene como
finalidad reducir el tiempo, el esfuerzo y el costo
en el control de los inventarios. Asi mismo,
comenta que la clasificacion ABC es una
herramienta utilizada por quienes administran los
inventarios, este sistema orienta en cuanto a la
ejecucion de compras y el manejo de inventarios
con el objeto de encontrar oportunidades para
reducir los costos y a su vez satisfacer las
necesidades de los clientes.

En el mismo orden de ideas, Heizer y Render
(2004) exponen, el analisis ABC sirve para
clasificar los articulos del inventario en tres
grupos en funcion de su volumen anual en
dolares, es una aplicacion de lo que se conoce
como principio de Pareto, el cual establece
criterios de inventarios que concentran los

activos en unos pocos articulos, los mas
importantes, con preferencia sobre los muchos
articulos que no tienen importancia.

Igualmente, Gitman (2003), plantea que el
sistema de inventarios ABC divide el inventario
en tres grupos, el A incluye todos los articulos de
mayor inversion monetaria, el B representa la
siguiente mayor inversion en inventario y el C
consta de un gran numero de articulos que
requieren una inversion relativamente pequefia.
También considera que el grupo de inventario de
cada articulo determina el nivel de supervision
reciben la

del articulo, los del grupo A
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supervision mas intensa por la alta inversion
monetaria, los del grupo B pueden ser
controlados mediante chequeos periddicos y los
articulos del grupo C son supervisados con
técnicas sencillas.

Para la investigadora, el sistema ABC se
representa por grupos donde cada uno de ellos
tiene una importancia monetaria y es a partir de
alli que la gestién los divide y los vigila de
manera diferente siendo mas importante los del
grupo A por su alta inversion, tienen un cuidado
especial a pesar de que la cantidad de articulos
de inventarios es la menor pero dentro de la
rentabilidad de la empresa representa el mayor
porcentaje, todo lo contrario sucede con los del
grupo C, de los cuales se tiene mucho inventario
en cantidad puesto que su inversion es baja,
también con menor control debido a que son
considerados de poca importancia en este rango.

Asi las cosas, el sistema de inventario ABC es
un util para mejorar el desempefio del inventario,
puesto que el mismo ayuda a enfocar la atencion
de la gerencia en lo que es verdaderamente
importante, el cual permite establecer y
determinar en una forma sencilla cuales articulos
son de mayor valor y cuales de menor valor de
manera que se pueda tomar decisiones eficientes
lo cual permite optimizar la administracion de
recursos asignados a los inventarios.

En cuanto a, la cantidad econémica de
pedido (conocida en inglés como economic
order quantity o por la sigla EOQ), segun
Krajewski y Ritzman (2006), consiste en calcular el
tamafo del lote que permite minimizar el total
de los costos anuales de hacer pedidos y de
manejo de inventario. El planteamiento para
hallar el £conomic Order Quantity (EOQ) se basa
en las suposiciones de: (1) la tasa de demanda

&
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para el articulo es constante, (2) no existen
restricciones para el tamafo de cada lote, (3) los
dos Unicos costos relevantes son el
correspondiente al manejo de inventario y el
costo fijjo por lote, tanto para hacer pedidos
como de preparacion, (4) las decisiones
referentes a un articulo pueden tomarse
independientemente de  las  decisiones
correspondientes a los demas y (5) no hay
incertidumbre en cuanto al tiempo de entrega o
el suministro.

Asi mismo, Gitman (2003) aporta, el modelo
de cantidad econémica de pedido es una de las
técnicas mas comunes para determinar el
tamafo oOptimo de pedido para articulos de
inventario. EIl modelo EOQ analiza el balance
entre los costos de pedido y los costos de
mantenimiento para determinar la cantidad de
pedido que minimiza el costo total del inventario.
Se considera que los costos de pedido
disminuyen conforme aumenta el tamafio de
pedido y los costos de mantenimiento se
incrementan conforme aumenta el tamafio de
pedido.

Por su parte, Mufioz (2009) plantea que bajo
el modelo EOQ o de tamaio econdmico de
pedido se formula el costo anual de la politica de
administracion de inventarios como funcién de la
cantidad que se ordena en cada pedido. Se parte
de ciertos supuestos para encontrar una
expresion analitica del tamafio econdémico de
pedido: (1) la demanda por el articulo ocurre a
una tasa constante durante todo el afio, (2) todos
los pedidos de abastecimiento tienen el mismo
tamafio Q de articulos y (3) cada vez que se
agota el inventario, en ese momento llega un
nuevo pedido de abastecimiento y el inventario

se eleva de inmediato al tamafo de pedido Q.

- N\
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A juicio de la investigadora, el modelo de
cantidad econdmica de pedido tiene como
propdsito  minimizar los costos anuales de
pedido y se enfoca en lo posible por hallar un
balance por pedido vy los
mantenimiento para determinar el total de
pedido que minimice el costo total de inventario

costos de

Por otro lado, tenemos el sistema justo a
tiempo, de acuerdo a la definiciéon de Gitman
(2003), se utiliza para minimizar la inversion en
inventarios, los deben
exactamente en el momento en que se necesitan
para la produccion. Se basa en asegurar que los
insumos lleguen a tiempo, para ello debe haber
una amplia coordinacion entre los empleados de
la empresa, sus proveedores y las compaiiias de
embarque, para evitar interrupciones en la

materiales llegar

produccion. Del mismo modo, este sistema exige
partes de alta calidad a los proveedores, para
impedir que surjan problemas de calidad y la
produccion no se detenga.

Por su parte, Heizer y Render (2004),
plantean que el sistema justo a tiempo tiene
como filosofia mejora continua y cumplimiento
de la solucién de problemas. Este sistema es
disefiado para producir y entregar bienes justo
cuando se necesitan. Asi mismo, el sistema justo
a tiempo permite que las empresas reduzcan
todos los costos asociados con el inventario y da
calidad
inmediatamente cuando surgen problemas en
ella.

Para la investigadora, el sistema justo a
tiempo es un sistema de control de inventario
que se presta para ser manejado en algunas
industrias, el cual adquiere inventarios en el
preciso momento en que son requeridos en el

mejoras en la advirtiendo

proceso de produccién con la finalidad de reducir
los costos por inventarios. Si bien es cierto que

Revista de Administracién y Econemia

los inventarios de materias primas y productos en
proceso no pueden reducirse en su totalidad con
el sistema justo a tiempo se mantiene un control
riguroso para minimizar los inventarios, es
también empleado en inventarios de productos
terminados, en general se encarga de aumentar
la productividad y la calidad del producto.

Por Ultimo, se puede nombrar la técnica de
planeacion de requerimientos de materiales
(MRP), para Mufoz (2009) consiste en determinar
las cantidades de los insumos y las fechas en las
que deben estar disponibles para garantizar en
cumplimiento del programa
produccién. El resultante de una MRP se utiliza

maestro de

para que los insumos, partes y componentes
estén disponibles proceso los
demande, inventarios

cuando el
pero sin almacenar
innecesarios de insumos, es decir, que estén
disponibles justo para cuando son requeridos.
Por su parte, Espinoza (2007), comenta que

el sistema de planeacién de requerimientos de

materiales permite tener control en los
inventarios para garantizar la disponibilidad y
poder satisfacer los requerimientos de la

produccion. A través de este sistema se puede
identificar que materiales se necesitan, cuando se
necesitan y en qué cantidad.

Asi mismo, Gitman (2003), expone el sistema
de planeacion de requerimientos de materiales
es utilizado para establecer qué materiales
ordenar y cuando ordenarlos. Este sistema aplica
los conceptos de EOQ para determinar cuantos
pedidos hacer y mediante una computadora se
hace la comparacion de las necesidades de
produccién con los balances de
disponibles. Su objetivo es reducir la inversion en
inventarios de la empresa sin perjudicar la

inventario

produccion.
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A juicio de la investigadora, el sistema de
planeacion de requerimientos de materiales tiene
como proposito determinar la cantidad de
articulos que se necesitan y el tiempo en las que
deben estar disponibles, justo cuando se
requieren para garantizar la continuidad del
proceso de produccién, evitando caer en costos
por inventarios. Por ello la planificacion viene
dada por la comparacién de las necesidades de
produccion con el inventario disponible para
mantener el control, intentando en lo posible
reducir la inversién en inventarios.

De lo antes expuesto, se infiere que la
gestion de inventario es fundamental dentro de
las instituciones, para llevar un control de las
entradas y salidas de inventario, mantener los
niveles adecuados que permitan satisfacer la
demanda y ajustar la inversion en articulos para
no incurrir en costos indebidos que afecten la
operatividad de las mimas.

Ante tal realidad, no escapan las instituciones
universitarias publicas de la Costa Oriental del
Lago, las cuales orientandose segun los valores
presentes en las filosofias de gestion que las
sustentan, deben justificar su espacio en la
sociedad tomando en cuenta la inversion/gasto
que representan en relacion directa con los
resultados/beneficios producidos. De alli se parte
de una adecuada gestion de inventario las
autoridades universitarias logren aumentar de
forma significativa la productividad de sus
procesos, logrando con esto, cumplir en gran
parte con los objetivos trazados y los
lineamientos establecidos por la oficina de
planificacion del sector universitario (OPSU).

Para llevar a cabo este proceso, es légico que
estas instituciones tengan claro el registro y

control de sus materiales o insumos, pues en el
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caso de las instituciones universitarias, el
aplicativo que se maneja en inventarios como el
del é&rea contable, deben coincidir con sus
registros en valores; pues la entidad asi como
consume, adquiere bienes, debe mantener con
claridad que posee en su patrimonio, cuales son
sus acreencias y cuales sus activos. Es un deber
con el estado y con la entidad, llevar a cabo la
gestién de inventario de materiales de manera
prioritaria, asi como la responsabilidad del
personal a cargo de su cuidado y mantenimiento.

Es de hacer notar que en la Costa Oriental
del Lago, las instituciones universitarias publicas,
en el departamento de compras, tratan de aplicar
una buena gestion de inventario de materiales;
sin embargo, la observacion directa por parte de
la investigadora, ademas de algunas entrevistas
directas e informales al personal involucrado en
el area objeto de estudio, evidencian que algunas
de estas instituciones incurren en costos por
fallas en la gestion de inventarios, a consecuencia
de situaciones como, el inventario puede estar
excesivo o por el contrario reducido, hay errores
en las cantidades registradas por unidades de
existencia, se da confusion en la cantidad de
productos similares al momento de la entrada,
entre otras, estas realidades hacen que se
generen inconvenientes.

Desde esta perspectiva la carencia de una
vision global en cuanto a los sistemas de
inventario utilizados por parte de estas
instituciones, genera deficiencia en todo el
proceso, ya que tanto la informacion como los
materiales no fluyen correctamente lo que
afectada la planificacion de las actividades. En
consideracion a lo anterior, la investigadora se
plantea ;Cuales son los sistemas de gestion de
instituciones

inventario  aplicados en las

Y

ISSN: 0000 - 0000 | ISNN-L: 0000 - 0000
Volumen 2 | No. 2| Enero —junio 2020



Daniela Matos

PANEL

&
A4

universitarias publicas de la Costa Oriental del
Lago?

MATERIALES Y METODO

La metodologia utilizada fue tipo descriptiva,

con disefio no experimental, de campo vy
transeccional. La poblacidon objeto de estudio
quedo constituida por 12 sujetos que ocupan los
cargos de coordinadores administrativos, jefes de
compra y comparadores de las instituciones
universitarias publicas de la Costa Oriental del
Lago, entre las cuales se encuentran: Universidad
del Zulia en el Nucleo Costa Oriental del Lago,
Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria
Baralt, y el Instituto Universitario de Tecnologia

Revista de Administracién y Econemia

La técnica de recoleccion de datos empleada
fue la encuesta integrada por un cuestionario
como instrumento de medicién, de frecuencia,
escrito y auto administrado, conformado por 10
items, con cinco alternativas de respuestas:
siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi
nunca (2) y nunca (1), el cual fue sometido a un
proceso de validacion de cinco expertos en la
materia y la confiabilidad mediante el método
del Coeficiente Alfa de Cronbach, arrojando un
resultado de 0.83.

Para procesar los resultados de la aplicacién
del cuestionario se recurrio al método de la
estadistica descriptiva, con base en la media

aritmética. Para tal efecto, la investigadora disefid

Cabimas. un baremo para el analisis, tal como se observa
en la tabla 1.
Tabla 1. Baremo de interpretacion
Intervalo Categoria Descripcion

420 <5.00 Siempre Ind|c.a una frecuencia muy alta de la actividad o proceso
analizado.

3.40 < 4.20 Casi siempre Indica una alta frecuencia de la actividad o proceso analizado.

2.60 < 3.40 A veces Indica una media frecuencia de la actividad o proceso analizado.

1.80 < 2.60 Casi nunca Intha que la actividad o proceso se realiza con una frecuencia
baja.

1.00 < 1.80 Nunca Indica que la actividad o proceso no se realiza.

Fuente: La investigadora (2020)

RESULTADOS Y DISCUSION

Como puede observarse en la tabla 2,
referente al indicador analisis ABC, se obtuvo
un promedio de 3,66 ubicandose en la
categoria de alta frecuencia del analisis ABC
como sistema de inventario, indicando que las
instituciones universitarias publicas de la Costa
Oriental del casi

Lago siempre quienes

administran los inventarios, se orientan en
cuanto a la ejecucion de compras y el manejo
de inventarios con el objeto de encontrar
oportunidades para reducir los costos y a su
vez satisfacer las necesidades de los clientes,
esta situacion mostrada, pone en evidencia alta

coincidencia con lo expuesto por Cantu (2002).
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Asimismo, valida lo expuesto por Miguez y Bastos (2006), para quienes este sistema de
inventario, es un método de clasificacion de inventarios en funcién del valor contable (de coste o
adquisicion) de los materiales almacenados, que permite distinguir tres categorias de productos y
cada una de ellas debe definirse en funcion de la parte de la cifra de negocios que representa

Tabla 2. Analisis ABC

Las instituciones
universitarias trabajan en
funcion del valor contable
de los materiales
almacenados

Items

Dentro las instituciones
universitarias el

inventario esta clasificado materiales a través de una
por su uso

Las instituciones universitarias
coordinan el suministro de

clasificacion por categorias

Promedio del
Indicador

Categoria

3,66

Alta frecuencia

Fuente: La investigadora (2020)

Con base en lo descrito, puede decirse
entonces que en las en las instituciones
universitarias publicas de la Costa Oriental del
Lago, este analisis permite establecer y
determinar de forma sencilla cuales articulos son
de mayor valor y cuales son de menor de tal
manera que se pueda tomar decisiones eficientes
que permite optimizar la administracion de
recursos asignados a los inventarios. Esta
situacion valida el criterio de la investigadora,
cuando considera que este sistema permite

establecer un control sobre aquellos articulos

Tabla 3. Cantidad econdémica de pedido

que de una u otra forma contribuyen en la

inversion  realizadas por las instituciones
universitarias.

En lo concerniente al indicador cantidad
econémica de pedido, se observa, en la tabla 3,
un promedio de 2,91, ubicandose en la categoria
media frecuencia de la cantidad econdémica de
pedido como sistema de inventario. Indicando
que a veces las instituciones universitarias
publicas de la Costa Oriental del Lago utilizan
tamafio de

este sistema para calcular el

materiales requeridos.

Las instituciones universitarias poseen
modelos de cantidad econémica de
pedidos para calcular el tamafio de

items

materiales requeridos

Las instituciones universitarias mantienen
un registro del costo de mantenimiento
en inventarios de materiales existentes en
los almacenes

Promedio del
Indicador
Categoria

291

Media frecuencia

Fuente: La investigadora (2020)
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Los resultados medianamente validan a
Gitman (2003), para quien este modelo de
cantidad econdmica de pedido es una de las
técnicas mas comunes para determinar el
tamafo 6ptimo de pedido para articulos de
inventario. Al detalle se observa como en las
instituciones universitarias publicas de la Costa
Oriental del Lago, poco utilizan este modelo
para calcular el tamafio del lote que permite
minimizar el total de los costos anuales de
hacer pedidos y de manejo de inventario.

Al mismo tiempo, medianamente es
congruente con la opinién de la investigadora,
al considerar que la cantidad econdmica de
pedido es o6ptima cuando se minimice los

Tabla 4. Justo a tiempo

Revista de Administracién y Econemia

costos anuales de pedido en las instituciones
universitarias, logrando de esta manera la
eficacia en la gestion.

Seguidamente, en la tabla 4, se resume el
comportamiento para el indicador justo a
tiempo, donde se observa que alcanzé un
promedio de 2,91 con una categoria de media
frecuencia del justo a tiempo como sistema de
inventario, indicando que las instituciones
universitarias publicas de la Costa Oriental del
Lago a veces realizan seguimientos a las
requisiciones generadas a los proveedores para
garantizar la entrega de los materiales a
tiempo.

Las instituciones universitarias realizan
seguimientos a las requisiciones
generadas a los proveedores para

items

garantizar la entrega de los
materiales a tiempo

Las instituciones universitarias poseen
métodos efectivos de manejos de
materiales que garanticen que los
insumos lleguen a tiempo

Promedio del
Indicador

Categoria

291

Media frecuencia

Fuente: La investigadora (2020)

Estos resultados son  medianamente
coincidentes con lo manejado por Heizer y
Render (2004), quienes plantean que el sistema
justo a tiempo es disefiado para producir y
entregar bienes justo cuando se necesitan,
permitiendo que las empresas reduzcan todos
los costos asociados con el inventario y da
calidad
inmediatamente cuando surgen problemas en

ella.

mejoras en la advirtiendo

En el caso de las instituciones universitarias
publicas de la Costa Oriental del Lago, a veces
utilizan este sistema, que les permite comprar o
producir solo lo que se necesita y cuando se
necesita. De manera que, medianamente es
congruente con la opinion de la investigadora, al
referir que si bien es cierto que los inventarios de
productos no pueden reducirse en su totalidad
con el sistema justo a tiempo se mantiene un
control riguroso para minimizarlos.
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El siguiente indicador que se analiza, en esta
dimensién, es el denominado: planificacion de
resultados
la tabla 5,
observandose que, en promedio 2.66 ubicando

requerimiento de materiales. Los
relativos a él, se resumen en

en la categoria media frecuencia de la

planificacion de requerimiento de materiales
como sistema de inventario. Los datos indican

&
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que las instituciones universitarias publicas de la
Costa Oriental del Lago a veces cuentan con
sistemas o programas de inventario de
materiales actualizado y una que otra vez
poseen un balance en los costos por pedidos y
los costos de mantenimiento para determinar el

costo total invertido.

Tabla 5. Planificacion de requerimiento de materiales

Las instituciones
universitarias realizan una
planeacion de
requerimientos de
materiales

ftems

Las instituciones
universitarias cuentan
con sistemas software o
programa de inventario
de materiales actualizado

Las Instituciones
Universitarias poseen un
balance en los costos por
pedidos y los costos de
mantenimiento para
determinar el costo total
invertido

Promedio del
Indicador

Categoria

2,66

Media frecuencia

Fuente: La investigadora (2020)

Los valores alcanzados para el indicador
medianamente validan lo expuesto por Espinoza
(2007), quien considera que el sistema de
planeacion de requerimientos de materiales
permite tener control en los inventarios para
garantizar la disponibilidad y poder satisfacer los
requerimientos de la produccion.

Lo expuesto permite deducir que en las
instituciones universitarias publicas de la Costa
Oriental del Lago, medianamente se utiliza este
tipo de sistema para determinar las cantidades
de los insumos y las fechas en las que deben
estar disponibles para garantizar el cumplimiento
del programa de actividades. De igual manera,
los resultados convergen medianamente, con el
criterio de la investigadora, para quien este tipo

de sistema tiene como proposito determinar la
cantidad de articulos que se necesitan y el
tiempo en las que deben estar disponibles.

Ya analizados cada uno de los indicadores
considerados en la dimensidbn denominada
sistemas de inventario, se pasa a verificar los
resultados arrojados para esta dimension. En la
tabla 6 se observa un promedio de respuestas en
la categoria media frecuencia, al observarse un
promedio de 3,04, indicando que a veces las
instituciones universitarias publicas de la Costa
analisis ABC,
cantidad econdémica de pedido, justo a tiempo y

Oriental del Lago, utilizan el

planificaciéon de requerimiento de materiales,
como sistemas de inventarios, que permiten
garantizar el abastecimiento de materias primas.

Y
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Tabla 6. Sistemas de inventario
Indicadores Promedio Categoria
Andlisis ABC 3,66 Alta frecuencia
Cantidad econdmica de pedido 291 Media frecuencia
Justo a tiempo 291 Media frecuencia
Planificacion de requerimiento de materiales 2,66 Media frecuencia
Total 3,04 Media frecuencia

Fuente: La investigadora (2020)

Los resultados de media frecuencia de la

dimensién Sistemas de inventario,
medianamente validan lo expuesto por Heredia
(2007),

inventario es una estructura que sirve para

quien plantea que un sistema de
controlar, medir el nivel de existencias y la

periodicidad de las mismas, determina las
cantidades a pedir y cada cuanto tiempo se debe
realizar la accion de adquisicion.

Asi  las cosas, en las instituciones
universitarias publicas de la Costa Oriental del
Lago, a veces se utiliza el analisis ABC, cantidad
econdmica de pedido, justo a tiempo vy
planificacion de requerimiento de materiales,
como sistemas de inventarios, que proporcionan
la estructura de organizacion y las politicas de
operaciones para mantener y controlar los
articulos que se tendran en existencia. Esto e a su
vez, es medianamente coincidente con el criterio
de la investigadora, cuando afirma que un
sistema de inventario, se encarga de ordenar y

recibir articulos, es decir, da seguimiento a los

pedidos ademéas de calcular los tiempos del
procedimiento.

CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo en el cual se logrd
analizar los sistemas de inventario en las
instituciones universitarias publicas de la Costa
Oriental del Lago, se infiere que a veces se
emplea la conjugacion de cada sistema para
asegurar la disponibilidad del inventario en el
momento preciso que es requerido, asi mismo,
se establecen los niveles de importancia de los
articulos y se propone elaborar los pedidos
ajustados a minimizar el costo total del
inventario.

De manera que, se recomienda establecer un
sistema Unico automatizado para determinar el
punto de orden y el tamafo del pedido, y asi
evitar incurrir en los costos de ordenamiento
repetidos a causa de la compra quincenal de
medicamentos o dependiendo de la demanda

del producto.
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RESUMEN

Palabras clave

ABSTRACT

Keywords

Comercial Ferreservicio - Venezuela

La investigacién se centré en analizar los elementos de apoyo a la gestion de inventario
presentes en las empresas ferreteras del municipio lagunillas. Metodologicamente se
consider6 descriptiva, con disefio de campo, no experimental y transeccional. La
poblacién estuvo constituida por las siete (7) empresas ferreteras del municipio
Lagunillas, siendo los 33 sujetos informantes entre gerentes y administradores. La
informacion se recolecté con un cuestionario contentivo de 18 items, con escala de
frecuencia. El mismo fue validado por cinco (5) expertos, y la confiabilidad calculada por
la formula Alfa de Cronbach cuyo coeficiente fue de 0,86. Se concluye que, los elementos
de apoyo a la gestién de inventario es una fortaleza para las empresas analizadas, en
cuanto a infraestructura, talento humano, proveedor, innovacion tecnolégica, delegacion
de responsabilidades, plazo de entrega, disponibilidad y transporte. No obstante, se
evidencian oportunidades de mejora en la capacitacion del personal e innovacion
tecnologica.

Gestion de inventario, elementos de apoyo, talento, infraestructura, proveedores.

The research focused on analyzing the elements of inventory management support
present in the hardware companies of the Lagunillas municipality. Methodologically it
was considered descriptive, with a field design, not experimental and transectional. The
population consisted of the seven (7) hardware companies in the Lagunillas municipality,
with the 33 reporting subjects being managers and administrators. The information was
collected with a questionnaire containing 18 items, with a frequency scale. It was
validated by five (5) experts, and the reliability calculated by Cronbach's Alpha formula,
whose coefficient was 0.86. It is concluded that the inventory management support
elements is a strength for the analyzed companies, in terms of infrastructure, human
talent, supplier, technological innovation, delegation of responsibilities, delivery time,
availability and transportation. However, opportunities for improvement in personnel
training and technological innovation are evident.

Inventory management, support elements, talent, infrastructure, suppliers
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INTRODUCCION

El entorno econdmico tiende a cambiar con

el pasar del tiempo, por ello todas las cosas que
rodean a las empresas a nivel mundial, afectan de
manera directa o indirecta su funcionamiento, en
reaccion a esto las empresas se ven en la
necesidad de acoplarse a las exigencias de un
mundo globalizado, generando como
consecuencia que sus necesidades sean cada vez
mayores. Por ello, las organizaciones para

mantenerse activas dentro del entorno
empresarial, deben ofrecer productos y servicios
de calidad, ajustandose a los requerimientos y
exigencias del mercado, siendo clave que sus
procesos se ejecuten sobre la base de criterios de
calidad, orientando sus actividades hacia la
busqueda de la eficiencia, racionalidad de sus
recursos, asi como el logro de ventajas
competitivas.

Al respecto, el manejo de inventario se ha
representado en las empresas como un punto
algido de gerencia empresarial, debido a que es
un  componente  fundamental  de la
productividad, evidenciandose que en mercados
muy competitivos, las compafiias deben trabajar
con inventarios cada vez mas bajos y con niveles
de servicios cada vez mas altos. En esta
perspectiva, la gestion de inventario es un
elemento determinante para el éxito de la
organizacion, dado que permitira el uso racional
de los recursos, logrando de esta forma la
mediante la

continuidad de los procesos,

adquisicion de materiales ajustados a los
requerimientos de las funciones principales.

Por ello, la entrada, procesamiento y salida
de materia prima, es el objeto fundamental de
analisis de la gestion de inventario, asi como la
inclusive  la

adquisicion,  procesamiento,
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evaluacion del insumo primario, buscando el
logro en la ejecucidon de actividades especificas
del proceso productivo, de acuerdo a los
pardmetros establecidos en el proceso de
planificacion de las empresas.

De acuerdo a lo anterior, para Render y
otros. (2006) la gestién de inventario implica la
existencia de todos los recursos utilizados dentro
de la organizacion para desarrollar sus
actividades y darle continuidad a cada uno de los
procesos, donde el sistema de inventarios, es un
conjunto de politicas y controles para supervisar
los niveles, determinando cuales son los idoneos
para mantenerse, cuando sea necesario
reabastecer el inventario y el tamafo ideal de los
pedidos.

Segun Anaya (2014), define la gestion de
inventario como el mantenimiento de cantidades
suficientes de bienes (refacciones y materias
primas) que garanticen operaciones fluidas en
sistemas de produccion o  actividades
comerciales. Esta gestién constituye el objetivo
fundamental dentro de la cadena de suministro,
debido a que el nivel puede llegar a suponer la
mayor inversion de la compafia, abarcando
incluso mas del 50% del total de activo en el
sector de la distribucion.

Para Ballou (2004), la gestion de inventario
la entidad

destinados a la venta o produccion para su

esta constituida por bienes de

posterior comercio, tales como son materia

prima, produccion en proceso, articulos
terminados y otros materiales utilizados como
empaque, envase de mercancia o refacciones
para el mantenimiento y se consumen en el ciclo

de operaciones.
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En el caso venezolano, se resalta lo
planteado por Marcano (2011), para quien en la
actualidad muchas organizaciones comerciales
en Venezuela han reaccionado a la realidad de
que al mejorar sus inventarios mejoran todos sus
movimientos econdémicos, tanto internos como
externos, y se encuentran en la busqueda de
soluciones para satisfacer sus necesidades, desde
las mas simples hasta las mas complejas, ademas,
de las de sus clientes, en términos de cualquier
movimiento que esta pueda realizar.

Desde estas perspectivas, a criterio del
investigador, en la actualidad, los elementos de
apoyo a la gestiéon de inventario ha evolucionado
hacia una forma de control integrado,
incorporando la totalidad de funciones y recursos
humanos en la actividad empresarial, desde el
ultimo operario hasta el primer gerente, pues
cada nivel dentro de la estructura organizacional
tiene su control especifico y definido en el que se
ha integrado consecutivamente hasta llegar al
nivel mas alto.

En esta perspectiva, Render y otros (2006)
consideran que es vital para toda empresa,
industria o comercio llevar inventarios confiables,
ya que esto garantizara una mayor seguridad en
el proceso diario de movimiento de productos
dentro de los almacenes. Asi entonces, segun los
autores citados, existen varios elementos de
apoyo a la gestion de inventario, entre los cuales
destacan: infraestructura, talento humano,
proveedor, capacitacion del personal, innovacion
tecnologica, delegacion de responsabilidades,
entrega, disponibilidad y transporte.

En este orden de ideas, para Ballou (2004),
los elementos de apoyo a la gestion de
inventario permiten a la empresa decidir los

medios a necesitar para sus operaciones vy
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distribuir esos medios fabricar el producto
deseado en las cantidades requeridas, en el
menor tiempo y costo posible. Estos elementos
facilitan el logro de los objetivos de la gestion de
inventario, dirigidos a: disponer de materias
primas y demas elementos de fabricacion en el
momento oportuno y lugar requerido; reducir los
periodos muertos de maquinaria y obreros;
asegurar que estos no trabajan en exceso, ni
estén inactivos. Incluye esta autora, como
elementos de apoyo a la gestion de inventario
los siguientes: infraestructura, talento humano,
proveedor, capacitacion del personal, innovacion
tecnoldgica, delegacion de responsabilidades,
entrega, disponibilidad y transporte.

A fines de la investigacion, los elementos de
apoyo a la gestion de inventario son todos los
elementos presentes en la organizacién que le
permiten establecer sus debilidades y fortalezas
para el desarrollo de cualquiera de las gestiones
realizadas, en este caso la de inventario. Todos
estos elementos se interrelacionan con una
logistica coordinada, encargada de minimizar los
recursos financieros invertidos en la gestion de
inventario. En este sentido, se consideraran los
planteados por Render y col. (2006) y Ballou
(2004), dado que se ajustan a las empresas del
sector bajo estudio, por lo cual se asumen como
indicadores para medir esta dimension los
elementos relacionados a: infraestructura, talento
humano, proveedor, capacitacion del personal,
innovacion  tecnoldgica,
responsabilidades, entrega,

delegacion  de
disponibilidad 'y
transporte. A continuacion, se abordan cada uno
de ellos al detalle.

Segun Fernandez (2010), la infraestructura es
el conjunto de estructuras de ingenieria e
instalaciones, generalmente de larga vida util,
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que constituyen la base sobre la cual se realiza la

produccion o la prestacion de servicios

necesarios para el desarrollo de fines
productivos. Asi, la infraestructura permite la
asignacion y realizacién coordinada de las tareas
que conducen a las metas organizacionales, de
tal forma, las distintas funciones de planificacion,
informacion, gestion, coordinacién, presupuesto,
sean responsabilidad de un sistema determinado.

Con base a lo resefiado por el autor citado, el
investigador comprende que, la infraestructura es
considerada como el sistema de instalaciones,
equipos y
funcionamiento de una organizacién. Como

servicios necesarios para el
elemento de apoyo a una efectiva gestion de
procura, esta debe estar compuesta por edificios,
estructuras de ingenieria, almacenes, zonas de
carga y descarga, estacionamientos, espacio de
trabajo e instalaciones adecuadas para el normal
funcionamiento de las actividades, asi como
también, redes de telecomunicaciones, energia,
abastecimiento de agua potable, saneamiento,
transporte, entre otros, considerados muy
necesarios para el desarrollo eficaz de los
sistemas productivos.

En torno al talento humano, Alles (2005) lo
define como el concepto de los conocimientos
que las personas poseen o desarrollan a partir
del despliegue de la calidad de las relaciones que
se mantienen con miembros y equipos
pertenecientes a la organizacion. El talento
humano es un capital o un activo intangible que
explican buena parte de la valoraciéon que la
sociedad y comunidad cientifica conceden a una
organizacion. Como  complemento,  para
Ivancevich y col. (2010), el talento humano es un

activo intangible el cual se revaloriza mientras
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mas se usa; asi, se dice que la informacién con el
afadido de la inteligencia se transforma en
conocimiento, y el conocimiento con el afadido
de la imaginacién se convierte en innovacion.

En este orden de ideas, el investigador
asume que el talento humano representa para la
gestién de inventario el elemento garantizador
de la solidez en las pericias técnicas, un alto nivel
de especializacion, la experiencia y vocacion de
servicio, atencion al cliente, el realizador de todos
los procesos relacionados al inventario; por ello el
personal de la empresa debe ser consciente del
rol social y estratégico bajo su responsabilidad
dentro de la organizacion, pues el mismo es la
garantia de la excelencia que caracterizara a las
empresas en cada una sus actividades.

Por otra parte, los proveedores son personas
o entidades encargadas de suministrar materias
primas, servicios y repuestos, entre otros,
necesarios para que la empresa pueda desarrollar
su actividad normalmente. Son los encargados
de mantener viva y activa la organizacion y, por
lo tanto, su importancia radica en el papel que
desempenfan en la existencia y en el futuro de la
empresa, de acuerdo a como lo afirma (Ballou,
2004).

A criterio del investigador, los proveedores
representan a la organizacién, persona o
empresa, que esta en capacidad de suministrar
los bienes o servicios requeridos para ejecutar el
proceso productivo o la prestacion del servicio.
Normalmente este elemento de apoyo a la
gestion de inventario se realiza en el
departamento de compras. En este sentido, se
debe considerar que llegar a construir un listado
confiable, eficiente y responsable de proveedores

resulta costoso en términos de tiempo y dinero
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para las organizaciones, por lo cual, se
recomienda tener un registro de proveedores
reducido.

De igual forma, la capacitacién es un proceso
continuo, porque aun cuando al personal de
nuevo ingreso se le dé la induccion en forma
adecuada, con frecuencia es preciso entrenarlos
o capacitarlos en las labores para las que fueron
contratados  y/o  proporcionales  nuevos
conocimientos necesarios para el desempefio de
un puesto; al igual, los empleados con
experiencia que son ubicados en nuevos puestos,
pueden requerir capacitacion para desempefar
adecuadamente su trabajo, segin lo afirman
(Werther y otros, 2008).

Las razones para proporcionar capacitacion
pueden ser muy variadas, segun el criterio de
Fernandez (2010), y entre sus beneficios se
encuentran: ayuda a mejorar las aptitudes y las
actitudes; eleva los conocimientos de los
ocupantes de los puestos en todos los niveles
organizacionales; mejora la moral y la satisfaccién
de la fuerza de trabajo; guia al personal a
identificarse con los objetivos de la empresa; crea
una mejor imagen tanto del personal como de la
organizacion; fluyen mejor la toma de decisiones
y la solucion de problemas; propicia el desarrollo
y promociones; contribuye a mantener bajos los
costos de operacion en muchas areas; contribuye
positivamente en el manejo de conflictos vy
tensiones; permite el establecimiento y logro de
metas individuales.

En este sentido, para el investigador, la
capacitacion es un elemento muy importante y
representa un papel preponderante en la vida de
las organizaciones y del personal de las mismas,

asi, puede decirse, aunque la capacitacion o el
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entrenamiento auxilia a los miembros de la
organizacion a desempefar su trabajo actual, sus
beneficios pueden prolongarse a toda su vida
laboral y pueden auxiliar en el desarrollo de esa
persona para cumplir futuras responsabilidades.
Asi  mismo, la innovacion es la
transformacion de una idea en algo vendido o
usado, esta es la materia prima, a partir de la cual
se consiguen las innovaciones, segun la definen
Escorsa y Valls (2005). Dicen estos autores, sin
ideas, no hay innovacién posible, pues ella se
convierte en un tema realmente importante, las
mismas deben ser de alta calidad, para generar
nuevos productos, resolver problemas y tomar
decisiones. Uno de los aspectos mas importantes
es la originalidad, estas ideas no deben proceder
del exterior, deben generarse en el interior de la
mente humana, apareciendo la creatividad.
Mientras, Ivancevich y otros. (2010 p.84)
definen la innovacion tecnoldégica como el
“conjunto de actividades mediante las cuales se
traspasa el conocimiento tecnoldgico a una
realidad fisica y pueda utilizarse con toda su
velocidad”. De alli, las innovaciones tecnologicas
dan lugar a la modificacion de la informacion,
toma de decisiones y el proceso de organizacién,
planificacion del trabajo, a tal punto, que las
empresas seran mas  proveedoras  de
servicios/productos, obteniendo como resultado
una ventaja competitiva, ampliandose a un ritmo
mas rapido en términos de calidad y dimension.
Desde la Optica del investigador, la
innovacion tecnoldgica es un factor relevante en
el desarrollo de la gestion de inventario, pues la
misma se basa en la eficiencia (gestion de
recursos) y eficacia (consecucion de objetivos),

mediante la utilizacion de estrategias y ejecucion
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de proyectos que contribuyan a ofrecer un mejor

servicio al cliente mediante el crecimiento
empresarial.

En lo que se refiere a la delegacion de
responsabilidades, es una de las aptitudes
fundamentales que todo gerente debe poseer,
considerando como la delegacion sirve de medio
para obtener mejores resultados, gracias a que
evita la concentracion de tareas en una sola
persona y brinda al jefe la posibilidad de
concentrarse en los temas prioritarios de su
funcion, dejando a otros la ejecucion de las
tareas de caracter mas operativo, segun lo
asegura Alles (2007). Asimismo, sirve para

motivar a los colaboradores, pues implica
depositar confianza en las capacidades del otro,
en la creencia de ser capaz de realizar con éxito la
tarea encomendada, brindandole la oportunidad
de mostrar sus habilidades en el desarrollo de
actividades no incluidas en sus tareas cotidianas.
Sobre la base de la idea expuesta, el
investigador

infiere que, la delegacion de

responsabilidades es factor relevante de
cualquier gestion, pues permite a la empresa
ahorrar tiempo y procesos, debido a que el
directivo puede dedicarse a otras funciones. Para
incrementa

los empleados, la participacion,

estimula las iniciativas, motiva al personal,
permitiendo a éste involucrarse en otras areas de
la empresa y desarrollar su sentido de
pertenencia a la organizacion.

De la misma forma, el plazo de entrega
representa el tiempo transcurrido desde el
lanzamiento de la orden de compra hasta la
recepcion del material, asi lo afirma Garcia (2008).
El lanzamiento de ordenes suele generarse de
como el Materials

sistemas Requirements

Planning o planificacion de las necesidades de
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materiales, aunque también responde a las
politicas de gestion de inventario mantenidas en
la empresa. Un objetivo primario del
departamento de compras, en empresas de
fabricacion, es la entrega a tiempo de materiales
de calidad adecuada para su uso en produccién
(o en distribucion).

A fines de la investigacion, el plazo de
entrega es el lapso establecido por el proveedor
para entregar el material en las propias
instalaciones o en un sitio autorizado de
recepcion de la empresa, contado a partir de la
colocacioén en firme del pedido.

Por otro parte, el principal objetivo del
manejo del inventario debe ser asegurar que el
producto esté disponible en el momento y en las
cantidades deseadas, segun Ballou (2004). De
igual forma, para Vollmann y otros. (2008),
implica tener un inventario que cumpla de
manera regular con los requerimientos de
materiales o productos del cliente. Al respecto
afirma Escudero (2011), la tecnologia de la
informacion facilita la flexibilidad del sistema y
proporciona nuevos modos para alcanzar una
alta disponibilidad hacia los clientes, donde estos
no representen una elevada inversion de capital
en el inventario. La informacion a facilitar la
flexibilidad, con respecto a la disponibilidad del
inventario, es fundamental para lograr un
desempefio logistico adecuado.

En este punto, el investigador asume, la
disponibilidad es un factor relevante en cuanto se
relaciona con la satisfaccion del cliente, la misma
consiste en la verificacion de existencias o
posibilidad de ubicar los bienes requeridos en los
diferentes almacenes de la empresa, asi como
ofrecer sustitutos. Cabe destacar entonces, la

disponibilidad de los materiales esta relacionada
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al tiempo de entrega y cumplimiento por parte
de los proveedores, donde en ocasiones se
presentan inconvenientes al momento de la
entrega trayendo como resultado inconformidad
por parte de los usuarios.

Por ultimo, el transporte es una actividad
fundamental de la logistica, asociada como un
elemento de apoyo a la gestion de inventario, de
acuerdo al criterio de Bowersox y otros. (2007), la
cual consiste en colocar los productos de
importancia en el momento preciso y en el
destino deseado. El movimiento de materias
primas y personas se realiza mediante las
denominadas redes de transporte. Una red, es un
conjunto de rutas conectadas por nodos,
construidas para ser posibles los movimientos de
mercaderias y servicios.

En relacion a esto, el investigador asume el
transporte como elemento fundamental de la
gestion logistica, y de apoyo a la de inventario, el
cual permite la movilizacion, el flujo y manejo de
los recursos a ser almacenados y distribuidos
hasta su destino final Esto permite un ahorro en
costos asi como en horas-hombre inherentes al
proceso de producciéon. Por tanto, cuando este
elemento emerge como actividad de apoyo a la
gestion de inventario su participacion es
importante, ocupandose del movimiento fisico.

Por lo anteriormente expuesto, en el
contexto de las empresas comerciales, éstas
deben considerar que existe un mercado
competitivo cada vez mas dinamico, lleno de
oportunidades, pero también de amenazas, las
cuales surgen a cada momento provenientes del
entorno, esto exige de la preparacion necesaria
para enfrentar a sus competidores, asi como,
conocer si cuentan con una gestion efectiva en el

manejo de sus inventarios que les permita

Revista de Administracién y Econemia

desafiar los retos y riesgos presentados en
situaciones determinadas.

A estas situaciones no escapan las pequefas
y medianas empresas ferreteras, cuya naturaleza
es ofrecer atencion personalizada a las grandes
empresas industriales, consumidores y poblacion
en general, a través de un gran surtido de
productos propios del ramo; cuyo objetivo
principal puede ser la compra, venta, distribucién,
importacion y exportacion al mayor y al detal de
toda clase de materiales para la construccion.
Ahora bien, a fines especificos del objeto de
estudio, muchas de las pequefias y grandes
empresas ferreteras, que tienen su domicilio fiscal
en el municipio Lagunillas del estado Zulia,
presentan serios problemas en cuanto su gestion
de inventario, afirmacién que obedece a

entrevistas  informales  realizadas por el
investigador al personal que labora en las
mismas, donde se pudo evidenciar, entre varios
aspectos:

En muchas ocasiones los productos no se
hayan almacenados correctamente en los
estantes, existiendo productos mezclados con
otros, aun cuando pertenecen a diferentes
categorias, siendo en ocasiones una de las causas
el exceso  de productos  adquiridos
adicionalmente, lo cual muestra que no existe un
control efectivo para la adquisicion y
almacenamiento. De igual manera, se pudo
conocer que en ocasiones se presentan
devoluciones de productos, a causa de que éstos
no presentan buenas condiciones para ser
utilizados por el cliente, la causa del inventario no
esta siendo almacenado en lugares optimos de
acuerdo a su caracteristica, sufriendo asi
deterioro y trayendo como consecuencia merma

en la inversion.
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Con base en las  consideraciones

presentadas, tomando en cuenta que las
organizaciones en general, y las empresas del
sector ferretero en lo particular, deben dar
respuesta satisfactoria a sus clientes mediante
una adecuada gestion que incluye el inventario
como garante de la eficiencia operacional, se
realizd esta investigacion con el proposito de
analizar los elementos de apoyo a la gestion de
inventario presentes en las empresas ferreteras

del municipio lagunillas

MATERIALES Y METODO

En este sentido, y de acuerdo a la

problematica planteada referida empresas

Cuadro 1. Poblacion asociada al estudio.

&
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ferreteras del municipio Lagunillas, el estudio se
clasific6 como descriptivo, con un disefio de
campo, no experimental, y transeccional. La
poblacion fueron las siete (07) pequefas y
medianas empresas ferreteras del municipio
Lagunillas, que cumplieran con el criterio de
inclusion de tener mas de 15 afios registradas y
activas en el SENIAT (Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria), y a su
vez, fueran miembros de la Asociacién de

Comerciantes e Industriales del Municipio
Lagunillas (ACIL). Siendo los sujetos informantes
los gerentes (Gte) y administradores (Adres). En el
cuadro 1 se muestra la poblacion asociada al

estudio.

FERRETERAS GTE ADRES

Ferreteria Eléctrica Industrial, C.A. 2 2
Distribuidora Hermanos Rodriguez Hernandez C.A 2 1
Ferreteria HD Miranda C.A 2 2
Ferreteria Zulia C.A. 3 2
Ferreteria Bolivar S.A. 3 2
Ferreteria Comercial LADA CA. 4 3
Tamayo CA. 3 2
Sub-Total 19 14
Total 33

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Se utilizo la técnica de la encuesta, y como
instrumento un cuestionario, disefiado con tres
(03) alternativas de respuestas: Siempre (3), a
veces (2) y nunca (1) el mismo constd de 18
mismo, fue

items. Para la validacion del

sometido a un proceso de revision por parte de

cinco (5) jueces expertos, los cuales midieron la
correspondencia del mismo en su contexto
tedrico y metodoldgico. Posteriormente, para
el calculo de la confiabilidad del instrumento se
utilizé el método coeficiente Alfa de Crombach,
el cual fue de 0,862.
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Para el analisis estadistico, se utilizd Ia items e indicadores, tomando como punto de
técnica de la estadistica descriptiva, a través de  interés de acuerdo a lo que se pretendia medir
la media como medida de tendencia central el nivel de presencia, lo cual determinaria si
mas utilizada, se establece el baremo para la  eran fortalezas o debilidades de la gestion,
interpretacion de la media aritmética de los  como se visualiza en el cuadro 2.

Cuadro 2. Baremo para la interpretacion de la media aritmética

RANGO CATEGORIA DESCRIPCION

235-3.00 Alta presencia Si la presencia es alta, se consideraba una fortaleza para la gestion de
inventario.

168-234  Mediana presencia Sila presencia es mediana o baja, se consideraba una debilidad para
la gestion de inventario, por tanto requiere mejoras.

1-1.67 Baja presencia

Fuente: Elaboracion propia (2020)

RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla 1, se resumen los resultados alcanzados para el evento de estudio, evidenciando

una media de 2,72, implicando alta presencia de los elementos de apoyo a la gestion de inventario

que realizan las pequefnas y medianas empresas ferreteras del municipio Lagunillas, delineandola
como fortalezas de esta gestion.

Tabla 1. Elementos de apoyo a la gestion de inventario

Indicadores Media Categoria
Infraestructura 2,95 Alta presencia/Fortaleza
Talento humano 297 Alta presencia/Fortaleza
Proveedor 2,79 Alta presencia/Fortaleza
Capacitacion del personal 2,26 Mediana presencia/Debilidad
Innovacién tecnoldgica 2,45 Alta presencia/Fortaleza
Delegacioén de responsabilidades 2,80 Alta presencia/Fortaleza
Plazo de entrega 2,52 Alta presencia/Fortaleza
Disponibilidad 2,82 Alta presencia/Fortaleza
Transporte 291 Alta presencia/Fortaleza
Evento 2,72 Alta presencia/Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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De manera especifica, se pudo evidenciar alta
presencia de la gestion de inventario que estas
empresas ejecutan en relacion a todos los
indicadores utilizados para medir los elementos
de apoyo de la misma, siendo considerados
fortalezas de la gestion llevada a cabo; a
excepcion de la capacitaciéon de personal la cual se
catalogd con mediana presencia siendo esto una
debilidad de la gestion e indicando que la misma
requiere mejoras al respecto.

Estos resultados evidenciados tienen alta
congruencia con Silva (2006), cuando afirma, la
gestion de inventario posee un conjunto de
elementos de apoyo a ella involucrados, que
permiten la efectividad de las actividades
planificadas, logrando mantener un control acerca
de los bienes que dispone la organizacion, y
logrando establecer una continuidad en sus
procesos para alcanzar los objetivos establecidos.
Donde Render y col. (2006) afirman, existen varios
elementos de apoyo a la gestion de inventario,
infraestructura,
proveedor, capacitacion del personal, innovacion
tecnoldgica, responsabilidades,
entrega, disponibilidad y transporte.

Lo mostrado permite al investigador afirmar

que, en la gestion de inventario de las empresas

entre estos: talento humano,

delegacion de

analizadas, se posee alto nivel de reconocimiento
de la importancia que debe darsele a los
elementos de apoyo a esta gestion, a través de la
alta presencia de dichos elementos. De tal forma,
tienen presente que los elementos de apoyo a la
gestion de inventario son todos los elementos
presentes en la organizacion que le permiten
establecer sus debilidades y fortalezas para el
desarrollo de cualquiera de las
realizadas, en este caso la de inventario.

gestiones

En lo concerniente al detalle de cada uno de
los indicadores utilizados, para medir el evento, se

&
a4

especifican los resultados obtenidos al respecto,
mostrados en la tabla 2. De esta forma, se
evidencia alta presencia para todos los indicadores
o elementos medidos, a excepcidon de la
capacitacion del personal el cual fue catalogado
con mediana presencia con una media de 2,26;
siendo esto una debilidad para la gestion.

En especifico, otorgaron mediana presencia a
las actividades medidas en este indicador referidas
a veces el personal recibe adiestramiento en el
manejo de los diferentes sistemas de informacion
de inventario que posee la empresa (2,33);, y a
veces realizan cursos que permitan desarrollar
tanto sus competencias genéricas como técnicas
en materia de inventario (2,18), sefalandolas
como debilidades.

El resto de los indicadores muestran medias
aritméticas que los posicionan en alta presencia,
siendo fortalezas de la gestion: infraestructura
(295); talento humano (2,97); proveedor (2,79);
innovacion tecnolégica (2,45); delegacion de
responsabilidades (2,80); plazo de entrega (2,52);
disponibilidad (2,82); y transporte (2,91).

Desglosando cada uno de los indicadores por
item, se conocié que todos ellos arriban a la
categoria de alta presencia, ubicandolos como
fortalezas de la gestion; exceptuando los items del
capacitacion  del  personal (ya
mencionados) y el item 9 del indicador innovacién

indicador

tecnoldgica valorados con mediana presencia, por
ende son debilidades de la gestion. En cuanto al
ftem 31, se le consultaba a los encuestados a
veces ejecutan cursos de formacion que permitan
el conocimiento de las nuevas tecnologias para el
manejo de inventarios (2,33), considerandose una
debilidad para la gestion de inventario estudiada,
por tanto requiere mejoras segun el baremo
utilizado.
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Tabla 2. Indicadores del evento: Elementos de apoyo a la gestion de inventario

Indicador: Infraestructura

ftems Media  Categoria

1. Cuentan con instalaciones que permitan la realizacién efectiva de las 3,00 Alta presencia
tareas relacionadas al inventario de materiales. Fortaleza

2. Poseen los recursos en infraestructura necesarios para llevar a cabo 2,91 Alta presencia
la ejecucion de sus actividades operacionales. Fortaleza

Promedio Indicador 2,95 Alta presencia
Fortaleza

Indicador: Talento humano

ftems Media  Categoria

3. Cuentan con personal calificado para el desarrollo de los diferentes 3,00 Alta presencia
procesos de inventario, impactando en la productividad generando Fortaleza
un valor agregado.

4. El personal posee los conocimientos necesarios que le permitan 2,94 Alta presencia
llevar a cabo sus actividades, brindando aportes estratégicos a los Fortaleza
procesos de gestion de inventario.

Promedio Indicador 2,97 Alta presencia
Fortaleza
Indicador: Proveedor
ftems Media  Categoria

5. Cuenta con una cartera de proveedores certificados para los 2,82 Alta presencia
diferentes tipos de materiales requeridos. Fortaleza

6. El nivel de cumplimiento de los proveedores les permite mantener 2,76 Alta presencia
abastecidos los almacenes con los diferentes productos Fortaleza
demandados por los clientes.

Promedio Indicador 2,79 Alta presencia

Fortaleza
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Tabla 2. Indicadores de la dimension: Elementos de apoyo a la gestion de inventario (continuacion)

Indicador: Capacitacion del personal

ftems Media  Categoria
7. El personal recibe adiestramiento en el manejo de los diferentes 2,33 Mediana presencia
sistemas de informacién de inventario que posee la empresa. Debilidad
8. El personal realiza cursos que permitan desarrollar tanto sus 2,18 Mediana presencia
competencias genéricas como técnicas en materia de inventario. Debilidad
Promedio Indicador 2,26 Mediana presencia
Debilidad

Indicador: Innovacidn tecnolégica

ftems Media  Categoria
9. Ejecutan cursos de formacion que permitan el conocimiento de las 2,33 Mediana presencia
nuevas tecnologias para el manejo de inventarios. Debilidad
10. Gestionan con mayor fuerza la tecnologia para ofrecer un mejor 2,58 Alta presencia
servicio al cliente. Fortaleza
Promedio Indicador 2,45 Alta presencia
Fortaleza

Indicador: Delegacion de responsabilidades

ftems Media  Categoria

11. El gerente delega parte de sus responsabilidades operativas a su 2,76 Alta presencia
equipo de trabajo evitando la concentracién de tareas en una sola Fortaleza
persona.

12. El gerente posee la capacidad de delegar efectivamente 2,85 Alta presencia
responsabilidades, evitando dedicar esfuerzo o tiempo a tareas que Fortaleza

otro puede realizar con eficiencia.

Promedio Indicador 2,80 Alta presencia
Fortaleza
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Tabla 2. Indicadores de la dimension: Elementos de apoyo a la gestion de inventario (continuacion)

Indicador: Plazo de entrega

ftems Media  Categoria
13. La ubicacion geogréfica de los proveedores limita el cumplimiento 2,39 Alta presencia
en la entrega de los materiales. Fortaleza
14. Emiten la orden de pedido en el tiempo establecido garantizando 2,64 Alta presencia
la entrega oportuna de los materiales por parte del proveedor. Fortaleza
Promedio Indicador 2,52 Alta presencia
Fortaleza

Indicador: Disponibilidad

ftems Media  Categoria
15. La entrega de los materiales por parte de los proveedores 2,67 Alta presencia
garantiza la ejecucién de las ventas en el tiempo estimado. Fortaleza
16. Cuentan con un inventario de materiales que cumpla con los 2,97 Alta presencia
requerimientos exigidos por los clientes. Fortaleza
Promedio Indicador 2,82 Alta presencia
Fortaleza

Indicador: Transporte

ftems Media  Categoria
17. Disponen de unidades de movilizacion de materiales desde el 291 Alta presencia
almacén hasta el sitio de utilizacién garantizando las actividades Fortaleza
comerciales.
18. Cuenta con la logistica necesaria para trasladar los materiales de 2,91 Alta presencia
importancia en el momento preciso. Fortaleza
Promedio Indicador 2,91 Alta presencia
Fortaleza
PROMEDIO TOTAL 2,72 Alta presencia
Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Lo mostrado permite afirmar, en la gestion
de inventario de las empresas analizadas se han
asumido los elementos de apoyo a su gestion
como una logistica coordinada, encargada de
minimizar los recursos financieros invertidos en la
gestion de inventario. No obstante, deben revisar
las actividades encaminadas a la capacitacion del
personal pues han sido vistas con mediana
presencia, asi como lo relacionado a la actividad
involucrada a la innovacion tecnoldgica, en
ambos casos ya sefaladas, pues estan siendo
catalogadas como debilidades de su gestion.

En este aspecto, a juicio del investigador, en
las empresas analizadas, se tiene claro el rol que
deben jugar estos elementos para el logro de
una efectiva gestion de inventario, acatando que
se han identificado estos elementos como lo
plantea Ballou (2004), para quien los elementos
de apoyo a la gestién de inventario permiten a la
empresa decidir los medios a necesitar para sus
operaciones y distribuir esos medios fabricar el
producto deseado en las cantidades requeridas,
en el menor tiempo y costo posible.

Por lo obtenido, estos elementos se
desarrollan en las empresas apoyando la gestion
de inventario sobre la base de una planificacion
exhaustiva considerando el desempefio de los
procesos organizacionales, para disponer de
materias primas y demas elementos de
fabricacion en el momento oportuno y lugar
requerido; reducir periodos muertos de
maquinaria y obreros; asegurar que éstos no

trabajan en exceso ni estén inactivos.

CONCLUSIONES

La informacion recolectada, en las pequefias

y medianas empresas ferreteras del municipio
Lagunillas, referida a los elementos de apoyo a la

&
a4

gestion de inventario, se detect6 alta presencia
en conjunto de estos elementos, y de manera
detallada alta presencia en ocho (8) de nueve (9)
elementos medidos, donde la capacitacién del
personal se catalogd con mediana presencia,
acotando debilidades en actividades referidas a
este elemento.

debilidades
encontradas se centran en si el personal recibe

De manera concreta, las
adiestramiento en el manejo de los diferentes
sistemas de informacion de inventario que posee
la empresa y si realizan cursos que permitan
desarrollar tanto sus competencias genéricas
como técnicas en materia de inventario. También
existe una debilidad en el elemento innovacién
tecnoldgica, en lo concerniente a si ejecutan
cursos de formacion que permitan el
conocimiento de las nuevas tecnologias para el
manejo de inventarios.

Siendo asi, se puede concluir que los
elementos de apoyo a la gestion de inventario es
una fortaleza para las empresas analizadas, en
especifico en cuanto a infraestructura, talento
humano, proveedor, innovacion tecnologica,

delegaciéon de responsabilidades, plazo de

entrega, disponibilidad y transporte. No
obstante, se evidencian oportunidades de mejora
en lo concerniente a la capacitacion del personal
y en el elemento innovacion tecnologica. Por
otro lado, permiten establecer sus debilidades y
fortalezas para el desarrollo de cualquiera de las
gestiones realizadas en este caso la de inventario.
Todos estos elementos, en estas empresas, se
interrelacionan con una logistica coordinada,
encargada de minimizar los recursos financieros

invertidos en la gestion de inventario.

Y
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La investigacion tuvo como propoésito analizar el proceso de la gestion de inventario en
los concesionarios del sector automotriz del municipio Cabimas. La metodologia fue de
tipo analitica con un disefio no experimental, transeccional y de campo. La poblacion
estuvo constituida por 6 sujetos de los concesionarios del municipio Cabimas. Como
técnica se empled la encuesta utilizando como instrumento un cuestionario, de (21)
afirmaciones con cinco (5) alternativas de respuesta: siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca y nunca. La validacion se realizd a través del juicio de 5 expertos y la confiabilidad
con el coeficiente de Alpha Cronbach arrojando un resultado de muy alta confiabilidad
de 0.94. Los resultados arrojaron que el proceso de la gestién de inventario en los
concesionarios del sector automotriz del municipio Cabimas es alta presencia, con una
muy alta presencia en el pedido (4.52) y disponibilidad (4.12) y alta presencia en el
almacenamiento (3.87).

Gestion de inventario, proceso de la gestion de inventario, pedido, disponibilidad y
almacenamiento

The purpose of the investigation was to analyze the inventory management process in
the controls of the automotive sector of the Cabimas municipality. The analytical method
was of a non-experimental, transectional and field design. The population consisted of 6
subjects from the subjects of the Cabimas municipality. As a technique, the survey was
used using a questionnaire (21) statements with five (5) alternative answers as an
instrument: always, almost always, sometimes, almost never and never. Validation was
carried out through the judgment of 5 experts and reliability with the Alpha Cronbach
coefficient, yielding a very high reliability result of 0.94. The results showed that the
inventory management process in the servers of the automotive sector of the Cabimas
municipality is high presence, with a very high presence in order (4.52) and availability
(4.12) and high presence in storage (3.87).

Inventory management, inventory management process, order, availability and storage
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INTRODUCCION

En el contexto actual, las organizaciones
emprendedoras centran sus esfuerzos en el
mejoramiento de los procesos operativos, siendo
estos funcionales y estratégicos. En este sentido,
una base importante de la gerencia se centraliza
en la planificacion y ejecucion de tareas que
permitan mejorar ejes relevantes en la empresa,
como es la cadena de suministros para un
determinado producto o servicio por medio del
cual se busca la optimizacion del proceso,
haciendo de esta estrategia un papel
fundamental en una corporacion.

La necesidad de fortalecer los procesos
organizacionales se convierte en prioritaria,
donde el proceso de gestion de inventarios,
pudiera permitir a la empresa una planificacion
sobre la base de la comercializacion de sus
bienes, especificamente en su cadena de
abastecimiento, ademas de disponer de los
recursos con los que cuenta para alcanzar los
objetivos establecidos, garantizando de esa
forma la continuidad de las operaciones y la
confiabilidad del proceso productivo.

En esta perspectiva, a juicio de Pulido (2009),
la gestion de inventarios se define como todo lo
relativo al control, manejo de las existencias de
determinados bienes, en la cual se aplican
métodos como estrategias que pueden hacer
rentable y productivo la tendencia de estos
bienes, sirviendo a la vez para evaluar los
procedimientos de entradas y salidas de dichos
productos.

Segun los autores, Casanovas y Cuatrecasas
(2010), consideran relevante que el objetivo de la
gestion de inventarios es la de proveer los
productos o servicios exigidos por el cliente para

lo cual se necesita contar con un nivel de

Revista de Administracién y Econemia

existencia y cantidad optima para llevar a cabo
un proceso de produccion, donde ninguna
organizacion puede iniciar sus operaciones
pedido

correspondiente y se concrete la operacion a la

logisticas hasta que no exista el
clase, cantidad y momento exigido por la
demanda.

Por otro lado, Méndez (2014) define el
inventario como el conjunto diverso de
materiales o productos que son almacenados por
las empresas para ser vendidos o utilizados como
materia prima en los procesos productivos
llevados a cabo o los servicios prestados por la
organizacion. Se afiade la importancia vital del
mismo, principalmente para los fabricantes,
ademas este debe estar en un lugar adecuado
que permita su conservacibn en buenas
condiciones. Por otro lado, para Render (2005) la
gestién de inventarios implica la existencia de
todos los recursos utilizados dentro de la
organizacion para desarrollar sus actividades y
darle continuidad a cada uno de los procesos.

En ese mismo orden de ideas, para los
autores previamente citados uno de los
problemas mas trascendentes en la gestion de
inventarios es la existencia de excesos y faltantes,
como consecuencia de tener demasiado de lo
que no se vende o se consume o muchos
agotado de lo mas vendido o consumido. Ello
permite deducir que una verdadera gestion de
inventario se centra en el equilibrio de aplicacion,
en diversificar los procesos en un sistema de
control de entrada y salida de los productos
manejados en el inventario a través de la
utilizacién de estrategias, o, como se realiza
actualmente, con la ayuda de paquetes
computacionales de simulacion que mejoran el

proceso antes descrito.
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Para la investigadora, la gestién de inventario
se refiere a la administracion fluida de productos
o bien sea un servicio a prestar de cada
organizacion, tomando en cuenta la demanda,
costes de inventario, tiempo de suministro; entre
otros, para asi poder direccionar con eficacia las
operaciones de las empresas reduciendo asi al
minimo los costes de producciéon y a su vez los
costes por perdidas.

En este sentido, para Martinez (2007), el
proceso de la gestion de inventarios es la
eficiencia en el manejo adecuado a través del
registro, de la rotacion y evaluacion del
inventario de acuerdo a como se clasifique y qué
tipo de inventario tenga la empresa, ya que a
través de todo esto se determinaran los
resultados (utilidades o pérdidas) de una manera
razonable, pudiendo establecer la situacion
financiera de la empresa y las medidas necesarias
para mejorar o mantener dicha situacion.

De igual forma, Cooper (2005) manifiesta
que este proceso contempla diversos aspectos
de la responsabilidad sobre los inventarios y
afectan a muchos departamentos, y cada uno de
éstos ejerce cierto grado de control sobre los
productos a medida que los mismos se mueven a
través de los distintos procesos de inventarios.
Todos estos controles que abarcan, desde el
procedimiento para desarrollar presupuestos y
prondsticos de ventas y produccion hasta la
operacion de un sistema de costo en el
departamento de contabilidad para la
determinacion de costos de los inventarios,
constituye el sistema del control interno de los
inventarios, las funciones generales son: pedidos,
disponibilidad y almacenamiento.

En este orden, la investigadora expresa que a

las empresas no les queda otra via que competir,

&
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asumiendo algunas de las acciones antes
sefialadas como una necesidad fundamental y
prioritaria, requiriendo procesos gerenciales,
administrativos y operativos mas eficientes,
influyentes de manera definitiva en los resultados
alcanzados por las organizaciones, las cuales
tendran que enfrentarse e impulsar el cambio
hacia nuevas formas de desarrollar sus productos
O prestar sus servicios.

Es por ello, que Diaz (2006), expresa que para

una correcta gestion de pedido implica:

e Conocer los requerimientos del cliente de
manera precisa en lo que respecta al
producto, la cantidad, los plazos, la entrega y
el pedido.

e Asegurar plazos y fechas de entrega
precisas, es decir, confirmar las fechas de
entregas.

e Definir los parametros de cantidad, por
ejemplo los tamafios minimos de empaque y
otros aspectos relacionados.

e Mantener informado al cliente a lo largo de
la vida del pedido.

e Trasferir eficientemente la informacion de los

pedidos a la cadena de suministros.

Para Lambert y Cooper (2000), define pedido
como un compromiso en firme de dos partes
(proveedor y cliente) que reune todas las
condiciones minimas necesarias para establecer
una relacién comercial entre ellas de manera que
una de las partes (el proveedor) pone a
disposicién de la otra (cliente) los productos o
servicio comprendidos bajos las condiciones
pactadas.

Segun la investigadora, es una peticion u
orden formal para compras con el fin de obtener

Y
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una cantidad determinada de material o un
servicio requerido especificando; caracteristica,
calidad, precio, fechas de solicitud y entrega. El
parte
garantizan  los

compromiso de ambas involucradas
(proveedor/cliente)

comerciales.

lazos

En el contexto Venezolano, existen aspectos
importantes en materia de gestién de inventario
que mejorar, uno de ellos es el cambio de
estructura para insertarse en el mercado mundial.
Dicho cambio de estructura viene causado por
dos agentes principales: el primero es la
globalizacién de los mercados que produce una
descentralizacidn economica, y el segundo es la
transiciéon de los mercados de oferta a los de
demanda, pasando de la produccion en masa a la
personalizacion en masa. Puntualizaron aspectos
a mejorar en las empresas venezolanas, como:
procesos inadecuados en la gestion de
inventario, disposicion fisica de los almacenes,
disponibilidad y fiabilidad de la informacion
debido a la introduccién manual de datos.

De este contexto no escapan las empresas
del sector automotriz del Municipio Cabimas
(Jeep, Ford, Kia Motors y Chevrolet), lo cual se
pudo evidenciar a través de entrevistas no
estructuradas realizadas a empleados de los
concesionarios, arrojando estas que existe una
entrada y salida de repuestos; estos deben llevar
un control de la mercancia vendida para
sistematizar la disponibilidad y la posibilidad de
venta ante los clientes, y a su vez elaborar
pedidos con respecto a lo necesitado para asi
cumplir con la demanda de clientes directos.

En atencion a lo expuesto, la problematica se

evidencia el déficit que impide el optimo

Revista de Administracién y Econemia

desenvolvimiento del proceso de la gestion de
inventarios en el contexto indicado, y se hace
mencion con la poca existencia de partes y
repuestos en relacion con los proveedores; ya
que dichos concesionarios cuentan con sistemas
automatizados para el control de inventario y los
mismos no son bien utilizados, porque los
procesos se registran de forma manual, ademas,
de que estos al hacer pedidos a sus proveedores
no toman en cuenta la demanda de sus
productos en el mercado, y como consecuencia
en muchas ocasiones quedan lotes de productos
estancados en el almacén y aunque esto sea en
pequefas cantidades, este exceso de productos
trae graves dafios economicos.

En consecuencia, la finalidad de esta
investigacion se centra en el analisis del proceso
de la gestion de inventario del sector automotriz
del municipio Cabimas con el propdsito de ver
cdmo se pueden mejorar los procesos de
inventarios de partes y repuestos disponibles en
los concesionarios, garantizando la satisfaccion
del cliente y por ende maximizando los

beneficios.

MATERIALES Y METODO

Esta investigacion por la profundidad del
problema y el objetivo planteado fue analitica,
con un disefio no experimental, transeccional y
de campo. En este sentido, la poblacion
considerada estuvo conformada por las personas
gue se desempefian en el area de inventario de
los tres (3) concesionarios del municipio Cabimas,
ocupando posiciones

gerenciales, como se

muestra en el tabla 1.
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Tabla 1. Distribucion de la poblacion

Concesionario Gerente General Gerente de Repuestos Total
Jeep/Dodge 1 1 2
Kya Motors 1 1 2

Chevrolet 1 1 2
Total 3 3 6

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En el caso particular de este estudio se aplico
la técnica de la encuesta, con un instrumento tipo
cuestionario, dirigido a los concesionarios del
sector automotriz del municipio Cabimas. El
cuestionario estuvo constituido por veintiuna (21)
afirmaciones con cinco (5) alternativas de
respuestas: siempre, casi siempre, a veces, casi
nunca y nunca.

Para la validacion del instrumento se aplicd
la técnica de “Juicio de expertos” sometiendo a la
consideraciéon de evaluadores profesionales,

quienes por su experiencia efectuaron la

correspondiente revision, siendo para esto cinco
(5) profesionales. En cuanto a su confiabilidad se
empled el método de coeficiente Alpha de
Cronbach alcanzando una muy alta confiabilidad
del instrumento de 0,94 al incluir todos los items.
Utilizando los aportes de la estadistica descriptiva
por medio de la media, se analizaron e
interpretaron los datos recolectados. Luego se
establecieron pardmetros de interpretacion de
los resultados alcanzados del evento de estudio,
con de disefo del baremo que se presenta en el

tabla 2.

Tabla 2. Baremo para la interpretacién de la media o promedio

Alternativa Rango Categoria
Siempre 421-5 Muy alta presencia
Casi siempre 341-4.20 Alta presencia
A veces 261 -340 Moderada presencia
Casi nunca 1.81-2.60 Baja presencia
Nunca 1-1.80 Muy baja presencia

Fuente: Elaboracion propia (2020)

RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla 3 se presentan en resumen los
resultados arrojaron de la dimension pedido con
una categoria de muy alta presencia
correspondiente a la generacion de orden de
(4.83),

compra dado que siempre en los

concesionarios existen formatos de orden de
pedido, y utilizan el duplicado para constatar la
operacion. Asimismo, el seguimiento de los
pedidos (4.78), se observd que siempre se
verifican los pedidos recibidos en el almacén, las
empresas supervisan los pedidos entregados a

Ty
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los clientes, y se garantiza la entrega en el tiempo
acordado con el cliente. Por otra parte, la
recepcion de los pedidos también alcanzo una
muy alta presencia (4.67); ya que, Ilos
encuestados opinaron siempre existe una
relacion proveedor/cliente para cumplir los
objetivos, conocen los lineamientos a seguir al
momento de recibir los pedidos. De igual forma,
los tipos de pedido (4.25) reflejaron una muy alta

Tabla 3. Pedido
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presencia, debido a que siempre se poseen
controles para clasificar los pedidos, y a las
condiciones de operacion.

En cuanto, al indicador tiempo de entrega
presento una categoria de alta presencia (4.06),
ya que, los encuestados opinaron casi siempre
los concesionarios poseen existencia de
inventario que garantice el despacho, y el cliente
recibe el pedido en el periodo establecido.

Indicadores Promedio Categoria
Generacion de orden de compra 4,83 Muy alta presencia
Seguimiento de los pedidos 4,78 Muy alta presencia
Recepcidn de los pedidos 4,67 Muy alta presencia
Tipos de pedido 4.25 Muy alta presencia
Tiempo de entrega 4,06 Alta presencia
Dimension 4,52 Muy alta presencia

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Para la dimension disponibilidad que se
mostro en la tabla 4, los resultados arrojaron una
categoria de muy alta presencia correspondiente
a la confiabilidad de la entrega (4.25), ya que la
poblacién opino siempre en los concesionarios
se poseen mecanismos que mantengan
actualizada la base de datos, y se hacen las
entregas a tiempo segun lo planificado. Por otro

Tabla 4. Disponibilidad

lado, la alta presencia (4.17) correspondiente al
precio, obedece a que los encuestados opinaron
que siempre en los concesionarios se aplica un
estudio de marketing para comparar con la
competencia el valor de la mercancia, y casi
siempre varian el valor de la mercancia de
acuerdo a las caracteristicas del pedido.

Indicadores Promedio Categoria
Precio 4,17 Alta presencia
Confiabilidad de la entrega 4,25 Muy alta presencia
Dimension 4,21 Muy alta presencia

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Visto asi, para la dimension disponibilidad se
demostrd un promedio de 4.21 reflejando una
muy alta presencia siendo congruente con lo
planteado por (2011),
probabilidad de que un pedido pueda ser servido
del

Amaya significa la

integramente a partir stock comercial
disponible para la venta.

Para la dimension almacenamiento que se
mostro en la tabla 5, los resultados arrojaron una
categoria de alta presencia correspondiente al

Tabla 5. Almacenamiento
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espacio de almacenamiento propio (4.17), ya que
opinaron que casi siempre en los concesionarios
se disponen de flexibilidad en el disefio de los
almacenes, y cuentan con el espacio suficiente
para almacenar la mercancia. Ahora bien, los
de
presentan una alta presencia (3.56), por cuanto

modelos almacenamiento  igualmente
casi siempre los concesionarios utilizan equipos
de tecnologia para el almacenamiento, y se

cuenta con medio de almacenajes mdviles y fijos.

Indicadores Promedio Categoria
Espacio de almacenamiento propio 4,17 Alta presencia
Modelos de almacenamiento 3,56 Alta presencia
Dimension 3,87 Alta presencia

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Es asi como, el almacenamiento alcanzo un
promedio de 3.87 reflejando una alta presencia
corroborando que los concesionarios del sector
automotriz del municipio Cabimas casi siempre
cumplen los criterios de almacenamiento en
concordancia con lo expuesto por Schroeder
(2007), el almacén es el recinto donde se realizan
de
conservacion, proteccion y posterior expedicion

las  funciones recepcion, manipulacion,
de producto. Los principales objetivos son los de

minimizar la manipulacién de los productos y las

Tabla 6. Proceso de la gestion de inventario

operaciones de movimiento y deposito, asi como
maximizar la flexibilidad de las operaciones.

En la tabla 6, se reflejan los resultados del
proceso de la gestion de inventario con un
promedio igual a 4.20, con una categoria de alta
presencia; pedido (4.52) y disponibilidad (4.21)
con una muy alta presencia y almacenamiento
(3.87) con una alta presencia, lo cual permite
indicar los estan

que procesos analizados

presentes en los concesionarios del sector

automotriz del municipio Cabimas.

Dimension Promedio Categoria
Pedido 4,52 Muy alta presencia
Disponibilidad 4,21 Muy alta presencia
Almacenamiento 3,87 Alta presencia
Variable 4,20 Alta presencia

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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En este sentido, los hallazgos encontrados
coinciden altamente con lo citado por Martinez
(2007), para quien el proceso de gestion de
inventarios es la eficiencia en el manejo
adecuado a través del registro, de la rotacién y
evaluacién del inventario de acuerdo a como se
clasifique y que tipo inventario tenga los
de todo

determinan sus beneficios de una manera

concesionarios, ya que a través
razonable, estableciendo su situacién financiera y
las medidas imperiosas para optimizar dicha
situacion.

CONCLUSIONES
En cuanto a los hallazgos expuestos que
permitieron analizar los procesos de la gestién de
inventario en los concesionarios del sector
automotriz del municipio Cabimas, se pudo
evidenciar que existe una alta presencia de los
procesos en la gestion de inventario que llevan a
cabo estos concesionarios, posicionandose en
una muy alta presencia la dimension pedido, que
segun los resultados obtenidos de acuerdo a la
muy alta presencia de los indicadores generacion
de orden de compra, seguimiento y recepcion de
pedidos, tipo de pedido, a su vez la alta presencia
en el tiempo de entrega
Asimismo, la dimension disponibilidad reflejo
una muy alta presencia en los concesionarios
analizados, donde la confiabilidad de la entrega
es vista por los encuestados con una muy alta
presencia y el precio con alta presencia en los
productos ofrecidos. No obstante aun cuando se
obtuvo una categoria de alta presencia en el
indicador almacenamiento y en sus indicadores
como lo son

estudiados espacios de

Revista de Administracién y Econemia

almacenamiento modelos de

propios vy
almacenamiento
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RESUMEN | La presente investigacion se plantea como objetivo, analizar la incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Direccién General de Recursos Humanos de
la Fundacién Instituto Carabobefio para la Salud (INSALUD), Valencia, Venezuela, para
proponer lineamientos organizacionales que mejoren el clima organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores. El estudio se encuentra enmarcado dentro del
disefio transaccional correlacional —causal, orientado en la investigacién de campo con
base documental. Finalmente, se propone una serie de lineamientos organizacionales y
las correspondientes recomendaciones en pro de fortalecer el clima organizacional y en
consecuencia mejorar el desempefio laboral del personal objeto de este estudio.

Palabras clave | Clima Organizacional, Desempefio Laboral, Recursos Humanos

ABSTRACT | The present investigation sets out like general objective to analyze the incidence in the
labor performance of the workers of the General Direction of Human Resources of the
Carabobefio Institute for Health Foundation (INSALUD), Valencia, Venezuela, to propose
organizational guidelines that improve the organizational climate and the labor
performance of the workers. The study is framed within the correlational-causal
transactional design, oriented in documentary-based field research. Finally, a series of
organizational guidelines and the corresponding recommendations are proposed in
order to strengthen the organizational climate and consequently improve job
performance. of the personnel object of this study.

Keywords Organizational Climate, Labor Performance, Human Resources
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INTRODUCCION

Mantener un clima organizacional favorable

es algo fundamental para el personal que labora
en una determinada organizacién, empresa o
institucién, y es un tema que ha ganado la
atencion de muchos superiores, directores y/o
gerentes, ya que diagnosticarlo a tiempo y
adecuadamente resolver

permite y evitar

problemas a corto y largo plazo. Las
percepciones que tenga el personal del clima
organizacional de una institucion donde presta
sus servicios repercute en el rendimiento de su
trabajo y, por ende, en la satisfaccion laboral, lo
que influye directamente en la calidad de vida
institucional, en su respectiva productividad o en
la prestacion de sus servicios. Lo anteriormente
expuesto refleja que los estudios del clima
organizacional permiten identificar, categorizar y
analizar las apreciaciones que los integrantes de
una organizacion tienen de sus caracteristicas
propias como institucién, por ejemplo, estilo de
supervision, relaciones laborales, practicas
comunicacionales.

Las percepciones y respuestas que abarcan el
clima organizacional se originan de una gran
variedad de factores. Unos comprenden las
variables de liderazgo y practicas de direccion.
Otros estan relacionados con el sistema formal y
estructural de la organizacion (sistema de

comunicacién, relaciones de independencia).
Otros elementos mas, son la consecuencia del
comportamiento en el trabajo (apoyo social,
interaccion con los demas miembros).

En este sentido, el clima organizacional
remite una serie de aspectos propios de la
organizacion. Se trata de un concepto
multidimensional que ha llegado a sostener que

el clima de una organizacion constituye la

Revista de Administracién y Econemia

responsabilidad de ésta, debido a que, asi como
las caracteristicas personales de un individuo
configuran su responsabilidad, el clima de una
organizacion se conforma a partir de un conjunto
de caracteristicas de la misma. Puede ser un
factor de distincion e influencia en el
comportamiento de quienes la integran ya que
se dice que el comportamiento esta
estrechamente relacionado con la motivacion y a
su vez esta influenciada por las percepciones que
tenga el trabajador de la organizacion.

Por lo que podriamos sefalar, que para un
estudio del clima

determinada

organizacional de una

instituciéon resultaria importante
tomar en cuenta factores como: liderazgo, toma
relaciones

de  decisiones, comunicacion,

interpersonales 'y  motivacion, los cuales
consideramos son fundamentales para mantener
un buen clima en instituciones u organizaciones.
Investigadores como Caligiore y Diaz (2003:
645), sefialan que “en Venezuela el estudio del
clima organizacional surgi6 a partir de la década
de los 80, por el interés de conocer los factores
organizacionales que estaban influyendo en el
diferentes

servicio  prestado  por las

organizaciones”. Desde entonces, en nuestro
pais se han realizado distintas investigaciones del
clima organizacional en numerosas empresas e
evidencia la

instituciones en donde se

importancia  del hecho de que el
comportamiento de un trabajador en una
corporacion no es el resultado exclusivo de los
factores organizacionales existentes, sino que
depende también de las percepciones que tenga
el trabajador de cada una de estas variables.

En muchas instituciones existen elementos
que pueden afectar el ambiente organizacional e

influir en la motivacion de los miembros de la
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instituciéon y en el desempefio de éstos, asi como
también en las relaciones humanas de los
trabajadores y en su respectivo comportamiento.
Es por ello que se hizo necesario analizar el clima
organizacional de la Fundacién Instituto
Carabobefio para la Salud (INSALUD), ubicado en
el Municipio Valencia, del Estado Carabobo,
Venezuela, donde se pudo recoger una serie de
inquietudes, inconformidades y comentarios
relacionados con el adecuado desempefio del
personal de la Direccién de Recursos Humanos,
quienes sefialan que un factor que incide
directamente es el ambiente de trabajo, lo cual,

se ha intensificado recientemente.

Aspectos teoricos relacionados

Diversos autores con el transcurrir del tiempo
han definido el clima organizacional desde la
perspectiva  en la que la Vvisualizan
individualmente y considerando para ello
diversos origenes y situaciones que le determina,
a continuacion, se mencionan los que guardan
una mayor relacién con la presente investigacion.
Hall (1996:74) indica que el “clima organizacional
se define como un conjunto de propiedades del
ambiente laboral, percibidas directamente o
indirectamente por los empleados que se supone
son una fuerza que influye en la conducta del
empleado”.

Adicionalmente, Brow y Moberg (1996:119)
manifiestan que el “clima se refiere a una serie de
caracteristicas del medio ambiente interno
organizacional tal y como lo perciben los
miembros de esta”. Dentro del mismo contexto
(2004:  86)

organizacional como “el ambiente existente entre

Chiavenato, define clima

los miembros de la organizacién, esta

estrechamente ligado al grado de motivacion de

&
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los empleados e indica de manera especifica las

propiedades motivacionales del ambiente
organizacional”. Finalmente, Dessler (2001:181)
plantea que no hay un consenso en cuanto al
significado del término, las definiciones giran
alrededor de  factores  organizacionales
puramente objetivos como estructura, politicas y
reglas, hasta atributos percibidos tan subjetivos
como la cordialidad y el apoyo.

Brunet (2011), resalta la existencia de una
polémica bastante grande respecto a la
definicion que se tiene del concepto de clima
organizacional. En efecto, el clima de una
organizacion puede ser percibido por un
individuo sin que esté consciente del papel y la
existencia de los factores que lo componen, es
asi como resulta dificil medir el clima, ya que
nunca se sabe concretamente si el empleado lo
evalla en funcién de sus opiniones personales o
de las caracteristicas de la organizacion.

Centrados en este aspecto, y basandose en
las aportaciones de estos autores, Brunet (2011)
manifiesta que la medida miultiple de los
atributos organizacionales considera el clima
como un conjunto de caracteristicas que
describen una organizacion y la distinguen de
otras en cuanto a sus productos fabricados o
ofrecidos, econémico,

servicios aspecto

organigrama, etc, considerando que son
relativamente estables en el tiempo y que en
cierta medida influyen y determinan el
comportamiento de los empleados dentro de la
organizacion, esta definicion se apoya sobre
bases facilmente criticables, en cuanto a que se
limita al estudio de la relacién que existe entre el
tamafo de una empresa y el rendimiento de sus
empleados, a través del analisis de la tasa de
numero de

rotacion, el ausentismo y el

Y
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accidentes, dejando a un lado la interpretacién
que el individuo hace de su situacion en el
trabajo causa directamente relacionada con su
comportamiento.

(2011)
perceptiva de los atributos individuales define el

Brunet refiere que la medida
clima como elementos individuales relacionados
con los valores, necesidades e incluso el grado de
satisfaccion del empleado, es decir, el individuo
percibe el clima organizacional en funcion de las
necesidades que la empresa le puede satisfacer.
Cabe resaltar que, en la documentacion existente,
las investigaciones sobre clima raramente se
abordan segun esta definicién, ya que el hecho
de considerar el clima organizacional como un
atributo individual se vuelve sinbnimo de
opiniones personales de acuerdo a caracteristicas
personales y no a los factores organizacionales.

Finalmente, el autor precitado expresa que la
medida perceptiva de los  atributos
organizacionales considera el clima como un
conjunto de caracteristicas que son percibidas de
una organizaciéon y/o de sus departamentos que
pueden ser deducidas segun la forma en la que
la organizacién y/o sus departamentos actuan
(consciente o inconscientemente) con sus
empleados. Asi, “las variables propias de la
organizacion, como la estructura y el proceso
organizacional, interactian con la personalidad
del individuo para producir las percepciones”. Al
formar sus percepciones del clima el individuo
utiliza  informacion que viene de los
acontecimientos que ocurren a su alrededor, de
las caracteristicas de su organizacion y de sus
caracteristicas personales.

Para resumir, las tres variables importantes

implicadas en esta definicion son: a) las variables

Revista de Administracién y Econemia

del medio como el tamafio, la estructura de la
organizacion y la administracion de recursos
humanos que son exteriores al empleado, b) las
variables personales, como las aptitudes, las
actitudes y las motivaciones del empleado, y )
las variables resultantes, como la satisfaccion y la
productividad que estan influenciadas por las
variables del medio y las variables personales.

Se ha visto como diversos estimulos que
provienen del medio organizacional influyen
directamente sobre el comportamiento de los
individuos. Asi, la organizacion constituye en
cierta forma una micro sociedad, que esta
caracterizada por un conjunto de dimensiones
susceptibles de afectar el comportamiento de los
individuos. El elemento importante, en este
individual de los

punto, es la precepcion

estimulos, de las obligaciones y de las

posibilidades de refuerzo que dirigen el
comportamiento de un individuo en el trabajo.
Razon por la cual, numerosos investigadores del
clima basan sus estudios en los datos de las
percepciones individuales de las propiedades
organizacionales.

En efecto, es posible obtener una idea
general del clima reinante en una empresa
midiendo el estilo de administracion, por el
contrario, el clima organizacional es un tanto
diferente del estilo de liderazgo puesto que el
concepto de clima se refiere a las propiedades
que se han vuelto tradicionalmente junto con las
politicas, los procedimientos o las obligaciones
objetivas de la organizacion, las cuales se ven
luego filtradas por las caracteristicas individuales
de los empleados. “El instrumento mas
frecuentemente utilizado para medir el clima

organizacional en una empresa es la traduccion
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de los cuestionarios de Likert, “El perfil de las
caracteristicas organizacionales.

Desempeiio Laboral

Dado que la importancia de las necesidades
humanas varia segun la cultura de cada individuo
y cada organizacion, la calidad de vida en el
trabajo estd determinada no solo por las
caracteristicas individuales o situacionales sino
también por la actuacion sistémica de estas
caracteristicas individuales y organizacionales.
(2009, 236),
desempefio es “eficacia del personal que trabaja

Chiavenato expone que el
dentro de las organizaciones, la cual es necesaria
para la organizacion, funcionando el individuo
con una gran labor y satisfaccion laboral”. En tal
sentido, el desempefio de las personas es la
combinacion de su comportamiento con sus
resultados, por lo cual se debera modificar
primero lo que se haga a fin de poder medir y
observar la accion.

El desempefio define el rendimiento laboral,
es decir, la capacidad de una persona para
producir, hacer, elaborar, acabar y generar
trabajo en menos tiempo, con menor esfuerzo y
mejor calidad, estando dirigido a la evaluacion la
cual dara como resultado su desenvolvimiento.
De igual forma Chiavenato, (2009: 325) sefala

que “el
organizacional representan factores importantes

desempefio del cargo y el clima

en la determinacién de calidad de vida en el
trabajo.”

En el area organizacional se ha estudiado lo
relacionado al desempefio laboral, infiriéndose
que el mismo depende de multiples factores,
habilidades,

correspondientes a los

elementos, caracteristicas o
competencias

conocimientos, habilidades y capacidades que se

&
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espera una persona aplique y demuestre al
desarrollar su Davis
(2003:141),

capacidades,

trabajo. y Newtrons
conceptualizan  las
adaptabilidad,

iniciativa, conocimientos, trabajo en equipo,

siguientes
comunicacion,

estandares de trabajo, desarrollo de talentos,
potencia el disefio del trabajo, maximizar el
desempefio.

Benavides (2002: 72), al definir desempefio,
lo relaciona con competencias, afirmando que en
la medida en que el trabajador mejore sus
competencias mejorara su desempefio. Expone
que “los estudios organizacionales se proyectan
alrededor de tres tipos de competencias
fundamentales, las cuales implican discriminarse
y usarse de conformidad con los objetivos de la
organizacion; estas competencias son:
competencias genéricas, competencias laborales
y competencias basicas”. Si bien es cierto que el
desempefio es un elemento de relevancias
dentro de las organizaciones, éstas deben realizar
los ajustes necesarios para contar con un sistema
que  permita  establecer = adecuada 'y
objetivamente los mecanismos para evaluar
dicho rendimiento
Teoria que sustenta el Clima
Organizacional de Likert

Es importante mencionar que debido a la
relacion existente entre motivaciéon y clima
organizacional se tiende a considerar que las
teorias de motivacion son las mismas que
sustentan el clima. Pero al realizar el estudio de la
revision bibliografica sobre clima se evidencia
que son varios los autores que retoman y basan
sus estudios en la teoria de los sistemas
propuesta por Likert, la cual explica y permite

tener una profunda comprension sobre los tipos

Y
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de clima que pueden surgir dentro de una
organizacion. Brunet (2011), expresa que: “Rensis
Likert es un investigador conocido en el mundo
por sus trabajos en psicologia organizacional,
especialmente  por la  elaboracién  de
cuestionarios y sus investigaciones sobre los
procesos administrativos”.

La teoria del clima organizacional permite
visualizar en términos de causa y efecto la
naturaleza de los climas que se estudian, y
permite también analizar las variables que
conforman el clima. Asi como con las teorias de
motivacion “hay que evitar confundir la teoria de
los sistemas de Likert con las teorias de liderazgo,
como algunas se sobreentiende en ciertas obras
sobre

comportamiento  organizacional.  El

liderazgo constituye una de las variables
explicativas del clima en la teoria de Likert y el fin
que persigue la teoria de los sistemas es
presentar un marco de referencia que permita
examinar la naturaleza del clima y su papel en la

eficacia organizacional.”

Teoria de los sistemas
Para Likert, el
subordinados es causado, en parte, por el

comportamiento de los
comportamiento  administrativo 'y por las
condiciones organizacionales que éstos perciben
y, en parte, por sus informaciones, sus
percepciones, sus esperanzas, sus capacidades y
sus valores. La reaccion de un individuo ante
cualquier situacion siempre esta en funcion de la
percepcion que tiene de ésta. Lo que cuenta es
coémo ve las cosas y no la realidad objetiva. Si la
realidad influye sobre la percepcion, es la

percepcion la que determina el tipo de

comportamiento que un individuo va adoptar.

Revista de Administracién y Econemia

En este orden de ideas, es posible separar los
cuatro factores principales que influyen sobre la
percepcion individual del clima y que podrian
también explicar la naturaleza de los microclimas
dentro de la organizacion. Estos factores se
definen entonces como:

1. Los parametros ligados al contexto, a la
tecnologia y a la estructura misma del
sistema organizacional.

2. La posicion jerarquica que el individuo
ocupa dentro de la organizacion, asi como el
salario que gana.

3. Los factores personales tales como la
personalidad, las actitudes y el nivel de
satisfaccion.

4. La percepcidon que tienen los subordinados,
los colegas y los superiores del clima de la
organizacion.

MATERIALES Y METODO

El estudio se encuentra enmarcado dentro

del diseno transaccional correlacional — causal,
orientado en la investigacion de campo con base
documental. De una poblacion de 45 personas
que laboran en la Direccion General de Recursos
Humanos de la Fundacion Instituto Carabobefio
para la Salud (INSALUD), se tomé la muestra que
se corresponde con la totalidad de esta
poblacion. Se aplicé un cuestionario como
informacion,

instrumento para recopilar la

contentivo de 38 preguntas con escala de Likert.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos al aplicar el instrumento al personal
que labora en la Direccion General de Recursos
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Humanos de la Fundacion Instituto Carabobefio
para la Salud, a fin de analizar las incidencias del
clima organizacional en el desempefio laboral de
los trabajadores. Es importante destacar que

Tabla N° 1: Indicador: Liderazgo. Variable:
Profesionales

&
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cada una de las preguntas se agrup6 segun las
dimensiones planteadas y se analizaron para
obtener los resultados correspondientes.

Desempefio Laboral. Dimension: Habilidades

Preguntas Alternativas
: i Al
N° ITEM Siempre . Casi gunas Nunca
siempre veces

El liderazgo ejercido por el director da lugar
a la integracién de los recursos humanos en

1
los proyectos de desarrollo de la
organizacion.

2 El director se preocupa por las necesidades y

el crecimiento de sus empleados.

fr % fr % fr % fr %

11 24 24 53 7 16 3 7

Fuente: Brizuela y Torres (2019)

Para el indicador Liderazgo, se puede
observar que el item 1, referido al liderazgo
gjercido por el director de la institucién en
estudio y su influencia en la integracion de los
recursos humanos en los proyectos de desarrollo
de la organizacién, el 53% indic6 que casi
siempre esto ocurre. En relacion al item 2 el 69%
de la poblacién encuestada sefiala que el director
nunca se preocupa por las necesidades y el
crecimiento de sus empleados.

Al respecto es oportuno destacar lo sefialado

por Robbins (2004), para quien el liderazgo

consiste en “la capacidad de influir en un grupo
para que consiga sus metas”. En el caso mas
especifico de la institucién en estudio, se puede
decir que el liderazgo ejercido por el director
permite que el personal a su cargo sea participe
de los proyectos de desarrollo. De igual forma los
resultados obtenidos suponen un aspecto
negativo en cuanto al liderazgo ejercido por el
director, por cuanto el lider transformacional
(como es su caso) debe demostrar su atencion y
consideracion individual al tomar en cuenta a la

persona.

T\
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Tabla N° 2: Indicador: Toma de decisiones. Variable: Desempefio Laboral. Dimension: Habilidades

Profesionales

Preguntas Alternativas
N° iITEM Siempre . Casi Algunas — \ nca
siempre veces

Las decisiones son tomadas con légica y
objetividad.

Se provee el clima necesario para innovar,

4 . o
fomentar y compartir el conocimiento.

fr % fr % fr % fr %

2 4 9 20 29 o4 5 11

1 2 5 11 33 73 6 13

Fuente: Brizuela y Torres (2019)

Para el indicador Toma de Decisiones, se
puede observar que del total de la poblacion en
estudio, el 64% indicd que algunas veces las
decisiones son tomadas con objetividad, como
dato predominante.

En tal sentido, Garcia y Cols (2002), afirman
que quien toma las decisiones dentro de las
organizaciones debe ser totalmente objetivo y
actuar con ldgica y, por supuesto, debe tener una
entonces seleccionar la

meta clara para

alternativa que lo guiara a la consecucion de la

meta propuesta. Con relacién al item 4, el 73%
sefiala que algunas veces se provee el clima
necesario para innovar, fomentar y compartir el
conocimiento. Para toda organizacion o empresa,
considerar el clima organizacional que se genera
y se proyecta es un factor clave, tanto para el
desarrollo de las relaciones interpersonales que
se logren establecer, como para la adecuada
toma de decisiones; ambas influyen de manera
reciproca y vital para el progreso organizacional.

Tabla N° 3: Indicador: Comunicacion. Variable: Desempefio Laboral. Dimensién: Habilidades

Personales
Preguntas Alternativas
: . Casi Algunas
N° ITEM Siempre . 9 Nunca
siempre veces

fr % fr % fr % fr %

La comunicacién permite el desarrollo de los
procesos en el area administrativa. 2 4 10 22 31 69 2 4

Participa activamente como protagonista para el
6 logro de los objetivos institucionales mediante el 0 0 16 36 29 64 O 0
feedback con sus superiores

El proceso administrativo llevado por usted
7 promueve el intercambio y la interaccion 33 73 9 20 3 7 0 0
comunicativa sujeto-sujeto.

Fuente: Brizuela y Torres (2019)
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Para el indicador Comunicacion, se puede
apreciar que el 69% indica que Algunas Veces
la comunicacién permite el desarrollo de los
procesos en el area administrativa. El 64%
indica que algunas veces, participa activamente
como protagonista para el logro de los
objetivos institucionales mediante el feedback
con sus superiores y el 73% indica que Siempre
el proceso administrativo llevado por dichos
funcionarios promueve el intercambio y la
interaccién comunicativa sujeto-sujeto. Al

&
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respecto Méndez (2006) hace referencia a una
compilacién de variables caracteristicas, que
permite identificar la percepcion que tienen las
personas sobre el clima organizacional. Los
canales de comunicacién permiten mantener
informados a los empleados sobre la estructura
de la organizacién, sus procesos, tareas,
desempefo y resultados. De la misma manera
el conocimiento de la organizacién permite al
empleado desempefiar mejor su trabajo y
establecer relaciones sociales satisfactorias.

Tabla N° 4: Indicador: Relaciones Interpersonales Variable: Clima Organizacional. Dimensién:

Factores Externos

Preguntas Alternativas
N° iTEM Siempre Casi Algunas | nea
siempre veces

Las relaciones interpersonales se desarrollan de
8 una manera que faciliten la convivencia en el
entorno laboral.

El flujo de la comunicacién se realiza en todos
9 los sentidos (ascendente, descendente 'y
horizontalmente).

10 Existe empatia con sus compafieros de trabajo.

fr % fr % fr % fr %

9 20 17 38 15 33 4 9

11 24 25 56 7 16 2 4

Fuente: Brizuela y Torres (2019)

Para el indicador Relaciones Interpersonales,
al observar el tabla de distribucion de
frecuencias, se puede apreciar que el item que
plantea si las relaciones interpersonales dentro
de la institucion se desarrollan de manera que
facilitan la convivencia en el entorno laboral, el
38% indicd que casi siempre. En este sentido,
Murillo (2000), afirma que las relaciones humanas
deben favorecer la convivencia con las personas
que nos rodean y que dependiendo de la
interaccion que se tenga con otras personas, se
hara mas facil o dificil vivir en armonia y no se

vera afectado el clima organizacional de la
institucion. Es importante destacar que los
funcionarios deben procurar mantener relaciones
interpersonales mas relajadas y positivas para
poder trabajar en armonia y lograr resultados
mas satisfactorios para la organizacion.

En relacion al item que hace referencia al
desarrollo del fluo de Ila comunicacion
(ascendente, descendente y horizontalmente), se
puede observar que, de toda la poblacion
consultada, el 53% sefiala que se da algunas
veces. En este sentido Robbins (2004) indica con

- N\
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respecto al proceso de comunicacion en las
organizaciones, que esta debe darse de manera
descendente (la comunicacidbn entre los
directivos y los empleados), ascendente (la
comunicacién entre los empleados y los
directivos) y horizontal (la comunicacion entre
personas del mismo nivel jerarquico), lo cual
indica que, si dentro de la institucién existe un
buen flujo de comunicacién, se favorece el clima
organizacional. Asimismo, como lo sefialaban Lee
y Kelinger (2002), la comunicacion es el proceso
integra y coordina todas las

esencial que

dependencias que conforman a una
organizacion.
Por ultimo, con respecto al item que se

refiere a la empatia con sus compafieros de

Revista de Administracién y Econemia

trabajo, se puede apreciar que el 56% de la
poblaciéon consultada, indica que casi siempre
existe empatia, es decir, la capacidad que poseen
las personas para conectarse con otras y
responder de forma adecuada a las necesidades
del otro. Es por ello que la clave para que existan
dentro de la
organizacion, es que haya un buen flujo de la

buenas relaciones humanas
comunicacién en todos sus niveles y que exista
empatia entre todos los miembros pues, tal y
como lo sefalé Sanchez (2007), ambos conllevan
como al de |la

tanto al éxito personal

organizacion.

Tabla N° 5: Indicador: Motivacion Variable: Clima Organizacional. Dimension: Factores Externos

Preguntas Alternativas
N° iTEM Siempre Casi Algunas  \ hca
siempre veces

Las satisfacciones proporcionadas por su trabajo

11 . .
contribuyen a su bienestar general.
12 Se le ofrecen oportunidades de aprendizaje y
desarrollo profesional.
Las condiciones de trabajo, el entorno y el trato
que recibe tanto del director como de los
13 coordinadores son factores que lo satisfacen y
motivan a desempefiar mejor su labor.
El respeto y reconocimiento por su trabajo, la
14 calidad de vida en el trabajo y el ambiente de

trabajo son factores que lo satisfacen y motivan
a desempefiar mejor su labor.

fr % fr % fr % fr %

3 7 20 44 20 44 2 4

2 4 3 7 18 40 22 49

10 22 22 49 13 29 0 0

38 84 3 7 4 9 0 0

Fuente: Brizuela y Torres. (2019)
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Para el indicador Motivacion, se obtuvo que
para el item 26, referido a las satisfacciones
proporcionadas por el trabajo y su contribucion a
su bienestar general, el 44% sefalan que casi
siempre y alguna veces. Estas satisfacciones
contribuyen a su bienestar, al respecto Jiménez
(2005), sostiene que las satisfacciones derivadas
por el trabajo favorecen el bienestar general del
individuo y a su sentimiento de valor personal y,
a su vez, contribuye con su autorrealizacion,
donde el individuo se siente mas dutil vy
competente.

Con relacién al item que hace referencia a las
oportunidades de aprendizaje y desarrollo
profesional, el 49% de los encuestados indicé
que nunca se les ofrece dichas oportunidades.
Asimismo, en el item 28 relacionado con las
condiciones de trabajo, el entorno y el trato
recibido por el director y los coordinadores de la
institucion, el 49% indica que casi siempre estos
factores le satisfacen y motiva a desempefar
mejor su labor.

En el item 13, el 84% de la poblaciéon en
estudio indic6 que siempre el respeto, el
reconocimiento, la calidad de vida en el trabajo y
su ambiente laboral, son factores que le
satisfacen y motivan. En el ambiente laboral, la
motivacion es indispensable para el adecuado
funcionamiento de las organizaciones, ya que
aun cuando se cuente con la mejor tecnologia o
equipos, esos recursos no pueden usarse en
forma 6ptima hasta que las personas encargadas
de hacerlo estén motivadas a realizar su trabajo

lo mejor posible.

CONCLUSIONES
A partir de la experiencia vivida con los

diferentes actores que hicieron posible el

&
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desarrollo de esta investigacion se presenta a
continuacion, desde una postura critico-reflexiva,
la vision de los investigadores respecto a las
incidencias del clima organizacional en el
desempefo laboral de los trabajadores de la
Direccion General de Recursos Humanos de la
Fundacion Instituto Carabobefio para la Salud.

En relacion con el desempefio del personal
que labora en las unidades que conforman el
area los trabajadores de la Direccion General de
Recursos Humanos de la Fundacién Instituto
Carabobefio para la Salud, y desde la variable
Desempefio Laboral, los funcionarios contribuyen
y participan activamente para agilizar los
procesos administrativos, aun cuando no son
estimulados para ser innovadores y asumir
riesgos y casi siempre las actividades laborales se
organizan en equipo, aceptando siempre las
debilidades como oportunidades de crecimiento
habilidades

profesionales, se puede inferir que casi siempre el

personal. Con relacion a las
liderazgo ejercido por el director permite la
integracion del recurso humano en los proyectos
de desarrollo organizacional.

Para la variable Clima Organizacional se
encontrd que la estructura definida como las
normas, reglas y procedimientos solo en un
pequefio porcentaje limita el desempefio de los
funcionarios, quienes manifiestan que la
institucion cuenta con la infraestructura idonea
para favorecer su desempefio, con ciertas
limitantes en relacién al espacio fisico. Asimismo,
veces la institucion

pocas otorga

reconocimientos o recompensas que le
incentiven, y no se logra establecer un liderazgo
bien definido. Existe la percepcion de que el
entorno y el trato recibido por el director y los

coordinadores de la institucion casi siempre los

TN
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satisfacen y motivan a desempefiar mejor su
labor, para ello reconocen que el respecto, el
reconocimiento, la calidad de vida en el trabajo y
laboral

su ambiente son factores que les

satisfacen e incentivan.
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