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Enfoque y alcance

La Revista de Administracion PANEL es una revista cientifica creada por la Editorial YVAGA, que
tiene como objetivo la publicacién cuatrimestral de trabajos inéditos que surgen de la
investigacion de profesionales, académicos y estudiantes del campo empresarial y econdmico, que
generen aportes cientificos de informacion, para la toma de decisiones en organizaciones publicas
y privadas.

La revista PANEL funge como érgano de promocién de articulos de investigacion auténticos
gue cumplan con los mas altos estandares de andlisis, y pongan a disposicion ideas novedosas que
favorezcan el desarrollo de la gestidon administrativa, a nivel nacional e internacional.

Los articulos publicados estan conexos con todas las ramas de las ciencias administrativas,
como lo son: talento humano, mercadeo y publicidad, contabilidad, gerencia empresarial, gestién
de operaciones, entre otras.

PANEL es una revista con una publicacién cuatrimestral que se inicié en mayo del 2019.
Politicas de Secciones

La revista pone a disposicion de los lectores tres secciones, las cuales se describen a
continuacion:

Editorial: Analisis o juicio efectuado por un experto, sobre los temas relacionados con la
pertinencia e identidad de la revista. Debe contribuir desde la opinion o argumentacion con temas
de articulos de investigacion a ser publicados en esa edicion. El disefio de su estructura se basa en
una introduccién, desarrollo y conclusion. No debe superar las cinco paginas.

Articulos Cientificos: Documentos inéditos que exponen los logros alcanzados por un
investigador, en un proyecto cientifico concluido, que aborde temas relacionados a las ciencias
administrativas, econdmicas, financieras y sociales. Su estructura, debe estar dividida en cuatro
partes importantes: introduccion, metodologia, resultados y conclusiones.

PyMEs en el podio: Se refiere a informes que describen evidencias de situaciones reales en
pequefas y medianas en empresas, nacionales e internacionales, que han tenido relevancia en el
mundo empresarial. No deben excederse de 2500 palabras y deben estar expuestos claramente los
sucesos estudiados.
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Evaluacion por pares

Los articulos cientificos son sometidos a un estricto proceso de revision por el método de
pares ciegos.

La evaluacion se realiza Unicamente a contenidos originales en espafol ajustados a los
parametros internacionales de publicacion y organizacion metodolégica. EI Comité editorial se
reserva el derecho de revisar en sistemas técnicos automatizados la originalidad del documento, y
por consiguiente, aprobar o rechazar su publicacion. Asi mismo verificar la pertinencia de la
tematica con el objeto de la revista.

Una vez pasado el primer filtro, se procede a la evaluacién por parte de dos profesionales de
las ciencias administrativas (seleccionados por el comité editorial), que en el proceso desconocen
los datos del autor, y a su vez, este uUltimo el de los evaluadores. Si existiese inconformidad entre
los dos evaluadores, con los resultados del peritaje, se asignara un tercer revisor para una tercera
opinion.

Al culminar la revision se notifica al investigador, si la obra fue aprobada o rechazada para su
publicacion. Desde ese momento, se da a conocer, tanto a los autores como a los revisores, su
identificacion.

Frecuencia

La periodicidad de la revista es cuatrimestral, pero con miras a aumentar la divulgacion de la
misma, buscamos aumentar la visibilidad, con articulos que son gestionados y evaluados bajo los
criterios de evaluadores expertos en el tema y asi ofrecer a nuestra comunidad nacional e
internacional 3 numeros por afio en los meses de enero, mayo y septiembre, con contenido de
pertinencia social y util para ayudar a generar nuevas investigaciones de desarrollo social en el
campo de la administracion.

Normas de entrega

La revista PANEL se guia por las politicas internacionales de forma, estilo y organizacion
tematica de trabajos de investigacion, por lo que se sugiere cumplir con las siguientes directrices:

1. Titulo del articulo: Presentado en idiomas espafiol e inglés, nombre y apellidos del autor,
institucion donde trabaja, universidad de procedencia, direccion postal y correo electrénico.
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Evitar emplear titulos con mas de 10 palabras. Se acepta el uso de subtitulos. Deben tener
palabras clave que reflejen el contenido del articulo.

2. Resumen del articulo: Con una extension maxima de 250 palabras y en inglés y espafol. Su
estructura debe contemplar: introduccion, resultados, conclusiones o discusion. Entre 5 y 10
palabras clave, distintas a las del titulo, que estén estrechamente vinculadas con el contenido
del articulo y en espafiol y en inglés.

3. Extension y formato: Los articulos deben tener entre 8.000 y 12.000 palabras. Las resefias un
maximo de 3.000 palabras. El nUmero monografico: continda con la misma légica del niUmero
ordinario. Todos los textos se enviaran en Letra Time New Roman numero 12, interlineado 1,5 y
formato Microsoft Word (doc)

4. El envio de manuscritos: Para consignar lo trabajos tendran que enviarlos a la direccion de
correo electrénico facilitada por la editorial. El remitente de la solicitud, sera el contacto Unico
de comunicaciéon de la revista, por lo tanto, éste sera responsable de informar a los coautores
cualquier novedad respecto al manuscrito.

5. Numeracion de epigrafes: La presentacion de la obra debe estar estructurada en epigrafes, en
numero aproximado de cuatro a seis, con sus consiguientes subepigrafes.

6. Figuras y tablas: Seran ubicadas en la posicion que le corresponde en el articulo, sin embargo
deben enviarse en ficheros aparte. Tienen que estar identificadas en la parte superior e ir
numeradas. Las figuras deben estar en formatos JPEG o TIFF, estar en blanco y negro con una
resolucion minima de 300 mp. Los graficos y dibujos se presentaran en archivos vectoriales.
Toda ilustracion debe tener un pie de foto, y cada tabla un titulo identificativo y en ambos casos
llevardn un pie con la fuente Se debe especificar en el texto la posicion aproximada de las
figuras y tablas. La permisologia para reproducir material de otras procedencias, es
responsabilidad netamente de los autores, el cual debe citar correctamente dicho origen.

7. Referencias bibliograficas y citacion: Los datos bibliograficos consultados por los autores,
deben ser menor a cinco aflos para garantizar que su articulo sea novedoso en lo referente a
aportaciones sobre el tema tratado. Se recomienda acudir como minimo a repositorios de datos
tales como: Dialnet para bibliografia en espafiol; SCOPUS, EBSCO y los catalogos de Thomson
Reuter para trabajos en inglés.

Todos los textos y autores que se sefialen en el contenido del articulo deben registrarse en la
lista de referencias y todos los elementos que aparezcan en la lista de referencias deben estar
incluidos en el cuerpo del texto. También tienen que aparecer en esa lista, en caso de que no sean
de elaboracion propia, las fuentes de figuras y tablas.
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Las citas deberan respetar las siguientes normas:

Apareceran en el contenido del texto y se evitara utilizar notas al pie de pagina cuya
Unica funcién sea bibliografica. Se citara entre paréntesis, incluyendo el apellido del
autor/a, el aflo y la pagina o paginas citadas; por ejemplo, (Alarcén, 2008: 43).

Cuando en dos obras del mismo autor coincida el afio se distinguiran con letras
minusculas tras el aio; por ejemplo, (Giner, 2004a: 73).

Si los autores son dos, se citaran los dos apellidos unidos por «y»: (Arias y Fernandez-
Alba, 2015); cuando los autores sean mas de dos, se citara el apellido del primer autor
seguido de «et al.» (Diaz et al., 2015), aunque en la referencia de la bibliografia final se
puedan consignar todos los autores.

Las citas literales iran entrecomilladas y seguidas de la correspondiente referencia entre
paréntesis, que incluira obligatoriamente las paginas citadas; si se excede de cuatro
lineas, se presentard en otra hoja aparte al texto principal, sin las comillas, con mayor
sangria y menor tamafio de letra.

La lista de referencias se ubicara al final del documento bajo el epigrafe «Referencias
bibliograficas». Se redactaran segun las siguientes normas:

La organizacion en el listado debe estar en orden alfabético, tomando en cuenta el
apellido del autor. Si existiesen varias referencias de un mismo autor, se ordenaran
cronolégicamente segun el afo. En principio se incluiran las referencias del autor en
solitario, a continuacién los trabajos reunidos por el autor, y finalmente las del autor
con otros coautores.

Agregar a la lista solo las obras que hayan sido citadas en el contenido.

Al final del listado se colocaran, todas las referencias que posean DOI (Digital
Objectldentifier).

Modelos de bibliograficas

Referencia Revista

Paez, O. Grosjean, M. y Cartajena, . (2004). Humanos ocupados con el cambio climatico,
Perd. Ciencia, 453, 795 - 249.

Referencia Libro

David, S. (1975). El mundo y sus alrededores. Marbella: Biblioteca Fade
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Referencia Capitulo de Libro

Louis, Z. (1945). Prélogo. Los alienigenas llegan al planeta tierra. ateo de/ homo graffocus (9g.9-15).
Honduras: Espacio de huich.

Referencia Obra compilada o editada
Lépez Y. (Prs.). (1995). £/ estudio del comportamiento humano. Guatemala: La psicologia y su
entorno

8. Articulos: los niUmeros de los articulos propuestos deben contener la siguiente informacién:

e Titulo del documento en espafiol y en inglés.

e Nombrey afiliacién del autor principal que se desempefia como coordinador de la obra.

e Una introduccién general breve de la propuesta, incluyendo justificacion de su conexiéon
con la administracion y con la linea editorial de la revista.

e Breves resimenes de los articulos incluidos en la propuesta, asi como nombres vy
afiliaciones de sus autores.

e El Consejo de Redaccion evalla las propuestas de articulos y determina si: es aprobada,
tiene que hacerle modificaciones o rechazada. puede aceptarlas, rechazarlas o proponer
modificaciones.

e En caso de aceptarse la propuesta, todos los articulos, deben pasar por el proceso habitual
de seleccién de originales y revision por pares. Excluyendo de este proceso la
presentacion que preparan los autores.

Derechos de autor

El compromiso editorial de la primera publicacion de los articulos, debe ser exclusivo de la
revista PANEL, asi mismo no deben estar postulados para su evaluacion, simultaneamente en otra
entidad editorial.

Cada autor/res debe enviar el formato de autorizaciéon de publicacion, suministrado por el
Consejo editorial, una vez el documento haya sido aprobado para ser difundido en el contenido de
la revista.

Los autores/as preservan sus derechos de autor sobre sus obras y una vez sean publicadas en
PANEL, pueden exponerlo en cualquier otra plataforma.
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Plagio y autoplagio

La copia textual de analisis y opiniones ajenas, hechas publicas como propias, es considerada
plagio. Esta auto adjudicacion indebida de un producto intelectual, es motivo de desestimacién de
publicacién de un articulo.

Es por ello, que cefidos a esa definicién, PANEL, exige a los investigadores la mencion de todas
las obras ajenas, empleadas como referencias en la investigacion, a fin de respetar el derecho de
autor.

En relacién al autoplagio, se basa en el uso por parte del aspirante a publicar en la PANEL, de
trabajos de su propia autoria, divulgados en otros medios anteriormente. Dicha practica es objeto
de rechazo para su difusién en la revista. El consejo editor notificara a los autores, en documento
explicativo el motivo de rechazo, si éstos incurrieran en alguno de los dos casos antes
mencionados.

Cédigo de Etica

La Revista de Administracion PANEL basada en el cédigo de ética establecido por el Comité de
Etica para Publicaciones (COPE), con referencia al desempefio de las partes involucradas en el
proceso de publicacion en una revista cientifica: Comité editorial, editores, autores y evaluadores;
hacen suyas esas normas y generan las siguientes orientaciones para dichos actores:

A Jos autores

e Se comprometen con la revista a ceder en primera instancia la publicacion de sus trabajos.

e Deben respetar la evidencia empirica de las hipdtesis de partida, sin cambiar los datos
originales, para verificar o refutar.

e Certifican que los articulos remitidos son originales y registran la autoria de las fuentes que
utilicen en el estudio.

e Proporcionar todos los datos correctos de las referencias bibliograficas y otras técnicas de
recoleccion de datos.

e Tienen que incluir en el articulo a todos los investigadores que han contribuido a la
realizaciéon del estudio.

A Jos revisores

e Solamente efectuaran la evaluacién si se consideran competentes en el area que se les
propone evaluar.

N\
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e Realizaran una revision objetiva, técnica y de caracter constructivo del articulo, nota de
investigacion o resefia.

e Deben seguir las directrices de la revista en su labor.
e Respetar los limites temporales

Al editor

e Velar porla confidencialidad de los datos.

e Los editores se comprometen a mantener el anonimato en todo el proceso editorial, del
que son los maximos responsables.

e Velaran por la integridad intelectual del proceso.

e Trataran en lo posible de evitar conflictos de intereses.

e Atender las observaciones de los dictdamenes editorial y académico de manera puntual y

clara.
Visibilidad
Abierto a todo el publico interesado, basado en el protocolo del Open Journal System
Aviso de privacidad
Los datos personales, académicos y laborales suministrados por el/los autor/res a la revista,
son de uso exclusivo para los fines establecidos en ella por lo PANEL garantiza a los investigadores,
el mas alto grado de confidencialidad.

Archivar

El almacenamiento de los documentos consignados por los investigadores a la revista, se hace
en repositorios de la Editorial Puntos Fuertes y en la plataforma OJS.




ISSN: 2788 - 6557 | ISNN-L: 2788 - 6557
Volumen 2 | No. 2| Julio - diciembre 2020

PANEL www.revistapanel.org

a de Administracion y Economia v

Contenido

Editorial 11
INVESTIGACIONES

Elementos de la gerencia estratégica. Experiencia en las empresas prestadoras del servicio

de perforacion direccional. 13
Elements of the strategic management. Experience in the providing companies of the
directional drilling service.

® José Maldonado

Enfoque del sistema de la gestion de calidad. Una experiencia en la industria petrolera. 26
Approach of the quality management system. An experience in the oil industry.
¥ Rossany Garcia y Danny Garcia

Gestion de costos y productividad. Analisis de su relacion en las empresas de manufactura

liviana. 36
Cost and productivity management. Analysis of their relationship in the light
manufacturing companies Lagunillas municipality.

® Cesar Sarmiento

Planificacion estratégica en las empresas que prestan servicios de perforacion y
rehabilitacion de pozos. 42
Strategic planning in the companies that provide drilling and rehabilitation services of
wells.
® Yajaira Alvarado y Anmi Petit

Libros contables electronicos y facturacion electrénica como tendencia en la fiscalizacion. 52

Electronic accounting books and electronic invoicing as a trend in auditing.
® Aelli Antazu y Lizbeth Pezo

Curriculo de autores 70

- N\



https://doi.org/ 10.33996/panel.v2i2.1

PANEL ¢

Revista de Administracién y Economia

Editorial

Cada consecuencia de leer, es un efecto invaluable que nos posiciona de mejor manera frente
a cualquier situacién comunicativa. Hoy, desde una mirada simplemente reflexiva, la revista
electronica PANEL se tomo el tiempo y la libertad de publicar articulos sobre la gerencia
estratégica en las empresas, sistema de la gestion de calidad, gestién de costos y la productividad,
facturacién electronica como tendencia en la fiscalizacion.

Asi fue construido el volumen 2 nimero 2 correspondiente a julio 2020, permitiendo ampliar
los conocimientos de los lectores en forma concreta y certera, abriendo asi posibilidades en el
campo de las ciencias administrativas, sociales y empresariales.

Justo en esos campos tematicos se cuenta con el trabajo de José Maldonado, quien planteo
que la gestion estratégica mas que un mecanismo para elaborar planes, es un proceso que debe
conducir a una manera de pensar mas optimizada, a la creacién de un sistema gerencial inspirado
en una cultura estratégica. Desde esta perspectiva, el presente articulo tiene como objetivo
identificar los elementos de la gerencia estratégica en las empresas prestadoras del servicio de
perforacién direccional. Los resultados revelaron que las empresas bajo estudio han logrado una
percepcion clara de la importancia adjudicada a los elementos de la gerencia estratégica,
comprendiendo que es un proceso fundamental que nutre de informacion pertinente al momento
de establecer la gestidn estratégica.

Por su parte, Rossany Garcia y Danny Garcia, abordaron en su articulo el enfoque del sistema
de la gestion de calidad. Una experiencia en la industria petrolera, y a través de un analisis logro
evidenciar que en el mundo globalizado de hoy, la calidad se ha convertido en una necesidad para
asegurar el mercado y permanecer en el. Visto desde esta perspectiva, surge esta investigacion
cuyo objetivo se centrd en caracterizar el enfoque del sistema de la gestion de calidad en la
industria petrolera en el Lago de Maracaibo.

También se presenta el trabajo de Cesar Sarmiento, cuyo objetivo fue analizar la relacién que
existe entre la gestion de costos y la productividad en las empresas de manufactura liviana.
Concluyendo que la gestion de costos y la productividad estan estrechamente relacionadas,
indicando que la gestion de costos determina el comportamiento de la productividad.
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Seguidamente nos encontramos con el articulo de Yajaira Alvarado y Anmi Petit, esta
investigacion tuvo como objetivo analizar la planificacion estratégica en las empresas que prestan
servicios de perforacion y rehabilitaciéon de pozos. Se evidencié que en las empresas analizadas, se
entiende y aplica la esencia de la planeacion estratégica, la cual consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro.

Por ultimo, se encuentra la investigacién de Aelli Antazu y Lizbeth Pezo, la cual buscd describir
los libros contables electrénicos y la facturacion electronica como tendencia en la fiscalizacién. Se
concluye que la contabilidad electronica y la facturacién electronica en México, debido al avance
de la tecnologia y la informacion, en el 2014 el SAT implementa la contabilidad electrénica.

M. Sc. Laura Raquel Cardozo Rejas
Editor de la Revista PANEL
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Industria Petrolera, Caracas - Venezuela

La gestion estratégica mas que un mecanismo para elaborar planes, es un proceso que
debe conducir a una manera de pensar mas optimizada, a la creacién de un sistema
gerencial inspirado en una cultura estratégica. Desde esta perspectiva, el presente
articulo tiene como objetivo identificar los elementos de la gerencia estratégica en las
empresas prestadoras del servicio de perforacién direccional. A tal efecto, se realiz6é un
estudio empirico en el cual participaron cuatro (4) empresas que prestan el servicio de
perforaciéon direccional a la industria petrolera en el occidente de Venezuela. Para
recolectar los datos, se aplico un cuestionario, validado mediante el juicio de expertos.
Los resultados revelaron que las empresas bajo estudio han logrado una percepcién
clara de la importancia adjudicada a los elementos de la gerencia estratégica,
comprendiendo que es un proceso fundamental que nutre de informacion pertinente al
momento de establecer la gestidn estratégica.

Elementos, gerencia estratégica, gestion estratégica, operaciones, perforacion direccional

Strategic management, more than a mechanism to elaborate plans, is a process that
should lead to a more optimized way of thinking, to the creation of a management
system inspired by a strategic culture. From this perspective, this article aims to identify
the elements of strategic management in companies that provide directional drilling
services. To this end, an empirical study was carried out in which four (4) companies that
provide directional drilling services to the oil industry in western Venezuela participated.
To collect the data, a questionnaire was applied, validated by expert judgment. The
results revealed that the companies under study have achieved a clear perception of the
importance assigned to the elements of strategic management, understanding that it is a
fundamental process that nourishes relevant information when establishing strategic
management of operations.

Elements, strategic management, strategic management, operations, directional drilling
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INTRODUCCION

Atendiendo la necesidad de los procesos
desarrollados en el sector petrolero, se hace vital
debido a
razones econdmicas, técnicas o practicas, donde

contar con servicios de terceros,

la industria no esta en la capacidad de ejecutar,
para ello se apoyan en un conjunto de empresas
modalidad de
Especificamente entre las operaciones requeridas

bajo la contratistas.
se ubica la perforacion direccional, entendida
esta como la desviacion de la trayectoria del
pozo a lo largo de su curso hacia un objetivo que
se encuentra en el subsuelo a una distancia
lateral y direccién vertical dada; siendo este
servicio el de mas alta tecnologia en todo el
proceso de perforacion petrolera, ofreciendo
altos beneficios en relacion a la produccion.

Este servicio se realiza mediante contratos
entre empresas prestadoras del servicio de
y PDVSA Servicios
gue segun un diagnostico previo
realizado por el

perforacién direccional
Petroleros,
investigador existe en la
actualidad deficiencias en la vision global de
estos procesos, por lo cual, pareciera no existir
una aplicacion efectiva de la gestion estratégica
que estimule la accion gerencial, partiendo del
supuesto de que la gestion estratégica supone la
puesta en escena de la racionalidad de ciertos
actores para disefar de la mejor manera posible
las estructuras y procesos de una organizacion en
aras de la consecucion de los fines explicitos de
la misma.

En palabras de Betancourt (2006), la gerencia
estratégica puede ser vista como el arte y/o
ciencia de anticipar y gerenciar
participativamente el cambio con el propésito de
crear

permanentemente  estrategias  que

permitan garantizar el futuro de la organizacion,

&
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de manera que, es importante sefalar que la
gestion estratégica es realmente una habilidad y
una responsabilidad que debe poseer cada
miembro de la organizacién en funcién gerencial.

Aunado a ello, para Serna (2008), el proceso
de gerencia estratégica interrelaciona una serie
de elementos, de cuya interrelacion se puede
lograr la eficiencia organizacional de la misma.
Asi, segun este autor, la gerencia estratégica se
compone de ocho (8) elementos claves: los
estrategas, direccionamiento estratégico,
diagndstico estratégico, opciones estratégicas,
formulacién estratégica, gerencia estratégica en
cascada, indices de gestion, y la difusion y
alineacion estratégicas. Dichos elementos ayuda
a determinar donde deberia estar la organizacion
en los préximos afnos e identificar los recursos
que necesita para llegar alla.

Desarrollar apropiadamente estos elementos
permite a la alta direccion, conocer mejor su
realidad, y saber qué camino seguir para alcanzar
su vision. Igualmente, facilita la identificacién de
los cambios producidos en el entorno. Esta
accion depende en gran medida de las
habilidades y destrezas del gerente. Asimismo, el
analisis  estratégico

emplea métodos vy

herramientas que permitan una acertada
evaluacion de la situacion estratégica.

Bajo esta Optica, la tematica se desarrolld a
partir de un enfoque cuantitativo; siendo la base
primordial la observacion empirica de las
acciones de gerencia que se desarrollan en las
empresas prestadoras del servicio de perforacion
direccional.,, por lo tanto, la investigacion es de
enfoque epistemoldgico y positivista, apoyado
en un estudio descriptivo de campo, cuyo
objetivo central fue identificar los elementos de

la gerencia estratégica en las empresas

N\
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prestadoras del servicio de perforacion
direccional a la industria petrolera en el occidente

de Venezuela.

MATERIALES Y METODO

El tipo de investigacion, de acuerdo a la
informacion recolectada correspondié al tipo
descriptivo. En este orden, para Hurtado (2010),
la investigacion descriptiva tiene como proposito
exponer el evento estudiado, haciendo una
enumeracion detallada de sus caracteristicas, de
modo tal, que en los resultados se pueden
obtener dos niveles de analisis, dependiendo del
fendmeno y el propdsito del investigador: un
nivel elemental, clasificando la informacion en
funcion de caracteristicas comunes, y un nivel
mas sofisticado, relacionando los elementos
observados.

Por otro lado, esta investigacion se considero
dentro de los parametros del disefio de campo,
puesto que los datos fueron obtenidos
directamente de todas las
actualmente proporcionan el
perforacion direccional a la industria petrolera
occidente, es decir, a partir de datos originales
cuya fuente se considerd primaria, con la
finalidad de

problematica existente en relacion a la gestion

empresas que
servicio de

describir e interpretar la
estratégica de las empresas mencionadas.

Para la recoleccién de los datos, se utilizo la
encuesta como técnica, utilizando como
instrumento un cuestionario, conformado por un
listado de preguntas escritas que se entregaron a
los gerentes y lideres, a fin de que las contestaran
igualmente por escrito. En efecto, el cuestionario
disefiado, abarcoé una fase preliminar donde se
dictaban las instrucciones para su llenado, y un
formato de items; con un escalamiento de

frecuencia, de cinco (5) alternativas de respuesta,

Revista de Administracién y Econemia

representada de la siguiente manera: siempre,
casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca.

aplicado el
necesario establecer la validez de contenido a
través del juicio de experto, posterior a ello se
obtuvo el coeficiente de confiabilidad de 0,9721
que evidencidé muy alta confiabilidad. Finalmente,

Para ser instrumento, fue

se realizd el tratamiento estadistico a los datos
obtenidos, clasificacion vy
presentacion en tablas, para ello se recurrié al

mediante su

método de la  estadistica

especificamente a través de la media aritmética.

descriptiva,

RESULTADOS Y DISCUSION

Al hacer referencia a los resultados
obtenidos para los elementos de la gerencia
estratégica, y que se deriva del objetivo en el cual
se identifican los elementos de la gerencia
estratégica en las empresas prestadoras del
servicio de perforacion direccional a la industria
petrolera en el occidente de Venezuela, la cual se
dividio en ocho (8)
direccionamiento, diagndstico,

formulacion, gerencia estratégica en cascada,

indicadores: estrategas,

opciones,
indices de gestion, alineacion
estratégicas, se evidencia en la tabla 1 que
ostenta muy alto cumplimiento con media de

difusion 'y

4,59, indicando una fortaleza para la gestion
estratégica analizada.
Asi entonces, al detalle se observa muy alto

cumplimiento para todos los indicadores
medidos: estrategas (4,54); direccionamiento
(4,65); diagndstico (4,54); opciones (4,77);
formulacion (4,38); gerencia estratégica en

cascada (4,44); indices de gestion (4,44); difusion
y alineacion estratégicas (4,59); convirtiendo a
todos estos elementos en fortalezas de la gestion
analizada.
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La situacion presentada, donde los
elementos de la gerencia estratégica muestran
muy alto cumplimiento, coinciden en muy alto
grado con Serna (2008), para quien el proceso de
gerencia estratégica interrelaciona una serie de
elementos, de cuya interrelacion se puede lograr

la eficiencia organizacional de la misma. Asi, la

Tabla 1. Elementos de la gerencia estratégica

&
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gerencia estratégica se compone de ocho (8)
elementos clave: los estrategas, direccionamiento
estratégico, diagnostico estratégico, opciones
estratégicas, formulacion estratégica, gerencia
estratégica en cascada, indices de gestion, y la
difusién y alineacion estratégicas.

INDICADOR X CATEGORIA
LOS ESTRATEGAS 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 4,65 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
OPCIONES ESTRATEGICAS 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
FORMULACION ESTRATEGICA 4,38 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
GERENCIA ESTRATEGICA EN CASCADA 4,44 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
fNDICES DE GESTION 4,44 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
DIFUSION Y ALINEACION ESTRATEGICAS 4,59 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
DIMENSION 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Por lo evidenciado, para el investigador, las

empresas bajo estudio han logrado una
percepcion clara de la importancia adjudicada
a los elementos de la gerencia estratégica para
lograr mayor efectividad de su gestion
estratégica , comprendiendo que la gerencia
estratégica es un proceso fundamental que
nutre de informacion pertinente al momento
de establecer la

gestion estratégica A

continuacion, se detallan los resultados
alcanzados para cada uno de los indicadores
medidos en la dimensidn elementos de la
gerencia estratégica. Comenzando con el
indicador estrategas, puede observarse en la

tabla 2 una media de 4,54, lo cual es indicativo

de muy alto cumplimiento, representando
fortalezas para la gestion estudiada. Al detalle
se detecta como todos los items ostentan muy
alto cumplimiento, referidos estos asi: la linea
gerencial (gerentes de area, directores, jefes de
departamento) son parte integral de los
estrategas (4,54); la alta direccion promueve el
desarrollo de estrategas, vistos como elemento
clave del proceso de gerencia estratégica
(4,54); y si en la mediciéon de la gestion de
operaciones participan los estrategas que
elaboraron el plan estratégico (4,54); en todos
estos casos se visualizan fortalezas para la

gestion estratégica analizada.

V4
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Tabla 2. Elementos de la gerencia estratégica

INDICADOR: LOS ESTRATEGAS
N° iTEMS X CATEGORIA

1 La linea gerencial (gerentes de area, directores, jefes 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
de departamento) son parte integral de los
estrategas.

2 La alta direccion promueve el desarrollo de 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
estrategas, vistos como elemento clave del proceso
de gerencia estratégica.

3 En la medicién de la gestion de operaciones 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
participan los estrategas que elaboraron el plan
estratégico.
Promedio Indicador 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

INDICADOR: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
N° iTEMS X CATEGORIA

4 La mision de la gerencia estd enmarcada dentro de 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
los principios de la industria.

5 La visidn corporativa es tomada como guia para la 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
formulacién de estrategias.

6 Las politicas corporativas definen la forma por 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
medio de la cual las metas van a lograrse.

7 Los objetivos orientan las acciones en busqueda del 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
cumplimiento de la visién.

Promedio Indicador 4,65 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

INDICADOR: DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

N° iTEMS X CATEGORIA

8 En la elaboracidon del plan estratégico se realiza a 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
priori el andlisis objetivo de los problemas internos
(auditoria interna).

9 En la elaboracidn del plan estratégico se realiza a 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
priori el analisis objetivo de los problemas externos
(auditoria externa).

10 En la elaboracion del plan estratégico se realiza el 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
establecimiento de las competencias o capacidades
organizacionales.

Promedio Indicador 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
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INDICADOR: OPCIONES ESTRATEGICAS

Ne ITEMS X CATEGORIA

11 En el plan estratégico se definen los vectores de su 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
comportamiento futuro.

12 En el plan estratégico se analiza el comportamiento 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
de su portafolio de productos.

13 En el plan estratégico se determinan las estrategias 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
globales que le permitiran lograr eficientemente su
misién.

Promedio Indicador 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Los resultados son acordes a lo expuesto
por David (2008), para quien los estrategas son
personas que ubicados en sitios neuralgicos de
la organizacion, tienen la capacidad y voluntad
de tomar decisiones relacionadas con el
desempefio exitoso o no, en el presente y
proyectarlo hacia el futuro. Tal como los

gerentes de area, directores y jefes de
departamento, quienes cada vez tienen mas
participacion en las decisiones a largo plazo de
la compafiia. Es asi como, el proceso de gestion
estratégica se ha tornado muy participativo,
donde todos los colaboradores se deben sentir
comprometidos con los valores, vision, mision y
objetivos de la empresa.

Los resultados muestran, a criterio del
investigador que, en las empresas estudiadas se
considera a los estrategas un elemento clave
dentro de la gestion estratégica que llevan a
cabo, asignandole a ésta la funcion que tiene
por objetivo, fijar el curso concreto de accion a
seguirse, estableciendo los principios que habra
de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo y las determinaciones de tiempo y

numeros necesarios para realizarlos.

Seguidamente se explican los resultados
para el indicador direccionamiento estratégico,
el cual obtuvo una media de 4,65, indicando
muy alto cumplimiento de este indicador en la
gestion estratégica analizada, a su vez se
detecté como una fortaleza de dicha gestion.

Al detalle, se visualiza como todos los items
aplicados arriban a muy alto cumplimiento,
afirmar estas

permitiendo que

alto

empresas

asumen con muy cumplimiento las
actividades relacionadas a si: la misién de la
enmarcada dentro de los
industria (4,77);

corporativa es tomada como guia para la

gerencia esta

principios de la la visién
formulacién de estrategias (4,54); las politicas
corporativas definen la forma por medio de la
cual las metas van a lograrse (4,54); y los
objetivos orientan las acciones en busqueda del
cumplimiento de la vision (4,77); siendo todos
estos aspectos fortalezas de la gestion
analizada.

Los resultados son coincidentes con David
(2008), para quien la imagen del futuro que se
direccionamiento

decide crear, mediante el

estratégico, incluye definir objetivos en

-\
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diferentes niveles o planos, cuyo alcance va
desde lo universal hasta lo particular. Para David
(2008), es un proceso donde se debe definir
claramente: principios, mision, vision, politicas y
objetivos, que direccionaran el comportamiento
de la organizacion.

Lo evidenciado permite al investigador
afirmar que, en la gestion estratégica analizada,
se valora en muy alto grado el direccionamiento
estratégico como parte clave de dicha gestion,
lo cual es indicativo de que se han centrado en
el elemento necesario de la gerencia estratégica
para el adecuado desarrollo de las
organizaciones empresariales, orientandolo a la
formulacion de principios, misién, visién,
politicas y objetivos. Este aspecto se convierte
en una guia fundamental para la gestion
estratégica, al momento de evaluar resultados
esperados con lo formulado en el
direccionamiento estratégico.

El siguiente indicador aplicado en esta
dimension es el diagnéstico estratégico, el cual
fue evaluado con muy alto cumplimiento, tal
4,54,

considerandolo una fortaleza de su gestion

como lo ratifica su media de

estratégica. Desglosando por items los
resultados obtenidos, pudo visualizarse muy
alto cumplimiento a todos los reactivos
aplicados, de forma tal que: en la elaboracién
del plan estratégico se realiza a priori el analisis
objetivo de los problemas internos (auditoria
interna) y de los problemas externos (auditoria
externa) (4,54 en ambos casos); asi como el
establecimiento de las competencias o
capacidades organizacionales (4,54%), mirando
estos aspectos como fortalezas de su gestion.
De esta forma, se valida en muy alto grado

a Wayne (2005) cuando explica que, un

Revista de Administracién y Econemia

diagndstico estratégico se deriva de la seleccion,
concentraciéon y andlisis de los factores que
afectan a la empresa, en su interior y en su
entorno. Por ello, se puede considerar como
elemento clave de toda gerencia estratégica; es
exactamente la  exploracion,  depuracién,
evaluacion y seleccion de puntos débiles y
fuertes.

Al analizar estos resultados se evidencia
que, en las empresas bajo estudio, se esta
tratando este indicador como parte estratégica
de su concederle

gestion, al muy alto

cumplimiento, entendiendo que este se
alimenta de todas las reflexiones que se hacen
en torno a las oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades que surgen dentro y
fuera de la unidad empresarial. Lograr identificar
estos factores y prepararse para enfrentar o
minimizar los efectos negativos o utilizarlos para
maximizar sus efectos, es la finalidad del mismo
dentro del proceso de gerencia estratégica.

Prosiguiendo en los resultados de esta
dimension, se abordan los obtenidos para el
indicador opciones estratégicas. Tal como lo
muestra la tabla 2, se arriba a una media de 4,77
indicando muy alto cumplimiento de este
indicador como parte de los elementos de
gerencia estratégica que aplican las empresas
analizadas, convirtiéndolo en una fortaleza de la
gestion.

En cuanto al desglose por item, puede
visualizarse muy alto cumplimiento en todas las
actividades medidas, de manera que en el plan
estratégico: se definen los vectores de su
comportamiento futuro; analizan el
comportamiento de su portafolio de productos;
y determinan las estrategias globales que le

permitiran lograr eficientemente su misién (4,77,
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para los tres casos); delineando estas
actividades como fortalezas de su gestion.

Los resultados validan a Serna (2008), para
quien luego de definido el direccionamiento
estratégico, realizado el diagnostico estratégico
(analisis FODA) deberan explorarse las opciones
que la empresa tiene para anticipar tanto sus
oportunidades y amenazas, como sus fortalezas
y debilidades. Para ello, con base en el FODA y
en el diagnostico, se debera: definir los vectores
de comportamiento futuro, analizar el
comportamiento del portafolio de productos,
definir  objetivos globales, determinar las
estrategias globales y los proyectos estratégicos
que le permitiran lograr eficiente y eficazmente
Su mision.

Lo mostrado permite afirmar que, en las
empresas bajo estudio se aplica este elemento
de gerencia estratégica con muy alto
cumplimiento, visualizdndose como las posibles
rutas o caminos a seguir para alcanzar la vision
de la organizacion. Como tal, se constituye en
un elemento clave dentro de la gerencia
estratégica, que les sirve de guia al momento de
que la empresa implemente su gestion
estratégica, es entonces un indicador de lo
logrado en virtud de lo esperado.

Ahora

formulacion estratégica, mostrado en la tabla 3,

bien, en cuanto al indicador

se otorga muy alto cumplimiento a las

&
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actividades vinculadas al mismo al arribar a una
media de 4,38; siendo una fortaleza de la
gestion. Al detalle de sus items, se observa muy
alto cumplimiento de que: la linea supervisora
considere que los proyectos estratégicos deben
ser consistentes con los objetivos globales de la
industria (4,77); las estrategias de la gerencia
que deben
lograr la ejecucion de un

definen las acciones basicas
realizarse para
proyecto estratégico (4,23); y la gerencia es
consciente de la importancia del presupuesto
estratégico para la ejecucién de los proyectos
(4,54); al mismo tiempo que otorgan alto
cumplimiento al que en los planes de accion se
consideren las tareas que debe realizar cada
unidad para concretar las estrategias en un plan
operativo (4,00); siendo todos estos aspectos
fortalezas de la gestion, segun el baremo
disefiado.

Los resultados obtenidos son analogos a las
afirmaciones de Serna (2008), para quien la
formulacién estratégica consiste en seleccionar
los proyectos o areas estratégicas que han de
integrar el plan estrategico corporativo. Los
proyectos estratégicos son el resultado de
analizar las opciones estratégicas y de dar
prioridad a cada una de éstas, seleccionando
aquellas en las cuales debe tener un desempefio
excepcional como condicion para lograr sus
objetivos y por ende su mision y vision.

Y
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Tabla 3. Elementos de la gerencia estratégica (Continuacion)

INDICADOR: FORMULACION ESTRATEGICA

N° ITEMS X CATEGORIA

14 La linea supervisora considera que los proyectos 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
estratégicos deben ser consistentes con los
objetivos globales de la industria.

15 Las estrategias de la gerencia definen las acciones 4,23 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
béasicas que deben realizarse para lograr la ejecucidn
de un proyecto estratégico.

16 En los planes de accién, se consideran las tareas que 4,00 Alto cumplimiento / Fortaleza
debe realizar cada unidad para concretar las
estrategias en un plan operativo.

17 La gerencia es consciente de la importancia del 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
presupuesto estratégico para la ejecucion de los
proyectos.

Promedio Indicador 4,38 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
INDICADOR: GERENCIA ESTRATEGICA EN CASCADA

N° ITEMS X CATEGORIA

18 El proceso estratégico es una tarea distribuida en 4,54 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
cascada entre los niveles de la organizacion, de
arriba hacia abajo y viceversa.

19 La gerencia en su ejecucion retroalimenta todo el 4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
proceso estratégico, a fin de que este se dinamice
definiendo los ajustes que en un momento dado se
requiera.

20 La gerencia integra un sistema de interrelaciones 4,00 Alto cumplimiento / Fortaleza

que hace de ella un proceso ampliamente
participativo.

Promedio Indicador

4,44 Muy alto cumplimiento / Fortaleza
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INDICADOR: INDICES DE GESTION

ITEMS

X CATEGORIA

21

22

23

NO
24

En el proceso estratégico se definen los indices que
permiten medir el desempefio de la organizacion.

La auditoria estratégica constituye el elemento
fundamental en la consolidacién de la cultura
estratégica.

Los indices de gestidn aseguran la integracion entre
los resultados operacionales y estratégicos.

Promedio Indicador

4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

377 Alto cumplimiento / Fortaleza

4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

4,44 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

INDICADOR: DIFUSION Y ALINEACION ESTRATEGICAS

ITEMS

La difusion del plan estratégico se realiza de manera
que cada entidad (proceso/ unidad organizacional/
personas) identifiquen las acciones con que cada
uno de ellos va a contribuir al logro de los objetivos
articulares.

25 La difusion del plan estratégico logra la alineacién
organizacional (estrategias, procesos, personas,
cliente) con el plan asegurando  una visién

26

compartida.

El proceso de difusion del plan estratégico
constituye un elemento fundamental en la efectiva

X CATEGORIA

4,23 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

4,77 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

ejecucion de la estrategia organizacional.

Promedio Indicador

4,59 Muy alto cumplimiento / Fortaleza

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Este considerado

fundamental en cualquier gestion estratégica,

indicador, como
muestra muy alto cumplimiento, permitiendo
afirmar que en las empresas bajo estudio se
posee conciencia de que la formulacion
estratégica es el proceso de la planificacion
o areas

estratégicas que han de integrar el

donde se seleccionan proyectos

plan

estratégico, con base a lo acordado en el
direccionamiento, constituyendo un elemento
clave para la efectiva ejecucion de la gestion
estratégica.

Continuando con el analisis, en la tabla 3
también se aprecia que al indicador gerencia
estratégica en cascada se le atribuye muy alto
cumplimiento como parte de los elementos de

T
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gerencia estratégica que se aplican, con una
media de 4,44; viéndola como fortaleza de la
gestion estratégica que desarrollan.

Adicional a esto, al desglosar por items se
tiene lo siguiente: atribuyeron muy alto
cumplimiento al que el proceso estratégico sea
una tarea distribuida en cascada entre los
niveles de la organizacion, de arriba hacia abajo
y viceversa (4,54); y que la gerencia en su

gjecucion retroalimente todo el proceso
estratégico, a fin de que este se dinamice
definiendo los ajustes que en un momento
dado se requiera (4,77); mientras otorgaron alto
cumplimiento a lo referido a si la gerencia
integra un sistema de interrelaciones que hace
de ella un proceso ampliamente participativo
(4,00); todos estos items demostraron fortalezas
de la gestion.

Este muy alto cumplimiento alcanzado por
el indicador valida a Serna (2008), para quien la
gerencia estratégica parte del supuesto de que
el proceso estratégico es una tarea distribuida
en cascada entre los niveles de la organizacion,
de arriba hacia abajo y viceversa. Para ello divide
los niveles de la organizacién en tres (3): nivel
superior (corporativo), segundo nivel (funcional
o tactico) y tercer nivel (operativo).

Estos resultados ponen de manifiesto que,
en las empresas bajo estudio, se ha sabido
integrar un sistema de interrelaciones que hace
de la gerencia un proceso agil, flexible, dinamico
y ampliamente participativo. Su ejecuciéon
retroalimenta todo el proceso, a fin de que este
se dinamice y defina los ajustes o acciones que
en un momento dado se requiera. Asi, la
gerencia estratégica en cascada es un elemento

indispensable para establecer, de manera clara 'y
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precisa, las funciones de la gestidén estratégica
dentro de la organizacion

De igual manera, en la tabla 3, se presentan
los resultados del trabajo de campo para el
indicador indices de gestion, evidenciandose
una media de 4,44
cumplimiento de este indicador, por ende se

indicando muy alto

constituye en una fortaleza de la gestidn
analizada. En cuanto al comportamiento de los
items utilizados, se tiene muy alto cumplimiento
en cuanto a si: en el proceso estratégico se
definen los indices que permiten medir el
desempefio de la organizacion (4,77); y si los
indices de gestion aseguran la integracion entre
resultados operacionales y estratégicos (4,77);
mientras, consideran con alto cumplimiento el
que la auditoria estratégica constituya el
elemento fundamental en la consolidacion de la
cultura estratégica (3,77); delineando todas
estas actividades como fortalezas de la gestion.

(2008)
quien opina que, el desempefio de la empresa

Estas evidencias validan a Serna

debe monitorearse y auditarse. Para ello, con
base a los objetivos, los planes de accion vy el
presupuesto estratégico, se definiran unos
indices que permitiran medir el desempefio de
la organizacion. Estos indices se constituyen en
unidades de medidas del desempefio de las
variables que componen el sistema de medicion
de la gestion.

De acuerdo a lo evidenciado, las empresas
analizadas confieren muy alto cumplimiento a
los indices de gestion como una forma clave de
retroalimentar sus procesos, de monitorear el
avance o la ejecucion de los planes estratégicos;
constituyéndolos en la relacion cuantitativa
entre las metas planeadas, objetivos, estandares
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relacionados con los indicadores y resultados
logrados.

En Ultimo caso, para la dimension estudiada,
elementos de la gerencia estratégica, se muestra
lo obtenido para el indicador difusion y
alineacion estratégicas, el cual, tal como se ve
en la tabla 3, arrib6 a muy alto cumplimiento
(media de 4,59), siendo una fortaleza de la
gestion estudiada.

Detallando para cada item involucrado, se
tiene muy alto cumplimiento en lo referido a si
la difusion del plan estratégico: se realiza de
manera que cada entidad (proceso / unidad
organizacional / personas) identifiquen las
acciones con que cada uno de ellos va a
contribuir al logro de los objetivos articulares
(4,23); si logra la alineacidon organizacional
(estrategias, procesos, personas, cliente) con el
plan asegurando una vision compartida (4,77); y
si constituye un elemento fundamental en la
efectiva  ejecucion de la
4,77);
involucrados a estas actividades son fortalezas

estrategia

organizacional todos los items
de la gestion.

Dado los resultados, se evidencia alta
coincidencia con Cabanelas (2007) para quien la
difusion y alineacion estratégica es un proceso
para que, a partir del plan estratégico a largo
entidad unidad

organizacional/ personas) identifiquen y definan

plazo, cada (proceso/
las acciones y objetivos articulares con que cada
uno de ellos va a contribuir al logro de esos
objetivos. Es el proceso por medio del cual toda
la organizacion conoce, participa y trabaja en el
cumplimiento de los planes.

En virtud de que la difusién y alineacion
estratégica muestra muy alto cumplimiento, el
investigador

asume que en las empresas

&
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estudiadas se da prioridad a este aspecto en la
gestion estratégica que ejecutan, demostrando
que el no tener un entendimiento comun del
plan estratégico de la organizacion, puede
generar que cada miembro de la organizacién
se genere una imagen distinta de lo que espera
y desea lograr, por tanto enfocara sus esfuerzos
y acciones de acuerdo a dicha imagen. Por ello,
es indispensable establecer una estrategia de
formacién  intensiva  que  asegure el
entendimiento e interpretacién adecuado de las
directrices estratégicas.

A manera de resumen de esta dimension, se
describieron los indicadores considerados como
elementos claves de la gerencia estratégica,
observandose que en las empresas prestadoras
del servicio de perforaciéon direccional a la
industria petrolera occidente, se posee muy alto
cumplimiento de todos los indicadores,
acotandose que la gerencia estratégica es una
herramienta de primer orden en |la
administracion, antes de tomar decisiones sobre
la organizacion, ejecucion y control de los
planes, programas y proyectos de inversion que
adelantan las empresas modernas, por tanto,
constituye un proceso dentro de las ciencias
finalidad

mejorar la capacidad de respuesta ante los

administrativas que tiene como

cambios del entorno.

CONCLUSIONES
Se identificaron los elementos de la

gerencia  estratégica en las  empresas

prestadoras del servicio de perforacion

direccional a la industria petrolera en el
occidente de Venezuela., se puede concluir que
los mismos tienen muy alto cumplimiento en la

gestion analizada, siendo esto una fortaleza

N
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para dicha gestion. Aqui pudo evidenciarse muy
alto cumplimiento de cada uno de los
elementos de la gerencia estratégica medida.

Sin embargo, debe acotarse que en los
elementos formulacion estratégica, gerencia
estratégica en cascada e indices de gestién se
detectaron actividades catalogadas con alto
cumplimiento, las  cuales pueden  ser
consideradas como oportunidades de mejora de
la gestion.

Asi entonces, en la formulacion se sefala el
gue en los planes de accién se consideren las
tareas que debe realizar cada unidad para
concretar las estrategias en un plan operativo;
en la gerencia estratégica en cascada el que la
gerencia integre un sistema de interrelaciones
que hace de ella un proceso ampliamente
participativo; y en los indices de gestion, lo
referente a si la auditoria estratégica constituya
el elemento fundamental en la consolidacion de
la cultura estratégica; siendo todas estas
actividades puntos clave en el cumplimiento de

cada proceso sefialado.

Revista de Administracién y Econemia
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RESUMEN | En el mundo globalizado de hoy, la calidad se ha convertido en una necesidad para
asegurar el mercado y permanecer en él. Visto desde esta perspectiva, surge esta
investigacion cuyo objetivo se centré en caracterizar el enfoque del sistema de la
gestién de calidad en la industria petrolera en el Lago de Maracaibo. Adaptada a
una metodologia de tipo descriptiva, con disefio no experimental, de campo vy
transeccional. Para la recoleccién de datos se empled un cuestionario aplicado a los
gerentes de las empresas que prestan servicio de tendido y reparacion de lineas a la
industria petrolera. La validez se realizd a través del juicio de expertos, y el método
Alfa de Cronbach para la confiabilidad, resultando 0,77. Se concluyé que estas
empresas, no han entendido que el enfoque del sistema de la gestion de calidad es
un sistema efectivo para integrar esfuerzos del desarrollo y mejora de la calidad.

Palabras clave | Calidad, enfoque, gestién de calidad, industria petrolera, sistema

ABSTRACT | In today's globalized world, quality has become a necessity to secure the market and
stay in it. Seen from this perspective, this research arises whose objective was
focused on characterizing the approach of the quality management system in the oil
industry in Lake Maracaibo. Adapted to a descriptive methodology, with a non-
experimental, field and transectional design. For data collection, a questionnaire was
applied to the managers of the companies that provide line laying and repair
services to the oil industry. Validity was performed through expert judgment and
Cronbach's Alpha method for reliability, resulting in 0.77. It was concluded that these
companies have not understood that the quality management system approach is
an effective system for integrating development efforts and quality improvement.

Keywords | Quality, focus, quality management, oil industry, system
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INTRODUCCION
Desde wuna perspectiva empresarial, el
concepto de calidad ha variado mucho en los
ultimos afios, también se alude al conjunto de
propiedades inherentes al producto o servicio
que permite juzgar su valor, y es aqui donde
mas variaciones, ha sufrido el término. Hasta
hace algun tiempo, el medir la calidad estaba
asociado Unicamente a la inspeccion de la
produccion  mediante  técnicas  concretas,
haciendo hincapié en las caracteristicas del
producto, sin ir mas alla del proceso productivo;
ahora se hace necesario cimentar todo un
sistema de gestién empresarial, de forma tal,
que ya no resulte suficiente ofrecer un buen
producto o dar un excelente servicio, sino que
es necesario tener en cuenta al cliente o usuario
en el logro de los objetivos de la calidad.
Por tal razén, la gestion de la calidad se esta
convirtiendo en un requisito imprescindible para
competir en todas las organizaciones del
mundo, ya que las implicaciones que tienen los
resultados, tanto en el corto como el largo
plazo, son positivas para las empresas envueltas
en los procesos de servicio. Esto queda
evidenciado en lo planteado por Alcalde (2010),
calidad

fundamental de la competitividad empresarial,

cuando establece la como eje
en época de globalizacién.

En este sentido, Miranda et al (2007)
sefialan que el sistema de gestion de calidad
de la  estructura

involucra  procesos

organizacional, roles, responsabilidades,
procedimientos politicas, procesos, estandares y
recursos necesarios para entregar servicios con
calidad. Por otra parte, Gutiérrez (2010) indica
como la filosofia de la gestion de calidad, que se

ha llevado a cabo en los ultimos tiempos a nivel
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global, adopta un enfoque orientado a los

procesos en el cual puede aplicarse
perfectamente tanto a pequefias como a
grandes organizaciones.

Por tal motivo, cuando una empresa brinda
calidad de servicio a sus clientes esta cubriendo
sus necesidades y expectativas. Esto se logra
mediante el cumplimiento de los requerimientos
del servicio, los cuales abarcan desde el
producto ofrecido por la empresa hasta la
atencion brindada al cliente; resultando que la
empresa se posicione en el mercado, gozando
de un alto nivel de «calidad de servicio,
permitiendo que la empresa se dé a conocer a
un gran publico.

Dentro de esta  perspectiva, las

organizaciones disefian estrategias en la

prestacion de sus servicios para alcanzar
objetivos y metas deseadas, en esa misma
medida seran competitivos y exitosos en el
desarrollo de sus actividades productivas
cubriendo las necesidades de sus clientes. En tal
(2008)

excelencia en la gestion de calidad se ha

sentido, Guajardo afirma que la

convertido en el elemento fundamental y
estratégico de las empresas, siendo una variable
que ha desencadenado la necesidad de
direccion hacia la satisfaccion del cliente y asi
ocupar un lugar de vanguardia en el mercado.
Por otra parte, cabe destacar que Petroleos
de Venezuela Sociedad Anonima (PDVSA), es la
principal industria del pais encargada de disefiar
estrategias

que permitan la recuperacion

eficiente y rentable de las reservas de
hidrocarburos, promoviendo el mejoramiento
procesos

garantizando el manejo de la gestion con

continuo de los asociados

sentido de negocios, basados en el desarrollo
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del personal y tecnologia, con el mayor grado
de seguridad, proteccién ambiental, calidad y
flexibilidad,
satisfaccion de sus clientes y la busqueda

dirigidos hacia la maxima
permanente de la excelencia.

Ahora bien, dentro de las operaciones que
debe petrolera,

especificamente en la direccion ejecutiva de

supervisar la  industria
PDVSA occidente, son las operaciones acuaticas
de tendido y reparacion de lineas sub-lacustres,
inspecciones subacuaticas, traslado de personal,
conexiones de linea (gas/petréleo) en pozos
petroleros, multiples de gas y estaciones de
flujos con el objetivo de mejorar sus procesos y
garantizar las satisfaccion del cliente; las cuales
realizar tanto la

pueden gerencia de

operaciones acuaticas, como las empresas
contratistas prestadoras de este servicio.

Bajo esta premisa, todas las operaciones en
el Lago de Maracaibo son de gran importancia
para el cumplimiento de los objetivos
establecidos por la organizacion, es por ello que
llama la atencidén caracterizar el enfoque del
sistema de la gestion de calidad en la industria
petrolera en el Lago de Maracaibo, a fin de
contribuir a la organizacion de procesos y

mejorar su desempefio.

MATERIALES Y METODOS
De acuerdo con el problema de estudio
relacionado con el enfoque del sistema de la

&
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gestion de calidad en la industria petrolera en el
Lago de Maracaibo, y en funcion al objetivo
planteado, el trabajo se enmarcé dentro de una
investigacion de tipo descriptiva, orientada a
analizar el comportamiento de la variable en el
contexto de estudio, con disefio no
experimental, de campo y transeccional.

El universo qued6é conformado por los
gerentes de las seis (6) empresas activas que
prestan servicio de tendido y reparacion de
lineas a la industria petrolera en el Lago de
Maracaibo, siendo, a quienes se les aplico un
cuestionario diseflado con preguntas cerradas,
conformado por un nimero apropiado de items
que permitieron medir todos los indicadores.
Codificado con cinco (5) opciones de respuestas,
con una escala de frecuencia y que fue validado
por el juicio de expertos, para posteriormente,
determinar su a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, cuyo valor resultante fue 0,77

Una vez obtenido los datos, el analisis se
realizd con base a las frecuencias por medio de
un baremo de interpretacién diseflado por los
investigadores; el cual se recoge en el cuadro 1.
En él se muestra el rango en donde podian
darse los resultados con base a la suma de las
respuestas mas positivas, siempre y casi siempre
(S + Cs) y la categoria asignada.

Y
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Cuadro 1. Baremo para la interpretacion de la distribucién de frecuencia

RANGO

CATEGORIA

75%<S + CS < 100%

50%<S + CS < 75%

25%<S + CS < 50%
0%=<S+CS<25%

Muy alta presencia
Alta presencia
Baja presencia

Muy baja presencia

Fuente: Elaboracion propia (2020)

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presenta el analisis para

la dimension de la investigacién, la cual fue
denominada enfoque del sistema de la gestion
de calidad. Cabe recordar, que esta dimension
se compone de cuatro (4) indicadores: cultura
de calidad, productividad, costos de calidad y

Tabla 1. Indicador: Cultura de calidad

costos de no calidad. Comenzando con el
indicador cultura de calidad, se tiene en la tabla
1 los resultados obtenidos, reflejandose en
40,74% de los
encuestados, siempre y casi siempre, se le da

promedio que para el
baja presencia a la cultura de calidad como
elemento clave en la gestién de calidad de
estas empresas.

1. Todos los miembros de la organizacion comparten la responsabilidad de los servicios que

ofrecen.

2. Los empleados tienen practicas relacionadas a la calidad constituyéndolas en la cultura de

calidad de la organizacion.

3. La evaluacion de la cultura de calidad de toda la organizacion se hace mediante el uso de

cuestionarios.

Alternativas 1 2 3

FA FR (%) FA FR (%) FA FR (%)
Siempre 7 19,44 5 13,89 11,11
Casi siempre 11 30,56 25,00 8 22,22
Algunas veces 14 38,89 12 33,33 10 27,78
Casi nunca 1 2,78 19,44 11 30,56
Nunca 3 833 3 833 3 833
Total 36 100,00 36 100,00 36 100,00
S+GCs 50% 38,89% 33,33%
Categoria Alta presencia Baja presencia Baja presencia
Indicador 40,74%
Categoria Baja presencia

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Al observar al detalle estos resultados, se
puede apreciar que solo el item 1 arriba a la
categoria de alta presencia con un 50% de los
encuestados en las opciones siempre y casi
siempre, ubicandose en el piso de este rango
en el baremo 50% < S + CS < 75%), al
consultarles si todos los miembros de la
organizacion comparten la responsabilidad de
los servicios que ofrecen. El resto de los items
fueron catalogados con la categoria de baja
presencia, asi para el 38,89% los empleados
tienen practicas relacionadas a la calidad, y
para el 33,33% la evaluacién de la cultura de
calidad de toda
mediante el uso de cuestionarios.

la organizacion se hace

Los resultados no alcanzan congruencia
con lo manifestado por Cantlu (2011), para
quien la cultura de calidad es el conjunto de
valores y habitos que posee una persona,
complementado con el uso de practicas de
calidad en el actuar diario, permite a los

Tabla 2. Indicador: Productividad

&
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miembros de una organizacion contribuir a que
esta pueda afrontar los retos que se le
presenten en el cumplimiento de su mision. Se
sustenta en el gjercicio de valores, orientados a
un objetivo primordial: la satisfaccion de las
necesidades del cliente.

Tampoco validan la posicion de los
investigadores cuando afirman que, el desafio
que implica la administracion de la calidad
consiste en hacer que todos los empleados
estén conscientes de la importancia de la
calidad y la responsabilidad compartida para
que ésta mejore en cada producto o servicio.

El siguiente indicador que se analiza es la
productividad. Los resultados relativos a él, se
resumen en la tabla 2, observandose que para
el 37,04% de los
productividad, siempre y casi siempre, se le

encuestados, a la

otorga baja presencia como elemento clave del
enfoque del sistema de la gestion de calidad.

4. Se evallan a los miembros de la organizacion con base a la utilizacién de los recursos.

5.  Cuentan con capacidad de servicio para dar respuesta al servicio en forma efectiva.

6. Analizan la forma como esta funcionando el actual sistema de calidad.

. 4

Alternativas EA FR (%) EA
Siempre 8 22,22 7
Casi siempre 19,44 6
Algunas veces 12 33,33 11
Casi nunca 22,22 11
Nunca 1 2,78 1
Total 36 100,00 36
S+Cs 41,67%
Categoria Baja presencia
Indicador
Categoria

Baja presencia

5 6
FR (%) FA FR (%)
19,44 5 13,89
16,67 19,44
30,56 17 47,22
30,56 11,11
2,78 3 8,33
100,00 36 100,00
36,11 % 33,33%

Baja presencia
37.04%
Baja presencia

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Adicionalmente, la tabla muestra como a

todos los items se les valora con baja
presencia, al consultarles si: Evalian a los
miembros de la organizacién con base a la
utilizaciéon de los recursos (41,67%); cuentan
con capacidad de servicio para dar respuesta al
servicio en forma efectiva (36,11%); y analizan
la forma como estd funcionando el actual
sistema de calidad (33,33%).

Los resultados no logran validar lo
planteado por Riveros (2007) quien afirma que,
es imposible hablar de calidad sin hacer
mencién a la productividad, dado que uno de
los objetivos de la primera es el incremento de
la segunda. La productividad, definida como
cantidad de producto por unidad de factor, se

mide con facilidad cuando se trata de bienes,

Tabla 3. Indicador: Costos de calidad

Revista de Administracién y Econemia

en contraposicion a los servicios, basta con
dividir la cantidad de producto entre la
cantidad de factor necesario, o sus valoraciones
monetarias.

Adicional a esto, tampoco validan a los
investigadores cuando afirman que, los clientes
siempre quieren obtener lo mejor por su
dinero, por tanto, las empresas se tienen que
preocupar en incrementar su productividad, es
decir, producir cada vez mas y con cada vez
menos, asegurando altos niveles de calidad.

Otro
dimension enfoque del sistema de la gestion

indicador considerado en la
de calidad, lo constituyen los costos de calidad.
La tabla 3 muestra los resultados obtenidos del
trabajo de campo.

7. Invierten en la prevencidn de errores en cada etapa del proceso productivo.

8. Se emplean auditorias de calidad para medir la conformidad de todas las funciones bajo los

procedimientos establecidos.

9. Consideran, dentro de los costos totales, los costos de la evaluacion para cumplir con los requisitos

para la aceptacion del servicio.

. 7
Alternativas EA FR (%) EA
Siempre 5 13,89 6
Casi siempre 11,11 5
Algunas veces 16 44,44 11
Casi nunca 16,67 9
Nunca 5 13,89 5
Total 30 100,00 30
S+Cs 25%
Categoria Baja presencia
Indicador
Categoria

Baja presencia

8 9
FR (%) FA FR (%)
16,67 4 11,11
13,89 8 22,22
30,56 16 44,44
25,00 5 13,89
13,89 3 8,33
100,00 30 100,00
30,56% 33,33%

Baja presencia
29,63%
Baja presencia

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Se observa que este indicador obtuvo una
categoria de baja presencia, al arribar a un

promedio de frecuencias de 29,63%. Estos
resultados son reflejo de las actividades que se
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desarrollan en las empresas bajo estudio,

catalogadas con baja presencia, segun el
baremo utilizado, dado que la suma de las
opciones positivas (S + Cs) se ubica en el rango
25% < S + CS < 50%, reflejando que estas
empresas se realiza con baja frecuencia el que
inviertan en la prevencion de errores en cada
etapa del proceso productivo (25%); emplean
calidad
conformidad de todas las funciones bajo los
(30,56%); vy
consideren, dentro de los costos totales, los

auditorias  de para medir la

procedimientos  establecidos
costos de la evaluacion para cumplir con los
requisitos para servicio
(33,33%).

Las situaciones precedentes no validan la

la aceptacion del

posicion de Cuatrecasas (2010), para quien los
costos de calidad son los derivados de la
consecucion del nivel de calidad asumido.
Surgen como consecuencia de la implantacion
de la calidad. Son por lo general costos
previsibles y controlables y dependen en gran

medida del grado de inversion en calidad que

Tabla 4. Indicador: Costos de no calidad

&
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la empresa esta dispuesta a llevar a cabo. Son
costos originados por la empresa para asegurar
que los productos tengan calidad.

Adicionalmente, no validan el criterio de
los investigadores cuando asumen que, los
costos de calidad se pueden considerar como
costos producidos por la obtencién de la
calidad. Los de no calidad se consideran
aquellos derivados de la falta o ausencia de
calidad, de la no conformidad o no
cumplimiento de las necesidades de los
clientes.

Ahora bien, en el orden de presentacion
que se lleva, se tienen los resultados del ultimo
indicador de la dimensién enfoque del sistema
de la gestion de calidad, referido a los costos
de no calidad. En este sentido, en la tabla 4, se
observa un promedio de frecuencias de
48,15%,
indicador como parte del enfoque del sistema

indicando baja presencia de este

de la gestion de calidad aplicado por las
empresas bajo estudio.

10. Se cuantifica la envergadura del problema de la calidad en términos monetarios.

Y
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11. Identifican las oportunidades principales para la reduccién de costos
12. Identifican las oportunidades para reducir el descontento de los clientes.
Alternativas 10 1 12

FA FR (%) FA FR (%) FA FR (%)
Siempre 8 22,22 10 27,78 9 25,00
Casi siempre 8 22,22 22,22 9 25,00
Algunas veces 9 25,00 9 25,00 7 19,44
Casi nunca 8 22,22 22,22 8 22,22
Nunca 3 8,33 1 2,78 3 8,33
Total 30 100,00 30 100,00 30 100,00
S+Cs 44,44% 50% 50%
Categoria Baja presencia Alta presencia Alta presencia
Indicador 48,15%
Categoria Baja presencia

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Los items utilizados para medir el indicador
mostraron el siguiente comportamiento: para
los items 11 y 12, se le asignd la categoria de
50% de
encuestados, en ambos casos, consideran que

alta presencia; donde el los

siempre y casi siempre, identifican las
oportunidades principales para la reduccion de
costos y para reducir el descontento de los
clientes; no obstante se acota que se logra esta
categoria en el piso del rango para esta
categoria (50% < S + CS < 75%). Mientras el
44,44% afirma que, se cuantifica la envergadura
del

monetarios,

problema de la calidad en términos
item 10,
actividad la categoria de baja presencia.

confiriéndole a esta

Estos resultados no alcanzan a validar lo
expresado por Gutiérrez (2010), para quien la
mala calidad significa una utilizacion deficiente
de los recursos financieros y humanos, con lo
que entre mas deficiencias y fallas se tengan,
los costos por lograr la calidad y por no tenerla
seran mas elevados. El costo de la mala calidad

es la pérdida anual monetaria de los productos
y procesos que no logran sus objetivos de
calidad, por ello en toda gestion efectiva de
calidad se debe cuantificar la envergadura del
problema de la «calidad en términos
monetarios, e identificar las oportunidades
principales para la reduccion de costos y del
descontento de los clientes.

Tampoco validan a los investigadores, para
quienes los costos de no calidad son aquellos
que se derivan de la ausencia de calidad y por
tanto, de los fallos y errores en el disefo,
desarrollo 'y  produccion, que puedan
trascender o no hasta el cliente o consumidor;
implican un esfuerzo aunado de la gestion de
calidad por evitarlos o reducirlos.

Ya analizados cada uno de los indicadores

considerados en la dimension de la variable,
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denominada enfoque del sistema de la gestion
de calidad, se pasa a verificar los resultados
arrojados para ésta. En la tabla 5 se observa
38,89% de
promedio, se posiciond en las opciones de

como el los encuestados, en

&
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respuestas siempre y casi siempre, ubicando a
esta dimension en la categoria de baja
presencia como parte de la gestiéon de calidad

en las empresas bajo estudio.

Tabla 5. Enfoque del sistema de la gestién de calidad

DIMENSION S+Cs CATEGORIAS

Cultura de calidad 40,74% Baja presencia

Productividad 37,04% Baja presencia

Costos de calidad 29,63% Baja presencia

Costos de no calidad 48,15% Baja presencia
DIMENSION 38,89% BAJA PRESENCIA

Fuente: Elaboracion propia (2020)
Se observa que todos los indicadores  sistema busca identificar, entender y gestionar

utilizados, para determinar el enfoque del
sistema de la gestion de calidad, en las empresas
analizadas, arribaron a la categoria de baja
presencia, indicando, ademas, debilidades de
dicha gestién. Se evidencia entonces, que la
cultura de calidad, la productividad, los costos de
calidad y los costos de no calidad, como los
elementos clave de gestion de calidad, se
posicionaron en la categoria de baja presencia en
el enfoque del sistema de su gestion de calidad.
Los resultados no validan lo expuesto por
Cantu (2011), quien considera que para lograr
posicionar la gestion de calidad bajo el enfoque
del sistema, es necesario alinear una serie de
factores dentro de la organizacion, entre los que
menciona: la cultura de calidad, la productividad,
los costos de calidad y los costos de no calidad.
Tampoco validan a la norma ISO 9000:2005

(2006), donde se declara que, el enfoque del

los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organizacion en el logro de sus objetivos. Este
principio de la calidad permite a la empresa y a
quienes la integran, identificar los procesos que
estan relacionados mutuamente, con el fin de
conocer el funcionamiento de la misma.

Con base a estas afirmaciones de los autores
citados, se deduce que las empresas del sector
estudiado, no han entendido que el enfoque del
sistema de la gestion de calidad es un sistema
efectivo para integrar esfuerzos del desarrollo y
mejora de la calidad de los diversos grupos para
permitir comercializar, disefiar, producir y ofrecer
un servicio en niveles econdmicos que satisfaga
completamente al cliente.

N\
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CONCLUSIONES
Se caracterizo el enfoque del sistema de la
gestion de calidad presente en las empresas
que prestan servicio de tendido y reparacion
de lineas a la industria petrolera en el Lago de
Maracaibo, se concluye que este enfoque
muestra baja presencia en la gestién de calidad
analizada. De manera mas concreta, se tiene
que la cultura de calidad, la productividad, los
costos de calidad y los costos de no calidad,
elementos clave del sistema de la gestion de
calidad, se posicionaron en la categoria de baja
presencia. Por lo evidenciado, se sugiere una
revision profunda en las acciones que se
desarrollan en el enfoque de su sistema de la
gestion de calidad.
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El objetivo de la investigacién fue analizar la relacion que existe entre la gestién de
costos y la productividad en las empresas de manufactura liviana. La investigacién
fue de tipo descriptiva correlacional, con disefio de campo, no experimental y
transeccional. La poblacion quedd conformada por cinco (5) empresas filiales de
PDVSA Industrial. Para la recoleccion de datos se empled la encuesta mediante la
aplicacion de dos cuestionarios, los cuales fueron validados a través del juicio de
expertos. Los instrumentos mostraron un nivel de confiabilidad de 0,87 para la
gestiéon de costos, y de 0,92 para la productividad. El andlisis de los datos se realizd
mediante estadistica descriptiva, y en el caso del objetivo especifico relacionante de
las variables de estudio, se aplicé correlacion de Pearson. Se concluye que la gestion
de costos y la productividad estan estrechamente relacionadas, indicando que la
gestién de costos determina el comportamiento de la productividad.

Gestion de costos, manufactura liviana, productividad

The objective of the research was to analyze the relationship between cost
management and productivity in light manufacturing companies. The research was
descriptive and correlational, with a field design, non-experimental and
transectional. The population was made up of five (5) affiliated companies of PDVSA
Industrial. For data collection, the survey was used by applying two questionnaires,
which were validated through expert judgment. The instruments showed a level of
reliability of 0.87 for cost management and 0.92 for productivity. Data analysis was
carried out using descriptive statistics, and in the case of the specific objective
relating to the study variables, Pearson's correlation was applied. It is concluded that
cost management and productivity are closely related, indicating that cost
management determines the behavior of productivity.

Cost management, light manufacturing, productivity
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INTRODUCCION

La capacidad de manejar una empresa con
una correcta gestion de costos, es
imprescindible en el actual mundo empresarial
de gran competencia. Ademas, un buen proceso
de gestion de costos permite determinar los
compromisos financieros y manejar
eficientemente el efectivo de la empresa. A
pesar de su importancia, muchas empresas no
tienen una estrategia ni un proceso para
gestionar costos en forma eficiente.

En este orden de ideas, Hansen y Mowen
(2010) aseveran, la administracién o gestion de
costos identifica, recopila, mide, clasifica y
reporta informacion util para los gerentes a fin
de determinar el costo de los productos,
factores que generan costos, tiempo del ciclo,
calidad del producto, asi

aspectos relevantes, a objeto de mejorar los

como de otros

procesos de planeacion, control, mejora
continua y toma de decisiones.

Asimismo, Horngren et a/. (2007), afirman la
gestion de costos permite lograr una mejor
asignacion de los costos indirectos a los
productos y/o servicios, lograndose un mejor
control y reduccién de los mismos; aportando
mayor informacion sobre las actividades que
realiza la organizacion, de tal forma que se
pueda conocer cuales actividades afiaden valor
y cuales no, mostrando la posibilidad de reducir
estas ultimas.

De alli que, la gestion de costos como
herramienta es necesaria para tomar decisiones
correctas, toda vez que como proceso
permite estimar, asignar y controlar los costes,
permitiendo que la empresa no solo conozca
los gastos por adelantado; sino que ademas
reducir

permite significativamente las

posibilidades de superar el presupuesto
inicial  planificado y lograr  resultados

econdmicos positivos para la organizacion.

Por otra parte, dentro de los objetivos de la
gestiéon de costos se encuentra, organizar la
informacion para que la empresa mantenga la
competitividad, logrando la mejora continua de
productos y servicios de alta calidad que
satisfagan a los clientes y a los consumidores al
menor precio, asi lo indican Luiggi y Maurera
(2016). Tal objetivo se consigue, a través de la
optimizacion en los procesos. Es asi como se
inicia el estudio de la productividad, la cual,
segun Riggs (2007), es la medida que se tiene
para poder conocer la administracion correcta
de los recursos, en funcion de la cantidad y
calidad de éstos junto a la posibilidad que
brindan de alcanzar los objetivos.

De esto modo, para lograr una buena
productividad empresarial es imprescindible una
buena gestion empresarial, la cual engloba un
conjunto de técnicas que se aplican al conjunto
de una empresa, siendo el objetivo de dicha
gestion, mejorar la productividad, sostenibilidad
y competitividad, garantizando viabilidad de la
empresa.

Ahora bien, a nivel mundial, se han
realizado estudios relacionados con la calidad, la
productividad asi como los costos, siendo de
suma importancia este triangulo para las
empresas; de manera que, esta investigacion se
enfoco en la relacion de costos y productividad,
asumiendo una sinergia entre ambos términos,
pues ha sido de mucha importancia para las
empresas disminuir los costos de produccién
optimizando los recursos, lo que se relaciona en

mejoras en la productividad.
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En este marco referencial, surge el presente
estudio donde se analiza la relacion que existe
entre la gestion de costos y la productividad,
para ello se contextualizo la investigacién en las
empresas del sector manufactura liviana de la
industria petrolera Venezolana, constituidas en
2007, tal como lo resefa en su pagina oficial de
internet PDVSA (2016), con el propodsito de
efectuar, por cuenta propia o de terceros o
asociados a terceros, las actividades de
produccion de servicios y acompafiamiento
técnico en la construccion de equipos, bienes y
industriales

materiales requeridos para el

desarrollo de la industria petrolera.

MATERIALES Y METODO

En la investigacién, en primera instancia se
realizd el estudio de las variables de forma
independiente, en funcion de sus dimensiones y
el ambito actual en el que se desarrollaba, por lo
que se indica que corresponde a una
investigacion descriptiva. Ahora bien, segun el
objetivo a alcanzar, el tipo de investigacion
también se considerd correlacional; pues, como
(2009), la

investigacion de tipo correlacional es la indicada

explica Tamayo y Tamayo
para establecer estadisticas entre caracteristicas
o fendbmenos, pero no conducen directamente a
establecer relaciones de causa efecto entre ellos.

De este modo, considerando que en los
objetivos de la investigacion se estudiarian las
variables de manera independiente 'y,
posteriormente, se evaluaria la relacion existente
puede

investigacion es de tipo descriptiva asi como

entre ellas, se concluir que la

también correlacional. Analogamente, se tipificd

&
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la investigacion con disefio de campo, no
experimental, transaccional o transversal.

En referencia al contexto donde se
desarrollo la investigacion, se seleccionaron las
cinco (5) empresas del sector manufactura
liviana de la industria petrolera venezolana,
ubicadas en los estados Zulia, Falcon, Carabobo
y Distrito Capital, es decir se tom6 como
muestra la totalidad de la poblacién, ya que la
cantidad de empresas constituia un numero
finito y accesible para el estudio y manejo de la
informacion.
instrumento  dos

Se aplicd6 como

cuestionarios los cuales fueron validados a
través del juicio de expertos. Los instrumentos
mostraron un nivel de confiabilidad de 0,87 para
la gestion de costos, y de 092 para la
productividad. Una vez recolectada |la
informacién, se calculd a través de la media
aritmética los resultados de las variables de
estudio, gestion de costos y productividad de
manera independiente. Por Ultimo, se calculé el
coeficiente de Pearson para dar respuesta al
objetivo planteado referido a la correlacion
entre las variables

gestion de costos y

productividad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se analizd en primer lugar la variable
gestion de costos, la cual fue medida a través de
tres dimensiones: Tipos de sistemas de costos,
proceso de planificacion y proceso de control de
los costos, las mismas se midieron
cuantitativamente y se evidencié un promedio
de 2,62 ubicandose en la categoria moderada
presencia que indica una regular gestion, tal

como se muestra en la tabla 1.

Y

ISSN: 2788 - 6557 | ISNN-L: 2788 - 6557
Volumen 2 | No. 2| Julio - diciembre 2020
www.revistapanel.org



Gestidn de costos y productividad. Analisis de su relacién en las empresas de manufactura liviana pAN E I_

&
A4

Tabla 1. Variable: Gestion de costos
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Tipos de sistemas de costos 2,26
Proceso de planificacion 2,82
Proceso de control de los costos 2,77
Total Variable 2,62

Baja presencia
Moderada presencia
Moderada presencia

Moderada presencia Regular gestion

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Los resultados evidencias que en las
empresas del sector manufactura liviana de la
industria petrolera venezolana, regularmente es
posible establecer un control flexible encaminado
a la reduccién de costos extras, contribuyendo y
facilitando en gran medida la toma de decisiones
a nivel supervisorio y gerencial.

En este sentido, se evidencia que estas
empresas regularmente han adoptado algunas
de las nuevas técnicas de control y gestion de
costos, luego de transitar por una seleccion del
tipo de sistema de costo y de los procesos de
planificacion y control de los costos que, en
algunos casos, se convierte en graves problemas
para la organizacion.

Asi las cosas, los resultados guardan parcial
congruencia con lo expuesto por Del Rio (2004),
quien manifiesta que la gestion de costo es la
suma de esfuerzo y recursos que se han invertido

Tabla 2. Variable: Productividad

para producir algo. En este sentido, las empresas
analizadas regularmente hacen el sacrificio de
invertir recursos financieros para producir o
adquirir bienes tangibles e intangibles a fin de
generar beneficios presentes o futuros.

Seguidamente la tabla 2 permite analizar la
variable productividad, la cual fue medida a
través de dos dimensiones: Niveles de
productividad e indicadores de productividad, las
mismas se midieron cuantitativamente y se
evidencio un promedio de 2,51 ubicandose en la
categoria baja presencia que indica una mala
gestion de la productividad. Por consiguiente, se
observa que las empresas analizadas poseen una
mala gestion de la administracion de los recursos
que permiten producir bienes y servicios en
forma eficiente, mejorando la productividad en la
organizacion.

Niveles de productividad

Indicadores de productividad

2,6 Moderada presencia

2,37 Baja presencia

Total Variable

Baja presencia

2,51
.3 Mala gestion

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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De estas evidencias, no existe relaciéon a lo
expuesto por Quijano (2006) para quien la
productividad es considerada como la medida
global del desempefio de una organizacidn
Tampoco validan lo referido por Desde el
punto de vista gerencial, la productividad es
entendida como la razén output/input, por lo
que es una variable orientada a resultados y
estd en funcién de la conducta de los

trabajadores y de otros aspectos ajenos al

&
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Finalmente, se presenta en la tabla 3, el
coeficiente de correlacion de Pearson a fin de
analizar la relacién que existe entre la gestion
de costos y la productividad en las empresas
de manufactura liviana. De acuerdo con el
resultado obtenido, al comparar la r: 0,85
obtenida con su contenido, se evidencia que la
correlacion entre la gestion de cotos y
productividad, por su signo es fuerte positiva,

pues se posiciona en el rango [0,51 < r £ 0,95],

entorno de trabajo (Fernandez y Sanchez,  expuesto.
1997).
Tabla 3. Correlacion de Pearson
Gestion de costos 1 0,85
Productividad 0,85 1

Fuente: Elaboracion propia (2020

Los resultados obtenidos en la correlacion a
través del coeficiente de Pearson, permiten
inferir que, en las empresas del sector
manufactura liviana de la industria petrolera
venezolana la gestibn de costos posee alta
asociacion con la productividad que estan
obteniendo, aun cuando ambas variables hayan
alcanzado moderada y baja presencia. De esta
forma, se deben tomar acciones que logren
mayor nivel de presencia de ambas variables,
determinando que es relevante para |la
busqueda de una alta productividad gestionar
los costos de manera eficiente.

Este analisis evidencia que, la supervivencia
de estas organizaciones dentro de un mercado
estara determinada por la implantacion efectiva
de la gestién de costos como factor clave para

valorar mayores niveles de productividad. Es

decir, las empresas deben entender que la
gestion de costos eficiente es quien fija las
pautas para el desarrollo de su productividad.

CONCLUSIONES
En relacion a la gestion de costos, su
caracter de moderada gestidon, infiere la
necesidad de establecer estrategias que le
permitan a las empresas bajo estudio
determinar las cantidades minimas de recursos,
medidas en términos monetarios, para poder
elaborar un producto o prestar un servicio
Segun los valores obtenidos en relacion a la
productividad, esta merece una consideracion
seria y detenida. Por lo que esta precisa, para
lograrla en las empresas analizadas, examinar

uno tras otro los criterios de quienes estan
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interesados en el desarrollo de esta herramienta
gerencial.

Quedo en evidencia una relacion positiva
considerable y directamente proporcional entre
la gestion de costos y productividad, por lo que
se concluye que la gestion de costos y la
productividad estan estrechamente relacionadas
de tal manera que en la medida en que una de
ellas cambia la otra también se ve afectada de
una manera considerable, indicando con esto
costos determina el

que la gestion de

comportamiento de la productividad de las
empresas del sector manufactura liviana de la

industria petrolera venezolana.
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RESUMEN | La investigacion que se presenta tuvo como objetivo analizar la planificacidn estratégica
en las empresas que prestan servicios de perforacion y rehabilitacion de pozos. Se
tipifico como descriptiva, bajo un disefio no experimental, transeccional y de campo. La
poblacién quedd representada por las dos (2) empresas que prestan servicios de
perforacién y rehabilitacion de pozos a la industria petrolera en la division Occidente.
Como técnica de recoleccion se empled la encuesta mediante un cuestionario. Para
alcanzar la validez del mismo fue sometido al juicio de expertos. En el célculo de su
confiabilidad se empled el método del Coeficiente Alfa de Cronbach, ubicandose en
0,93. El analisis de los datos se realizé mediante la estadistica descriptiva. Se evidencié
que en las empresas analizadas, se entiende y aplica la esencia de la planeacion
estratégica, la cual consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y
peligros que surgen en el futuro.

Palabras clave | Elementos de la planificacion, factores externos, factores internos, industria petrolera,
planificacion estratégica

ABSTRACT | The research presented was aimed at analyzing strategic planning in companies that
provide drilling and well rehabilitation services. It was classified as descriptive, under a
non-experimental, transectional and field design. The population was represented by the
two (2) companies that provide drilling and well rehabilitation services to the oil industry
in the West division. As a collection technique, the survey was used through a
questionnaire. To achieve its validity, it was submitted to the judgment of experts. In
calculating its reliability, the Cronbach's Alpha Coefficient method was used, reaching
0.93. Data analysis was performed using descriptive statistics. It was evidenced that in
the analyzed companies, the essence of strategic planning is understood and applied,
which consists of the systematic identification of opportunities and dangers that arise in
the future.

Keywords | Elements of planning, external factors, internal factors, oil industry, strategic planning
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INTRODUCCION

La transformacion ocurrida en el mundo de

los negocios en estos Ultimos afios ha creado la
necesidad de buscar una mejora sustancial,
sostenida en los resultados tanto operacionales
como financieros de las empresas, ello ha
llevado tanto a la busqueda como a la

aplicacion de nuevas técnicas, practicas
gerenciales de planificacion y medicion del
desempefio del negocio, a fin de identificar
cuales son las estrategias que se deben seguir
para alcanzar la vision de la empresa vy
establecer  objetivos  estratégicos  cuyo
cumplimiento pueda ser medible a través de un
conjunto de indicadores de desempeiio del
negocio.

En este marco de referencia, resulta
imprescindible prepararse para lo que vendra y
asi estar listo para los competidores, nuevos
clientes, mercados y retos. Uno de estos nuevos
retos lo representa el aumento de Ia
competitividad empresarial; por ello un gerente
debe tener siempre enmarcada sus ideas y
pensamientos dentro de la planificacion
estratégica de sus operaciones. En este sentido,
para cualquier empresa, la planificacion
estratégica puede ser una herramienta que
ayude a alcanzar cualquiera de los objetivos que
se deseen lograr.

Asi entonces, la planificacion estratégica es
entendida, como el proceso por el cual los
miembros guias de una organizacion prevén su
futuro y desarrollan los procedimientos y

operaciones necesarias para alcanzar sus
objetivos (Goodstein et a/ 2006). Agregan estos
autores que, la planificacion estratégica
incrementa la capacidad de la organizacion para

implementar el plan estratégico de manera

Revista de Administracién y Econemia

completa y oportuna. Ademas, ayuda a que la
empresa desarrolle, organice y utilice una mejor
comprension del entorno en el cual opera, o la
industria o campo donde funciona, de sus
clientes (actuales o potenciales) y de sus propias
capacidades o limitaciones.

De manera que, la planificacion estratégica,
se ha visto como una necesidad para toda
estructura organizacional, la cual estd implicita
en los procesos de produccion, tanto en lo que
se refiere a los productos tangibles como a los
En este sentido, es
acotar que, donde
operaciones organizacionales, la planificacion

intangibles (servicios).
importante existan
estratégica tendra la fuerza de estar presente,
garantizando asi la continuidad operacional
dentro del mercado en donde se desarrolle la
empresa.

En esta perspectiva, para Rosales (2004), en
los sectores industriales de Venezuela se ha
observado la necesidad de un cambio en las
estrategias para la toma de decisiones dentro de
sus organizaciones; el cual se considera
fundamental para el abordaje de la adaptacion
de la tecnologia, situacion financiera, capacidad
gerencial, comunicacion extra e intersectorial,
aprehension de los mercados, entre otros
aspectos, necesarios para la competitividad y el
desarrollo econémico e industrial de la region
zuliana y, por ende, del pais.

Visto asi, hoy en dia en las empresas
venezolanas dedicadas al sector petrolero, se
necesita desarrollar estrategias y recursos
adecuados para lograr sus objetivos. Se necesita
un proceso sistematico para controlar y reportar
las actividades planificadas. Se trata en esencia
de no adivinar el futuro, sino de estar preparado

para ese futuro. Por lo tanto, la planificacion
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estratégica siempre estara vigente, lo que
perdera actualidad son los modelos especificos
para disefar las acciones.

Cabe destacar que, las empresas de
perforacion y rehabilitacién de pozos para la
industria petrolera en la divisién occidente no
escapan de esta realidad, es por ello que se

puede estudiar la eficiencia en estas

organizaciones para la aplicacién de la

planificacion  estratégica. Tales empresas,
orientandose segun los valores presentes en las
filosofias de gestion que las sustentan, deben
justificar su espacio en el mercado al que
atienden, dando cuenta de la inversidon/gasto
que representan en relacion directa con los
resultados/beneficios que producen.

En este sentido, para estas empresas la
planificacion

estratégica puede ser una

herramienta que ayude alcanzar cualquier
objetivo que se desee lograr. A partir de este
proceso, se les puede brindar a los lideres de
estas empresas, una forma de aumentar de
manera significativa la productividad en sus
procesos, logrando con esto, cumplir en gran
parte con los objetivos trazado.

Sobre la base de lo anterior, las
investigadoras se plantearon como objetivo
analizar la planificacion estratégica en las
empresas que prestan servicios de perforacion y
rehabilitacion de pozos a la industria petrolera

en la division occidente.

MATERIALES Y METODOS
Considerando el problema planteado y el
objetivo a alcanzar, el tipo de investigacion se

&
a4

catalogdb como descriptiva, ya que la misma

consistid en  describir  sistematicamente,
caracteristicas homogéneas de los fendbmenos
estudiados sobre la realidad (individuos,
comunidades), bajo un disefio no experimental,
transeccional y de campo.

Asi, el estudio de la planificacion estratégica,
en las empresas seleccionadas, se realizd
descriptivamente, tal como lo plantea Bavaresco
(2006), utilizando como técnica de recoleccion
de datos la encuesta, y como instrumento de
medicion, un  instrumento  denominado
cuestionario, validado por el juicio de expertos y
cuya confiabilidad fue 0,93 segun el método del
Coeficiente Alfa de Cronbach, lo cual permitio
describir el fendmeno de estudio, en este caso
la forma como se presenta la planificacion
estratégica en el sector bajo estudio.

Los datos fueron recolectados de una
poblacién finita, conformada por las dos (2)
empresas que prestan servicios de perforacion y
rehabilitacién de pozos a la industria petrolera
en la divisibn occidente, activas para el
momento de la recoleccion de datos. Para
procesar los resultados de la aplicacion del
método de la

cuestionario se recurrié al

estadistica  descriptiva, especificamente el
analisis se realizo con base a las frecuencias
relativas y las medias aritméticas. Para el analisis
de las frecuencias se consider6 conveniente fijar
un baremo de interpretacion, el cual se recoge

en el cuadro 1.
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Cuadro 1. Tendencia de analisis para la interpretacion de frecuencia

ALTERNATIVA BAREMO TENDENCIA
S+CS 270% Positiva
Siempre y Casi siempre 40%< S+CS < 70% Neutral
(5+C5) S+CS < 40% Negativa

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Con respecto a la media aritmética (X), las investigadoras disefiaron un baremo para el analisis
de la misma en los indicadores, dimensiones y la variable planificacion estratégica, en el cual se
muestra el intervalo, la categoria asignada, asi como la descripcion de la misma, como se muestra
en el cuadro 2.

Cuadro 2. Baremo para la interpretacién de la media aritmética

INTERVALO CATEGORIA DESCRIPCION
421-5 Muy alta presencia Indica muy alta presencia del item, indicador, dimensiony
variable.
341 -4.20 Alta presencia Indica alta presencia del item, indicador, dimension y variable.
2.61 - 3.40 Moderada Indica moderada presencia del item, indicador, dimensiony
presencia variable.
1.81-2.60 Baja presencia Indica baja presencia del item, indicador, dimension y variable.
1-1.80 Muy baja presencia Indica muy baja presencia del item, indicador, dimensiény
variable.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

RESULTADOS Y DISCUSION

En la tabla 1 se observa que la media de la dimensién es de 4,51 indicando muy alta presencia

de los elementos de la planificacion estratégica en las empresas que prestan servicios de
perforacion y rehabilitacién de pozos a la industria petrolera en la divisidon occidente
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Tabla 1. Dimensién: Elementos de la planificacion estratégica

VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

INDICADORES S+ CS (%) TENDENCIA MEDIA CATEGORIA
Los estrategas 100% Positiva 4,57 Muy alta presencia
Direccionamiento estratégico 93,3% Positiva 4,42 Muy alta presencia
Diagnostico estratégico 73.3% Positiva 4,10  Alta presencia
Opciones estratégicas 100% Positiva 4,77 Muy alta presencia
Formulacién estratégica 100% Positiva 4,68  Muy alta presencia
Planeacién estratégica en cascada 100% Positiva 4,63 Muy alta presencia
fndices de gestion 86,67% Positiva 4,30 Muy alta presencia
Difusién y alineacién estratégicas 100% Positiva 4,63 Muy alta presencia

DIMENSION  94,17%

Positiva 4,51  Muy alta presencia

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La situacidn mostrada en la tabla, es
explicada por que los elementos de la
planificacion estratégica, considerados en esta
investigacion como indicadores de la dimension,
muestran muy alta presencia, a excepcion del
diagndstico estratégico el cual arribé a una
media de 4,10 considerandose con alta presencia.
Adicionalmente, se observa una tendencia
positiva para todos los indicadores, y por ende
para la dimension, mostrando un promedio de
94,17% de respuestas en las opciones siempre y
casi siempre.

Al ver los resultados se evidencia muy alta
congruencia con la teoria, en lo que respecta a lo
planteado por Serna (2008), para quien el
proceso de planificacion estratégica
interrelaciona una serie de elementos, de cuya
interrelacion  permite  lograr la  eficiencia
organizacional de la misma. Asi, la planeacion
estratégica se compone de seis elementos
claves: los  estrategas, direccionamiento
estratégico, diagnostico estratégico, opciones

estratégicas, formulacion estratégica, planeacion
estratégica en cascada, indices de gestion, y la
difusion y alineacion estratégicas.

Asi mismo valida a las investigadoras, para
quienes la planificacion estratégica es una
herramienta de primer orden en |la
administracion, antes de tomar decisiones sobre
la organizacion, ejecucion y control de los planes,
programas y proyectos de inversion que
adelantan las empresas modernas, por tanto
constituye un proceso dentro de las ciencias
administrativas que tiene como finalidad mejorar
la capacidad de respuesta ante los cambios del
entorno.

Ahora bien, en la tabla 2 se observa que la
media de la dimension es de 4,67 indicando muy
alta presencia de los factores internos claves en la
planificacion estratégica de las empresas que
prestan servicios de perforacion y rehabilitacion
de pozos a la industria petrolera en la division
occidente.
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Tabla 2. Dimension: Factores internos claves
VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA
INDICADORES S+ CS (%) TENDENCIA MEDIA CATEGORIA
Auditoria gerencial 96,67% Positiva 4,73  Muy alta presencia
Auditoria de mercadeo 80% Positiva 4,57  Muy alta presencia
Auditoria financiera 93,3% Positiva 4,80  Muy alta presencia
Auditoria de produccion 100% Positiva 4,67  Muy alta presencia
AuditoriadeI + D 96,67% Positiva 4,57  Muy alta presencia
DIMENSION 93,33% Positiva 4,67 Muy alta presencia

Fuente: Elaboracion propia (2020)

A groso modo, se evidencia que todos los
factores internos claves analizados ostentan

muy alta presencia en el proceso de
planificacién estratégica estudiado, situacion
que se corrobora al observar sus medias:
4,73),

mercadeo (4,57), auditoria financiera (4,80),

auditoria  gerencial auditoria de
auditoria de produccion (4,67) y auditoria de
[+D (4,57).

evidencian tendencia positiva en las respuestas

Ademas, todos los indicadores

emitidas, lo cual determind la tendencia
positiva que ostenta esta dimension (93,33%).
Segun los resultados obtenidos, se tiene
muy alta coincidencia con los postulados de
David (2010), quien argumenta, en relacién al
analisis de los factores internos, que los
estrategas deben tener una intencién clara de
aprovechar las fortalezas internas de |la
empresa, a fin vencer o minimizar el efecto de
sus debilidades, por ello, es necesario tener
una politica empresarial interna encaminada a
la correccién de sus debilidades y fortalezas,
evaluandolas con respecto a su importancia y

tamanfo relativo. Este es un proceso interactivo

y requiere de coordinacién entre todas las
areas funcionales.

A la par de lo anterior, los resultados
validan lo manifestado por las investigadoras,
para quienes el proceso de identificar asi como
de evaluar las fuerzas y las debilidades de la
organizacion en las areas funcionales es una
actividad vital de la administracion estratégica.
La identificacion de estos factores internos
claves permiten el logro de una ventaja
competitiva; ademas, se debe analizar el rol de
las  habilidades

capacidades en la formacion, y sostenimiento

distintivas, recursos vy
de la ventaja competitiva.

Los resultados presentados en la tabla 3 se
refieren a la dimensién factores externos
claves, con un promedio de 4,01, ubicandola en
una categoria de alta presencia. El valor de esta
media aritmética es indicador de que las
empresas objeto de estudio, han comprendido
como la presencia frecuente de los factores
externos claves pueden impactar en la
planificacion estratégica que llevan a cabo,

permitiendo mirarlos desde otra perspectiva.
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Tabla 3. Dimensidon: Factores externos claves
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VARIABLE: PLANIFICACION ESTRATEGICA

INDICADORES S+ CS (%) TENDENCIA MEDIA CATEGORIA
Fuerzas econémicas 73,33% Positiva 3,50 Alta presencia
;uge;z)zsré?icizijles, culturales, demograficas 70% Positiva 4,30 Muy alta presencia
;L:i)rjfrfarr)‘:e”:tc;ll; y juridicas 30% Negativa 2,80 Moderada presencia
Fuerzas tecnolégicas 93,33% Positiva 4,43 Muy alta presencia
Fuerzas competitivas 100% Positiva 5,00 Muy alta presencia
DIMENSION 73,33% Positiva 4,01 Alta presencia

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Se tiene entonces que todos los factores
externos claves que con frecuencia deben estar
presentes en la planificacion estratégica
empresarial, encuentran en las empresas que
prestan servicios de perforacion y rehabilitacion
de pozos para la industria petrolera en la
divisién occidente una presencia
adecuadamente alta, al tratarseles con alta y
muy alta presencia, excepto el indicador fuerzas
politicas, gubernamentales y juridicas.

A lo anterior, se le suma el hecho de que
todos los indicadores reflejen una tendencia
positiva, a excepcion del indicador fuerzas
politicas, gubernamentales y juridicas que se
posiciond en una tendencia negativa; indicando
que, a juicio de los encuestados, las acciones
que involucran a los factores externos claves se
presenten con frecuencias concentradas en las
opciones siempre y casi siempre, ya que la suma
de estas opciones alcanzaron para todos de los
indicadores un valor superior o igual al 70% que
lo coloca en la tendencia positiva, excepto el
indicador sefialado.

Los resultados evidencian alta congruencia
con los postulados emitidos por Porter (2009),
para quien se requiere evaluar si el contexto
dentro del cual opera la compafia facilita el
logro de una ventaja competitiva en el mercado
mundial. Esto implicaria analizar las tendencias y
hechos econdmicos, sociales, culturales,
gubernamentales, politicos, juridicos,
demograficos, ambientales, tecnoldgicos y hasta
competitivos que podrian beneficiar o
perjudicar a la organizacion en el futuro. En caso
contrario, se podria considerar el
desplazamiento de una parte significativa de sus
operaciones a paises donde el contexto nacional
facilite el logro de una ventaja competitiva.

También, validan a las investigadoras
cuando consideran que, el analisis externo
comienza con la seleccion de las variables claves
en el ambiente de una empresa, las cuales
cambian en forma amplia, de acuerdo con la
situacion de la industria en que opera; por ello,
el analisis de los factores externos debe
comprender los cambios econémicos, sociales,
culturales, politicos, gubernamentales,
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tecnoldgicos y competitivos, los cuales justifican
la necesidad de una auditoria externa efectiva,
debido a que los mismos se centran en hechos
incontrolables para la empresa.

Con base a los resultados de las
dimensiones se construyé la tabla 4, con el
propdsito de evidenciar los resultados arrojados
para la variable, denominada planificacion
estratégica. De esta manera, la variable fue
medida a través de tres (3) dimensiones:
elementos de la planificacion estratégica,
factores internos claves, y factores externos
claves. Estas se midieron cuantitativamente y se
evidencié un promedio de 4,39 ubicandose en
la categoria muy alta presencia, tal como se
muestra en la tabla.
sentido, en la

En este planificacion

estratégica, de las empresas que prestan
servicios de perforacion y rehabilitacion de
pozos a la industria petrolera en la division
occidente, se tiene muy alta presencia, al
momento de realizar su planificacion, de los
elementos de planificacién estratégica (4,51) y
de los factores internos claves (4,67). Mientras
los factores externos claves son considerados

con alta presencia (4,01).

Tabla 4. Variable: Planificacion estratégica

Revista de Administracién y Econemia

A lo cual, hay que agregarle una tendencia
positiva para todas las dimensiones (94,17%;
93,33%; 73,33%; respectivamente) y por ende
para la variable (86,94%), indicando que a juicio
de los encuestados las acciones que involucran
la variable

a todas las dimensiones de

planificacion estratégica se presenten con

frecuencias concentradas en las opciones
siempre y casi siempre alcanzando para todas
estas dimensiones un valor superior al 70% que
lo coloca en la tendencia positiva, segun el
baremo disefiado.

Estos resultados, de haber sido calificada
por el baremo como de muy alta presencia,
valida lo planteado por Koontz y Weihrich
(2007) para quienes la planeacion estratégica
analiza la situacion actual de la empresa asi
como la que se espera para el futuro, determina
la direccién y desarrolla medios para lograr la
mision, es un proceso muy complejo que
requiere de un enfoque sistematico para
identificar y analizar factores internos y externos
a la organizacion y confrontarlos con las
capacidades (elementos de la planificacion
estratégica).

DIMENSIONES S+ CS (%) TENDENCIA MEDIA CATEGORIA
Elementos de la planificacion estratégica 94,17% Positiva 4,51  Muy alta presencia
Factores internos claves 93,33% Positiva 4,67 Muy alta presencia
Factores externos claves 73,33% Positiva 4,01 Alta presencia
VARIABLE 86,94% Positiva 4,39 Muy alta presencia

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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De igual manera, los resultados obtenidos,
tienen muy alta congruencia con Serna (2008),
cuando afirma que la planificacidn estratégica es
un proceso mediante el cual una organizacién
define su negocio, establece su vision de largo
plazo y las estrategias a implementar, con base
debilidades,
Esta forma de

al analisis de sus fortalezas,
oportunidades y amenazas.
planificacion, no anticipa la presencia de
obstaculos inesperados: supone que en una
situacion inicial es posible pasar a la situacion-
objetivo mediante una serie de acciones
determinadas técnicamente.

A juicio de las investigadoras, lo sefalado
en los parrafos anteriores, permite afirmar que,
en las empresas analizadas, se entiende y aplica
la esencia de la planeacion estratégica, la cual
consiste en la identificacion sistematica de las
oportunidades y peligros que surgen en el
futuro, los cuales combinados con otros datos
importantes proporcionan la base para que
estas empresas tomen mejores decisiones en el
presente para explotar las oportunidades y
evitar los peligros. Planear significa disefiar un
futuro deseado e identificar las formas para

lograrlo.

CONCLUSIONES

Las empresas analizadas poseen muy alta
presencia de los elementos en la planificacion
estratégica que desarrollan, es decir, que al
momento de planificar sus acciones de forma
estratégica estas empresas consideran en muy
alta medida los elementos postulados por Serna
(2008). Asi, demostraron considerar con muy
alta presencia el papel de sus estrategas, el
direccionamiento

estratégico, las opciones

estratégicas, la formulacion, la planeacién

&
a4

estratégica en cascada, los indices de gestién, y

la  difusion y alineacién  estratégicas.

Catalogando, a su vez, el diagnostico
estratégico en alta presencia.

Por su parte, se evidencio que las empresas,
prestadoras de servicios de perforacion y
rehabilitacién de pozos a la industria petrolera
en la division occidente, estan encaminadas al
base a su

mejoramiento  continuo  con

planificacion estratégica, para lo cual han
asumido los factores internos claves que las han
llevado a la implementacién de acciones
estratégicas en su planificacién en aras de
establecer una mejora continua.

En cuanto a los factores externos, se puede
concluir que las empresas estudiadas aprecian
en alto grado el rol que ejercen los factores
externos claves en la planificacién estratégica
que desarrollan al otorgarles alta presencia, aun
cuando son factores que no estan bajo su
control, por ser externos a la organizacion.

Atendiendo las consideraciones anteriores,
con respecto al objetivo general, orientado a
analizar la planificacion estratégica en las
empresas que prestan servicios de perforacion y
rehabilitaciéon de pozos a la industria petrolera
en la division occidente, se concluye que estas
empresas, segun la percepcion de los
encuestados, poseen muy alta presencia de la
planificacion  estratégica en la  gestion
empresarial que ejecutan.

Asi las cosas, otorgan muy alta presencia, al
momento de realizar su planificacion, de los
elementos de planificacion estratégica y de los
factores internos claves; mientras los factores
externos claves son considerados con alta
presencia. Es oportuno sefalar que, aun cuando

poseen muy alta presencia de su planificacion
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estratégica, se detectaron oportunidades de
mejora en cada una de las dimensiones en las
cuales se sistematizé la variable, y fueron punto
de partida
recomendaciones.

para la construccion de las
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RESUMEN | La administracién tributaria viene aplicando una serie de medidas para formalizar a las
empresas y recabar la data necesaria, de manera virtual, para cruzar informacién de forma
casi inmediata y disminuir el riesgo de evasién y elusion. Esa es la razén por la que en los
Ultimos meses se viene conversando sobre recursos como la facturacién electronica, libros
contables electronicos, fiscalizacion electronica, entre otro. En este sentido, el objetivo de
esta investigacion es describir los libros contables electrénicos y la facturacion electrénica
como tendencia en la fiscalizacion. Esta investigacion se clasifico como aplicada, documental
y descriptiva, debido a que los datos se obtuvieron mediante fuentes directas e indirectas,
como; documentos de diversa indole, elaborados y procesados con anterioridad al trabajo.
Se concluye que la contabilidad electrénica y la facturacién electronica en México, debido al
avance de la tecnologia y la informacion, en el 2014 el SAT implementa la contabilidad
electrénica. En la revision bibliogréfica se ha hallado que decir Contabilidad Electrénica es lo
mismo que decir libros contables electrénicos.

Palabras clave

Tributaria, electrénico, facturacion, SUNAT, fiscalizacion

ABSTRACT | The tax administration has been applying a series of measures to formalize companies and
collect the necessary data, virtually, to cross information almost immediately and reduce the
risk of evasion and avoidance. That is the reason why in recent months people have been
talking about resources such as electronic invoicing, electronic accounting books, electronic
auditing, among others. In this sense, the objective of this research is to describe electronic
accounting books and electronic invoicing as a trend in auditing. This research was classified
as applied, documentary and descriptive, because the data were obtained through direct and
indirect sources, such as; documents of various kinds, prepared and processed prior to work.
It is concluded that electronic accounting and electronic invoicing in Mexico, due to the
advancement of technology and information, in 2014 the SAT implemented electronic
accounting. In the bibliographic review it has been found that saying Electronic Accounting is
the same as saying electronic accounting books.

Keywords Tax, electronic, billing, SUNAT, inspection
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INTRODUCCION

Debido a la proliferacién de la tecnologia, las
administraciones tributarias del mundo, bajo una
Interamericano  de

estructura del Centro

Administracion tributaria (CIAT) estan en un
amplio desarrollo de la era tecnoldgica, con el
firme compromiso de alcanzar resultados
cuantificables y dirigidos al mejoramiento de los
sistemas tributarios internacionales, cémo
menciona la pagina oficial del CIAT. En el caso
SUNAT

aprovechando el avance de la tecnologia de la

peruano no es ajeno, que la
mediante la
resolucion de superintendencia N° 286-
2009/SUNAT implementa el llevado del sistema
de libros

informacion 'y comunicacién,

electronicos. Estos mecanismos
electrénicos, generan un mejor desempefio de
las funciones de los profesionales de la

administracion tributaria en los siguientes
aspectos: reduccion del proceso de fiscalizacion,
combate de la informalidad tributaria y evasion,
contribuye un mejor control y recaudacién de los
impuestos. Asi mismo, México, el 1 de julio de
2014, inicia la obligaciéon de la contabilidad
electronica, de acuerdo con las modificaciones
hechas a la Resolucion Miscelanea Fiscal (RMF).
Este, se implementd con la finalidad de realizar
auditorias electronicas.

El Europeo Brussels (2020) sefiala que: “El
analisis de datos es crucial para el uso de la
creciente cantidad de datos recopilados en el
comercio electronico,

campo  del para la

disposicion de las autoridades aduaneras y
fiscales” (p.5), en tanto, Bermudez (2018) en un

estudio realizado en México, afirma que lograr el
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cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes, es un
reto para las autoridades en el mundo, con el fin
de obtener el correcto recaudo de los impuestos
necesarios para la sostenibilidad financiera de los
paises.

Es por ello, que La SUNAT dada la necesidad
que los contribuyentes cumplan con sus
obligaciones tributarias, estan en una constante
busqueda de nuevas tendencias y herramientas,
con el fin de obtener informacién de manera
oportuna y suficiente, que le permita tomar
decisiones en cuanto a los procedimiento de
fiscalizacion 'y simplificar la labor de los
contribuyentes asi como de la SUNAT misma; de
tal modo que esto conlleve a una mejor
recaudacion.

Meéxico, sefalado un pais vanguardista por el
blog Intekel (2019), pretenden eliminar los libros
electrénicos ya que segun opiniones la factura
electrénica es mas eficaz en cuanto a sus
fiscalizaciones; por otro lado, se encuentra Peru
que proyecta que todos los contribuyentes lleven
los libros y comprobantes de pago electronicos.

Frente a ello, el presente estudio pretende
describir los libros contables electrénicos y la
facturacion electronica como tendencia en la
fiscalizacion. Para lograr y responder al objetivo
general del trabajo de revision se resolvera los
siguientes items: los libros contables electronicos
la Contabilidad
electronica vs Facturacion Electronica como

tendencia en

en Pery, luego se revisara

la fiscalizacion de México y
finalmente se concluira con la discusion.
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MATERIALES Y METODO
Es importante precisar que el tipo de
investigacion se establecié en funciéon a la

problematica planteada, a través de los

objetivos, asi como también de la
disponibilidad de todos los recursos que se
requieran para la finalizacion de dicho estudio.

En  funciébn a este planteamiento, la

presente  investigacion se  clasifico como
aplicada, documental y descriptiva, debido a que
los datos se obtuvieron mediante fuentes
directas e indirectas, como; documentos de
diversa indole, elaborados y procesados con
anterioridad al

trabajo; siendo su objetivo

principal  describir  los  libros  contables
electrénicos y la facturacion electronica como
tendencia en la fiscalizacion.

Segun Chavez (2007), son consideradas
aplicadas aquellas investigaciones que buscan
resolver un problema en un periodo de tiempo
determinado, mediante la utilizacion de los
conocimientos, para ser aplicados, en la mayoria
de los casos, en provecho de la sociedad.

En cuanto al disefio de la investigacion,
Balestrini (2002), expresa que el disefio de la
investigacion comprende la planificacion general
de la misma, la cual incluye de manera integrada
y coherente las técnicas de recopilacion de
informacion y analisis que fueron aplicados
para el logro de los objetivos planteados.

El tipo de disefio utilizado en la presente
investigacion es bibliografico, no experimental y
transeccional descriptivo. Para Tamayo y Tamayo
(2007),un disefio bibliografico es aquel que
ha sido obtenido por otro autor, llegan
elaborados y procesados de acuerdo con los
fines de quienes inicialmente lo elaboran vy

manejan. Esto permite obtener una primera

&
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vista, bien sea documental o bibliografico
acerca del tema que estamos investigando, la
designacion bibliografica hace relacion con la
bibliografia, el cual se refiere a toda unidad
procesada en una biblioteca.

En cuanto a las técnicas de recoleccién de
datos, se pueden definir como el medio a
través del cual el investigador se relaciona
con los aspectos vinculantes al estudio que ha
de ser ejecutado para obtener la informacion
necesaria que le permita lograr los objetivos de la
investigacion.

De acuerdo a lo expuesto por
Rodriguez (2005), afirma que la investigacion
cientifica se lleva a cabo siguiendo un método;
en todo caso, el método cientifico. Esto permite
al sujeto investigador siguiendo una logica
secuencial, paso a

paso, acercarseé a una

realidad para conocerla, comprenderla para
posteriormente dar respuestas a las
interrogantes e hipdtesis que van surgiendo de
la interaccién entre el sujeto y el objeto.

Cabe

recoleccion de datos, tal y como lo indica

considerar que las técnicas de
Bavaresco (2006, p.95) "son las que conducen
a la verificacion del problema planteado. Al
respecto cada tipo de investigacién determinara
las técnicas a utilizar y cada técnica establece
los instrumentos que seran empleados”.

Para la ejecucion de esta investigacion se
trabajo con técnicas cualitativas propias de la
revision documental, se utilizaron asimismo,
técnicas de observacion documental; debido a
que éstas conduce, a la verificacion del
problema planteado y cada técnica establece
las herramientas, instrumentos o medios que
fueron empleados para la realizacion vy

culminacion del mismo.

N
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RESULTADOS Y DISCUSION

Libros Contables Electronicos en el Peru

En nuestro pais, la SUNAT ha implementado
el Sistemas de Libros Electrénicos (en adelante
SLE), es una obligacion de los administrados
conforme al numeral 4 del Articulo 87° del
Codigo Tributario de llevar los libros de
contabilidad u otros libros y registros exigidos
por las leyes, reglamentos o por Resoluciéon de
Superintendencia de la SUNAT; o los sistemas,
antecedentes

programas, y demas

computarizados de contabilidad que los

sustituyan, registrando las actividades u
operaciones que se vinculen con la tributacion
conforme a lo establecido en las normas
pertinentes.

Ante esta implementacién Velazco (2013)
opina, “para aquellas empresas formales que
cumplen con todas sus obligaciones tributarias,
ha sido muy conveniente, pues el hecho de
detectar aquellas empresas evasoras permitira
eliminar la competencia desleal” (p.53)

Ademas Bobadilla & Mejia (2017), Senior
Manager de Tax y Legal de KPMG en Perd
mencionan, que estas, son las Ultimas tendencias
globales en administracion tributaria, las cuales
enfocan sus esfuerzos en los procesos de

Fiscalizacion Electrénica tales como: libros
electronicos, comprobantes de pago electronicos
entre otros. En este contexto paises como
Hungria, instalaron registros electrénicos de
efectivo con una unidad de control fiscal después
del primer afio de operacion, los ingresos por IVA
aumentaron en un 15% en los sectores
implicados. El aumento de los ingresos de IVA ha

superado los costes globales del proyecto de

Revista de Administracién y Econemia

introducir los nuevos sistemas segun lo informa
(OCDE, 2017).

El SLE, la SUNAT, como un
programa de software, desarrollado por ellos

lo define

mismos, el cual se descarga e instala en los
terminales personales o PC de los usuarios, esto
permite generar el denominado Libro electrénico
en el Sistema de Libros Electronicos asimismo,
diversos libros y registros vinculados a asuntos
tributarios de manera electrénica. Actualmente
existen dos sistemas que conforman el Sistema
de Libros Electronicos (SLE): SLE — PLE, cada
sistema tiene sus caracteristicas, los cuales se
explicaran a continuacion:

Sistema de Libros Electronicos — Portal. -
Es un sistema opcional y gratuito llevado a través
de SUNAT operaciones en Linea (SOL), en este
sistema no se requiere expresamente del uso de
un sistema contable o aplicativo especial, por el
contrario, se puede trabajar con un sistema
simple como el Microsoft Excel, el cual puede
generar los archivos de textos (TXT) por medio
de una macro y asi importar la informacion hacia
el sistema de operaciones en Linea de SUNAT.

Sistema de Libros electronicos — PLE. - Es
el programa de libros electronico el cual necesita
de un sistema contable que genere de forma
automatizada los archivos de texto (TXT) para su
posterior validacion y envio del resumen de sus
operaciones a la administracion tributaria.

Normas Legales- SLE
Desde su aparicion los Libros Contables
Electrénicos, han ido evolucionando vy

progresivamente se vino incorporando las
normativas, de los cuales se detallaran los mas

importantes a continuacion:
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Tabla 1. Normas Legales-SLE

Resolucion De Aspecto Regulatorio Fecha De
Superintendencia P 9 Publicacion

286-2009 Dictan disposiciones para la implementacién del llevado optativo 30/12/2009
de determinados Libros y Registros de manera electronica,
mediante el Programa de Libros Electrénicos — PLE, a partir del
01/07/2010.

248-2012 Modifican la RS N° 286-2009 determinandose a los PRICOS con 28/10/2012
sujetos obligados a llevar libros electrénicos mediante el PLE, a
partir del 01/01/2013

066-2013 Crean el Sistema de Llevado del Registro de Ventas e Ingresos y 28/02/2013
de Compras de manera electrénica en SOL (Portal)

379-2013 Establece que los sujetos con ingresos mayores a 500 UIT estan 29/12/2013

obligados a llevar los Registros de Ventas e Ingresos y de
Compras de manera electronica, a partir del 01/01/2014. Se
aprueba la version 4.0.0 del PLE. Asimismo, se posterga la
posibilidad de llevar dichos registros en PLE o en Portal, a partir
del 01/05/2014. Se aprueban los plazos de atraso del Registro de
Ventas e Ingresos y de Compras mediante los Cronograma tipo A
y B y modificatorias

390-2014 Modifican la RS N° 379-2013/SUNAT a fin de ejercer nuevos 29/12/2014
sujetos obligados a llevar los RV y RC de manera electronica y
aprueban las fechas maximas de atraso para el 2015.

018-2015 Modifican inciso g) del articulo 2° de la R.S N° 379-2013/SUNAT, 23/01/2015
respecto a los nuevos sujetos obligados a partir del 01.01.2015 y
establece nuevos sujetos obligados a llevar los RV y RC de
manera electrénica a partir del 01.01.2016.

Fuente: Adaptacion SUNAT (2020)
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Usuarios del sistema de libros
electronicos

Los usuarios determinados por la SUNAT
para llevar libros electronicos son los siguientes:

1. Incorporados. - Los denominados PRICOS
(Todo el universo de  Principales
Contribuyentes -PRICOS) se ha creado para
controlar estratégicamente el
comportamiento de estos, y hoy en dia
asciende a 150 mil
contribuyentes, representando menos del 1%
de las empresas formales, y un 76% en
recaudacion del IGV, segun informa el Diario
Gestion (2018). Estos contribuyentes estan
obligados a llevar Registro de Ventase
Ingresos, Registro de Compras, Libro Diario y
Libro Mayor.

2. Obligados. - Son aquellos contribuyentes
que hayan obtenido ingresos mayores a 500
UIT, 150 UIT y 75 UIT, estan obligados a llevar
registro de Ventas e Ingreso y Compras, Libro
Diario, Libro Mayor.

3. Generadores. - Aquellos que de manera
voluntaria generan su Registro de Compras y
Registro de Ventas e Ingresos a través del
SLE -PORTAL

4. Afiliados. - Son aquellos que de manera
voluntaria optan por afiliarse al SLE-PLE con
el envio de su Registro de Compras y
Registro de Ventas e Ingresos.

De estos cuatro (4) usuarios de los libros

electronicos la SUNAT determina que:

a) Los Incorporados y los Obligados. — Son
sujetos Designados por Resolucion de
Superintendencia.

b) Los Generadores y los Afiliados. — Son
sujetos Voluntarios que sin tener una

Revista de Administracién y Econemia

Resolucién de Superintendencia que los
designe, desean utilizar los sistemas de
libros electronicos.

Algunos beneficios del uso de los Libros

Contables Electronicos segun Lépez (2018), son
los siguiente:

o Cumplimiento Tributario. - Es Mas simple
y menos costoso, con los libros contables
electrénicos se garantiza un ciclo contable
mas efectivo y preciso. Donde antes se
podian cometer errores con el proceso
manual y repetitivo, la version electronica
reduce al minimo los errores matematicos y
de la informacion, eso quiere decir que
habra precision en cuanto a la informacion.

o Eliminacion de Costos. - Mejora la
ecologia eliminando la utilizacion del papel;
eso quiere decir menos bosques que talar,
por otro lado, dejar de seguir llevando
hojas sueltas o libros manuales; ya no se
necesita realizar una legalizacion ante
notario publico y su almacenamiento y
custodia a nivel administrativo seria digital.

o Eficiencia. — Se reduce un gran margen de
tiempo en procesos de Busqueda,
Clasificacion 'y envio de informacion
contable y tributaria. Uno de los beneficios
mas grandes del sistema electrénico, es que
la informacion financiera puede ser
revisada, analizada y clasificada con
facilidad para producir informes precisos.

o Eficaz y confiable. — Los archivos digitales
generados en el sistema de libros
electronico utilizado, es confiable en los
procesos de auditoria financiera vy
fiscalizacién tributaria. Ademas, disminuiria
el riesgo de que los libros contables fisicos
sean robados, dafiados o se extravien.
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Uso de los libros electronicos para SUNAT

Tabla 2. Uso de los libros electronicos para SUNAT

COBRANZA
INFORMACION COACTIVA FISCALIZACION PROGRAMCION RECLAMOS
REGISTRO DE Identificacion de Pruebas de Andlisis de riesgos Para la

VENTAS E clientes del faltantes de por clientes facultad de
INGRESOS contribuyente facturas. Analisis de reexamen el
notas de créditos uso de libros

emitidas agilizaria las
evaluaciones

contables

REGISTRO DE
COPRAS

LIBRO DIARIO /
MAYOR

REGISTRO DE
INVENTARIO
PERMANENTE
VALORIZADO

REGISTRO DE
ACTIVOS

Identificacion de
proveedores del
contribuyente

Movimientos de

principales cuentas
de activos y pasivos

Bienes en stock
almacenados

Identificacion de
activos sobre los
cuales trabar las
medidas
correspondientes

Pruebas sobre

proveedores falsos.

Adquisiciones
sospechosas

Pruebas sobre
ingresos, gastos
(muestreo,
temporalidad)
analisis de cuentas,
flujo de caja.

Pruebas al costo de
ventas, inventario
inicial y final.
Muestreo de
inventarios, analisis
de costos unitarios

Evaluacién de
duplicidad de
activos. Verificacion
de los montos
registrados como
provisiéon o
depreciacién.

Andlisis de riesgos
por proveedores

Andlisis de riesgos
por operaciones.
Prueba segun riesgos
sectoriales. Cruce de
cuentas de cargas de
personal con PLAME.

Riesgos por costos
de productos, tipo de
operacion. Analisis
por tipo de
productos

Riesgo por tipo de
activo

Fuente: SUNAT (2020)
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La funcién de la fiscalizacion es de verificar
la  correcta determinacion de la obligacion
tributaria  por parte del contribuyente
mencionado en el articulo 62 del cédigo
Tributario segun el Diario Peruano (2019) .Como
bien sabemos existen tres tipos de fiscalizacion
enfocara

sin  embargo este estudio se

principalmente en la fiscalizacion electronica
parcial ya que este implica los LCE.

Fiscalizacion Definitiva. - Tiene como objeto
el examen de cualquier elemento de |la
obligacién tributaria (hecho generador, base
imponible, tasa, etc.). Se realiza a través de
cartas inductivas.

Fiscalizacion Parcial. - Revision total o

parcial del objetivo anunciado en un
determinado o determinados elementos de la
obligacion tributaria. El agente fiscalizador se
desplaza al domicilio fiscal del deudor tributario
a fin de requerir la documentacion a examinar.
Se realiza través de cartas.

Fiscalizacion Parcial Electronica. - Son
fiscalizaciones tributarias de manera
electronica cuando detecte elementos que no
hayan sido declarados de forma correcta por el
deudor tributario con el cruce de informacion.
La SUNAT notificara el inicio del procedimiento
al deudor tributario a través del sistema de
comunicacion electronica. Donde el
contribuyente cuenta con 10 dias habiles, a
partir de la fecha de envio de la informacién,
para responder a cualquier observacion de la
SUNAT. Posteriormente la

entidad se dara en un plazo de 20 dias habiles,

respuesta de la

en el cual se notificard la resolucion de

determinacion o la multa correspondiente.

Finalmente de esta manera, se cierra el

Revista de Administracién y Econemia

procedimiento de fiscalizacion explica la Revista
Villamuzio (2017).

El 27 de febrero del 2020 en el diario
Gestion (DG,2020) salié una noticia que decia:
“SUNAT busca eliminar registro de compras y
2021",
Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT) a través de la
Intendencia de Gestién de Procesos informo

ventas para julio ante ello la

que se encuentran trabajando en mejorar los
tiempos y mecanismos para el calculo del
Impuesto General (IGV) y del Impuesto a la
Renta (IR) para que en vez de tardar 39 horas,
solo sean 20 horas al afo. Al respecto en una
entrevista realiza el 3 de julio a un funcionario
de la oficina zonal SUNAT de San Martin
menciono que no solo ayudara en simplificar el
trabajo de los contribuyentes, sino que también
contribuira a la fiscalizacion, ya que se ahorrara
tiempo al momento de revisar la informacion,
porque ahora solo se revisara el libro madre,
que es el libro diario, que abarca toda esa
informacion de los registros auxiliares.

Desde la perspectiva de otro funcionario de
la oficina zonal SUNAT de San Martin -Pertu en
una entrevista realizada el 29 de junio del 2020,
menciono sobre la importancia de ahorrar
tiempo y tener informacion oportuna, declaro:
“Tener la informacion a la mano nos permite
tener una labor mucha mas eficiente y mas
rapida de fiscalizacion y obviamente un buen
trabajo en la fiscalizacién conlleva a que se
incremente la recaudacién y que el riesgo
genere cumplimiento en los contribuyentes. Y
con esa informacion se puede tomar decisiones,
sin la necesidad de ir su domicilio; por lo tanto,
la labor de la SUNAT va a ser mucha mas rapida
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y va a tener mas control sin tener que intervenir
mayor personal, y todo eso contra lo que se
hacia antes, incluso incurria tiempo y dinero;
ademéas se corria el riesgo de que los
contribuyentes no cuenten con la informacion, o
que se haya extraviado”.

La noticia anteriormente presentada nos
hablo de dos beneficios importantes que busca
la SUNAT una que es la fiscalizacién y la otra
que es la recaudacion tributaria, a continuacion,
citaremos algunos autores que hablan acerca de
este tema.

El Diario Gestiéon (DG, 2018) menciono que
gracias a la fiscalizacion parcial electrdnica se ha
podido fiscalizar los libros electronicos en el afio
2018 a 85 mil contribuyentes, en este contexto
la SUNAT sefiala que para impulsar la
recuperacion del pais es esencial cumplir con las
obligaciones tributarias. Es por ello que, con el
fin de simplificar el trabajo a los contribuyentes,
la SUNAT pretende eliminar los registros de
ventas y compras para el afo 2021 ya que hoy
en dia la empresa peruana tarda alrededor de
39 horas en declarar su IGV tal como lo
menciona Carlos Drago (2020) un intendente
nacional de Gestién de Procesos de la SUNAT
en el Diario el Gestidon; también senalo en el
mismo diario que se busca reestructurar la
forma en que se calcula el IGV y el Impuesto a la
Renta para poder reducir este plazo a alrededor
de 20 horas al afio; sin embargo, una de las
nuevas medidas seria que estos calculos sean
realizados solo con los comprobantes de pago.

Asi mismo en una entrevista que se realizé
el 3 Julio de 2020 a un funcionario de la oficina
zonal SUNAT de San Martin, menciono que la
finalidad de SUNAT no es eliminar al 2021 ni al
2022, él sefiala que la SUNAT tiene un plan

&
a4

bicentenario, que apunta que con la
transformacion digital, se le quite menos carga
al contribuyente con respecto a sus obligaciones
y al quitar menos carga quiere decir que le vas a
quitar que declaraciones

mensuales, que presente sus libros y todas las

presente  sus

obligaciones que tiene para presentar; le quitas
esa carga y le das comprobantes de pagos
electrénicos y a través de los comprobantes
electrénicos tienes toda esa informacion, de
todos sus movimientos; entonces para que
necesitas que el contribuyente te presente sus
libros si ya tienes la informacién a través de los
comprobantes de pagos electronicos.

Del mismo modo recalco que ya no sera
necesario que presente su declaracién, si no que
directamente SUNAT te dirda cuanto es tu
impuesto a pagar.

“El afio para la implementacién no se sabe,
porque eso es tecnologia y a nivel de Estado
depende mucho del presupuesto publico, de
cuanto dinero tiene el estado para implementar
a nivel de tecnologia, pero es probable que se
dé y se llegue a eliminar principalmente los
libros auxiliares”, menciono el funcionario de
SUNAT San Martin.

En este contexto el ex ministro de economia
Oliva (2018) en una entrevista realizada por RPP
declaro: "Nosotros quisiéramos que todo el pais
funcione con facturas electronicas, sin embargo
tecnoldgicamente eso no es tan facil de hacer,
por lo cual se estd viendo una estrategia
gradual”. A si mismo indica que hay alrededor
de 120,000 empresas que ya estan llevando
facturas electrénicas. Y se sabe que, si los
contribuyentes implementan lo que son las
herramientas tecnoldgicas de SUNAT para el
cumplimiento de la obligacién tributaria, SUNAT

Y
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tendria un mayor control, se ahorraria tiempo y
dinero y sobre todo contribuyeran al estado con
impuestos, para el gasto publico.

Contabilidad
Electrénica una tendencia en la fiscalizacion

electronica vs Facturacion
de México

Angulo, Flores & Bernal (2016) en un
estudio realizado en México menciona que:

Esté pais esta en vias de desarrollo y
ha invertido recursos econémicos en
la implementacion de sistemas vy
herramientas tecnologicas de primer
mundo. Por lo que respecta en
materia de fiscalizacion y recaudacion
tributaria, es considerado pionero en
la instrumentacion y uso de los

mismos. (p.3)

De igual manera en el blog Intekel (2019)
menciona que la iniciativa que tuvo México en
implementar la contabilidad electrénica y los
CFDJ, es vanguardista a nivel mundial y coloca a
México en un nivel tecnoldgico superior a la
mayoria de los paises miembros de la OCDE al
gozar de mucha informacion electronica fiscal
de los contribuyentes; es por ello que elegimos
a este pais para hacer una revision bibliografica
con respecto a la tendencia vanguardista que
tiene.

Contabilidad electronica

Surgi6 por el avance tecnologico que tiene
México, la misma actividad electrénica nos lleva
a que tengamos avances en todo sentido y
buscamos a través de los medios electrénicos
una obligacién fiscal que es la contabilidad

electronica opin6é el Lic. Carlos Eduardo
Sandoval administrador de operaciones de

nacional de servicio de
(SAT) en un taller
realizado el 2015 con los empresarios de

fiscalizacién
administraciéon tributaria

México.

En el 2011, la contabilidad seguia siendo
manual, se llevaban los registros de cuentas y
operaciones en papeles, documentos fisicos que
con el tiempo y por naturaleza tienden a
deteriorarse o perderse, aparte de eso a la
administracion tributaria le tomaba tiempo en
revisar toda la documentacion de los
contribuyentes para a partir de ello poder
derivar algun acto de fiscalizacion,; es asi que el
SAT debido a la urgencia de las autoridades
fiscales por reducir significativamente los
tiempos que dedicaban a corroborar cada uno
de las obligaciones de los contribuyentes y
poder contar con informacion oportuna para asi
tener mayor control de los registros y hacer mas
portable el almacenamiento de estos
documentos y aparte de ello simplificar y hacer
mas sencilla la elaboracion y gestion de la
contabilidad al interior de las compaiias, con la
aportacion de integrarles a mayores niveles de
productividad y competitividad, el 1 de julio de
2014 inicia la obligacion de la contabilidad
electronica, de acuerdo con las modificaciones
hechas a la Resolucion Miscelanea Fiscal (RMF),
especificamente el articulo 43 transitorio de ese
documento. Lo cual significo que cada mes los
contribuyentes  deberian presentar  su
informacién contable via Internet ante el SAT, de
acuerdo con las reglas establecidas para tal
efecto en el articulo 28, fraccion 1V, del Codigo
Fiscal de la Federacion (CFF) y el articulo 34 de

la Resolucion del CFF.
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Y como toda ley que se crea, las autoridades
deben ser flexibles con respecto a su obligacion,
es por eso que la autoridad fiscal de México
otorgo un periodo de tiempo para que el
contribuyente conociera la disposicion, se
familiarizara y asi saber cdmo hacerlo. No
obstante, la actualizacion en las modificaciones
es muy importante a fin de siempre cumplir en
tiempo y forma de acuerdo con los requisitos
establecidos. Y es por eso que salieron varias
actualizaciones y lo mas reciente lo podemos
encontrar en el Anexo 24 de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para el 2019. En dicho marco
legal se hace el repaso que indica: él envio de la
contabilidad electrénica es una obligacién de
los contribuyentes conforme a lo establecido en
el articulo 28 fracciéon IV y la regla 2.8.1.6, 2.8.1.7
y 2.81.10 de la Resolucion Miscelanea Fiscal
2019 y se hace
descripcién de la

para el referencia a la
informacién que deben
contener los archivos de contabilidad
electronica.

El Servicio de Administracion Tributaria

(SAT), define a la contabilidad electronica como

Tabla 2. Obligados a llevar contabilidad electrénica

&
a4

él envié en formato XML de las transacciones
registradas en medios electrdnicos que realiza
una empresa O Una persona y envia a través del
buzén tributario.

A partir de la obligaciéon del 2014 de
registrar la informacion contable en medios
electronicos, el blog ContadorMx (2015) nos
menciona que ya habia una importante cantidad
de contribuyentes que llevaban desde hacia
tiempo su contabilidad en sistemas y estaban
familiarizados con el uso de la tecnologia, pero
aun no estaban preparados para presentar sus
archivos contables bajo parametros uniformes y
homologados, ni para transformar esos registros
en formatos estandarizados de caracter digital,
condiciones requeridas para su presentacion al
SAT; por ello el cumplimiento de la obligacion
se pospuso al ejercicio de 2015, solo para
algunos contribuyentes con mayor capacidad
administrativa y para 2016 el resto.

(Quiénes estan obligados a llevar la
contabilidad electrénica? Segun el SAT de
manera especifica apunta a lo siguiente en
cuanto a los obligados:

Personas Fisicas

Actividad empresarial, actividades profesionales con ingresos superiores

a los dos millones de pesos y arrendamiento (siempre y cuando no
utilicen la aplicacién de Mis cuentas).

Personas Morales

Incluye las personas Morales con fines de lucrativos.

Fuente: Elaboracion propia con datos del SAT

T\
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Para cumplir con esta obligacion, los contribuyentes deberan enviar mensualmente en formato

XML de acuerdo con la regla 2.8.1.4 los archivos que integran la contabilidad electrénica, que a

continuacién detallaremos:

Queé archivos integran la contabilidad electrénica

1.
Catalogo

de cuentas

Una sola vez y cada vez
que sea modificado.

2.

Balanza de
comprobacion

De forma mensual, en el

segundo mes siguiente al
que correspondan los
datos.

a @ |
>
3.
Informacion de
polizas y auxiliares.

So6lo cuando el SAT
necesite verificar informacion

contable o la procedencia
de devoluciones y
compensaciones.

Figura 1. Archivos que integran la Contabilidad Electrénica. Fuente: Servicio de Administracién Tributaria

(SAT, 2015)

Como no todas las empresas son iguales es
necesario que el SAT dé a conocer que registros
contables tienen de manera estandarizada.

Catalogo de cuentas: Es el indice en que se
detallan en forma ordenada todos los nimeros
y nombres de la cuenta de activo, pasivo,
capital, ingresos, costos, gastos y contabilidad
de una entidad econémica. Sirve para facilitar y
satisfaccion la necesidad de registro diario de
las operaciones, al mismo modo permite que
sus registros contables sean consistentes y
facilita el trabajo contable para la formulacién
de los estados financieros.

Una vez que las empresas entreguen su
catalogo de cuentas, cada mes deben dar a
conocer los datos de sus registros a través de
una balanza de comprobacion.

Balanza de comprobacion: Es un
documento contable que enlista los saldos y
movimientos de todas las cuentas del activo,

pasivo, capital, resultados y cuentas de orden.
Se prepara con el objetivo de mostrar la
afectacion en las distintas cuentas. Permite
establecer un resumen basico de los estados
financieros, aparte de eso permite verificar que
los saldos deudores de las cuentas sumen
exactamente lo mismo que los saldos
acreedores, de modo que se produzca el
balance o equilibrio contable.

Cuando el SAT

requiere verificar la informacion contable de una

Pélizas y auxiliares:

empresa le solicita el envio electronico de sus
polizas y auxiliares. Estos documentos suelen
solicitar cuando las empresas sean auditadas y
soliciten devoluciones o compensaciones de los
saldos a favor de los impuestos. En este
deben
comprobantes que

documento vincularse todos los

respalden la operacion
efectuada y que justifique las cantidades a cargo

de abono a las cuentas correspondiente. Los
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registros de las polizas se realizan con el
objetivo de localizar la informacion con mayor
facilidad.

Los archivos a enviar se generan con la
aplicacion gratuita del SAT o con uno de los
proveedores de servicios. Y para entregar la

contabilidad electronica se hace a través del
Buzdn Tributario, en el apartado Contabilidad
electrénica y con firma electronica.
ventajas de la

Algunas contabilidad

electrénica a continuacion:

Contabilidad en papel

Contabilidad en archivos electronicos

Documentos dispersos con Informaclion de las opera

Actividades

diclonales para capturar Informacion

= Adal ¢ "t M
gdad del contrnibu-

Procesos en papel para analizar |a Informacion del con

La Informacion contable se obtenia los

I‘,:— I|', ,l.’,g.

Figura 2. \/entaja de la Contabilidad Electrénica. Fuente: ContadorMx (2015)

Fiscalizacion Electronica en México
Anteriormente la contabilidad era manual y
los auditores tenian una ardua labor de revisar
todo el papel de trabajo que brindaba el
contribuyente en forma manual, para a partir de
ello poder derivar algun acto de fiscalizacion.
2014, que
tributaria

Tras la reforma fiscal del

modernizo la administracion
mexicana, se establecié la obligatoriedad de la

contabilidad llevada electronicamente y su envid

en forma mensual al SAT. Faundez, Osman &
Pino (2018) en su estudio realizado en Chile
menciona:

Aparte de la
también se instituyo la creacién de un buzén

contabilidad electrdnica,

electronico y la automatizacién de procesos de
revision electronica, lo que permiti6 a la

autoridad fiscal conocer las operaciones

comerciales de los contribuyentes y sus posibles
incidencias tributarias casi en tiempo real. (p.9)

N\
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Asi mismo el blog mexicano Intekel (2019)
afirma que la contabilidad electronica permite al
SAT encontrar discrepancias en relacion a los
pagos de impuestos de las empresas, gracias a
cantidad de
informacion posible, lo que facilita y agiliza el

que cuentan con mayor
trabajo tanto para la autoridad tributaria como
para los contribuyentes. Ahora las auditorias
seran de forma electronica y via buzdn
hacendatario electronico y como dice el (SAT)
en su pagina oficial, “las auditorias ya no seran
globales sino selectivas en funcién de criterios
tales como fechas, proveedores, clientes o
alguna cuenta contable especifica”.

Asi mismo el Lic. Carlos Eduardo Sandoval
Administrador de operaciones de fiscalizacién
nacional de servicio de administracion tributaria
(SAT) en un taller que se dio en México sobre
Contabilidad 16/12/2015
menciono que da la
contabilidad
auditoria tributaria, que lo mencionaremos a

electrénica el
algunos beneficios
electrobnica con respecto a
continuacion:

1. La revision mucha mas agil, mas comoda
para la autoridad; con ello lo que tratamos
es llegar a mas contribuyentes, y buscamos
ampliar el aspecto de revision y que no
sean los mismos de siempre, si no que
empecemos a generar mayor revision en el
resto de los contribuyentes.

2. Se evitara el envio de la informacion fisica,
de cajas lleno de papeles de trabajo, que
generaba tiempo y dinero.

3. Automatizaremos el procesamiento y la
validacion de esta informacién para reducir

tenemos

el tiempo que tanto para

conclusién de auditorias, como para hacer

Revista de Administracién y Econemia

devoluciones 'y compensaciones. Las
auditorias no tomaban hacerlo alrededor de
6 a 8 meses, hasta un afo, y con esta
informacion reducimos los procesos de
auditoria; en general buscamos que se
beneficien reduciendo en los tiempos tanto
para el

contribuyente como para la

administracion tributaria.

Pero a pesar de todos estos beneficios que
detallamos anteriormente con respecto a la
ayuda que la contabilidad electronica da a la
fiscalizacion, hay muchos autores que opinan lo
contrario 'y respaldan lo que son los
Comprobantes Fiscal Digital por Internet (CFDI)
la factura

que es el nombre propio de

electrénica; que a continuacidon citaremos
algunos de ellos:

El 05 de setiembre de 2019 en el blog
Mexicano el Contribuyente escrito por Gordillo
(2019),

imaginas  al

]

sali6 una noticia que decia: “;Te
contabilidad
electrénica? Pronto podria ser posible”, esta

mundo sin la

noticia se dio debido a que el 27 de junio, la
Comision de Presupuesto y Cuenta Publica de la
camara de Diputados sugirio eliminar la
contabilidad electronica. Esto como parte de su
opinion respecto del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2019-2024.

De acuerdo con el érgano legislativo, el SAT
es una de las autoridades que mas avances
tecnoldgicos introdujo para el cumplimiento de
las obligaciones. Esto implico una inversion de
recursos importantes, tanto para el Estado como
para los contribuyentes. Sin embargo, la
comisiéon de presupuesto y Cuenta Publica
consideré que no se ha simplificado el régimen

de cumplimiento de obligaciones. De hecho,
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afirmo que las horas invertidas en el
cumplimiento se han incrementado. Por eso el
Organo de la Camara de Diputados sugirié que
se debe eliminar la contabilidad electrdnica
dada la implementacion del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) y el complemento de
pago.

Castafieda (2019) en el blog Industrial News
CFDI y el

complemento de pago, proporcionan toda la

comento, que los famoso
informacion que requiere la autoridad fiscal y la
contabilidad electrénica practicamente no es
necesaria. Y concluyo mencionando que no nos
sea extrafo que en un futuro veamos derogadas
algunas reglas de caracter general y
modificaciones al Codigo Fiscal de la Federacion
(CFF). Asi mismo el contador Roberto Colin
Mosqueda, integrante de la Comision Fiscal 2
del Colegio de Contadores Publicos de México
(CCPM), comento lo siguiente en el
(2019),

pero la

blog
elContrbuyente “aln no hay una
propuesta firme, sugerencia para
eliminar la contabilidad electronica no suena tan
ambigua”, asi también recalco que la
contabilidad electronica se implemento con la
finalidad

pero no ha tenido gran avance y la fiscalizacion

de realizar auditorias electrénicas,

se ha enfocado en los Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI).

Colin Mosqueda sefialo que el SAT utiliza
los CFDI para hacer compulsas cruces de
informacion vy llevar estadisticas. Y dice que la
autoridad fiscal ejerce sus facultades de
comprobacién al encontrar alguna discrepancia
entre lo reportado en la facturacion electrénica
y lo declarado para efectos del IVA e ISR.

La fecha de cuando se eliminara la

contabilidad electronica, aun no esta dada, pero

&
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hay autores que mencionan que este afio 2020
se daria ese cambio, por ejemplo, Alejandro
Santos Martinez, especialista fiscal, expositor y
disefador de calculadoras fiscales en México,
considero que la contabilidad electronica esta
tomando fuerza y que puede ser parte de los
cambios fiscales para este afo 2020, asi lo
menciono en el blog elContribuyente (2019).

Este tema se volvi6 muy polémico en
México que incluso el director general de
CONTPAQI (2020) que es una de las empresas
desarrolladoras de softwares contables vy
administrativos mas conocido del pais, comento
al respecto y dijo: “la eliminacion de la
contabilidad electronica hasta ahora solo es
planteamiento ya que no existe legislacion para
aplicarla”. A este respecto, consider6 que la
propuesta consistiria solo en eliminar la entrega
forzosa de la contabilidad electronica; sin quitar
la obligacion de hacerla; ya que hoy en dia la
tendencia es a la digitalizacion y el eliminarla
totalmente interrumpe el avance; ademas se
tendria  que  recurrir de nuevo al
almacenamiento de papel, renta de bodegas y
logistica para llevar un orden. Asi mismo
menciona que también se veria afectado el
mismo SAT.

Asi mismo el blog misKuentas (2019)
menciona que si bien el gobierno ya esta
pensando en la eliminacion de pedir la
contabilidad electronica a los causantes, no
quiere decir que no utilizara la informacion
digital para la fiscalizacién. Al contario
menciono el blog que es precisamente debido a
toda la informacién que se recaba por medio de
la utilizacién de los CFDI, por lo que ya no se

requiere él envio de la misma.
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Al término del desarrollo del trabajo a
manera de similitud, podemos describir que en
los dos paises pretenden eliminar libros
contable electronicos con el fin de simplificar el
trabajo tanto de los contribuyentes como de la
administracion tributaria. En PerU pretenden
eliminar principalmente los libros auxiliares que
son los registros de compra y venta. En México
pretenden eliminar la contabilidad electrdnica,
porque los CFDI son una herramienta de

fiscalizacion muy potente y eficiente.

CONCLUSIONES

El trabajo de revision concluye que los libros
contables electrénicos en Perd, son uno de las
herramientas tecnolégicas que implemento
SUNAT en busca de simplificar el trabajo tanto
de los contribuyentes como de la administracion
tributaria y asi contribuir en la recaudacion. Ante
esto la tendencia que tiene SUNAT, es que, con
la transformacién digital se les quite menos
carga a los contribuyentes con respecto a sus
obligaciones y se llegue a eliminar algunos
libros, principalmente los libros auxiliares e
implementar lo que es comprobantes de pago
electronicos, que con ello tendran toda esa
informacion, de todos sus movimientos y asi ya
no sera necesario que los contribuyentes
presenten esos libros si la administracion tendra
esa informacion a través de sus comprobantes
de pago. Aparte de ello se simplificara las
fiscalizaciones ya que, al eliminar esos libros, se
ahorraria tiempo, porque solo se llegaria a
revisar el libro madre que es libro diario, que

abarca toda esa informacion.

Revista de Administracién y Econemia

Asi mismo, se concluye que la contabilidad
electrénica y la facturacion electronica en
México, debido al avance de la tecnologia y la
informacion, en el 2014 el SAT implementa la
contabilidad
bibliografica se ha

electronica. En la  revision

hallado que decir
Contabilidad Electrénica es lo mismo que decir
libros contables electronicos.

Aquella implementacion de la contabilidad
electronica, se dio con el mismo objetivo que
Per( y su adaptacion trajo controversias, es asi
que el 27 de junio del 2019, la Comision de
Presupuesto y Cuenta publica de la Camara de
contabilidad

electrdnica, debido a que no estaba cumpliendo

Diputados sugiri6 eliminar la

su objetivo, incluso las horas invertidas en el
cumplimiento se estaban incrementando y la
tendencia que ellos tienen es eliminarla dada la
implementacion del Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI) y el completo de pago.
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